Politika integrovaného systému Fizeni

Krajsky Urad Moravskoslezského kraje

Integrovany systém fizeni efektivné integruje procesy krajského uradu do jednotného ramce. Zaklad tvori
systém fizeni kvality, doplnény o systém environmentalniho fizeni a systém fizeni bezpecnosti informaci. Jeho
nepostradatelnou soucasti je oblast personalni, které dnes vénujeme velkou pozornost, nebot si
uvédomujeme, Ze Uspéch organizace a naplnéni jejich cild zavisi pfedevSim na lidech. Integrovany systém
fizeni zaroven reflektuje energeticky management (ISO 50001), zavedeny do krajské korporace.

Klicovym dokumentem je Strategie Krajského uradu Moravskoslezského kraje, ktera jednoznacné definuje
dlouhodobé sméry rozvoje Uradu a jeho hodnoty.

KVALITA - QMS V oblasti kvality se zavazujeme byt moderni organizaci, kterd odvazné celi novym
1SO 9001

vyzvam, vyuziva inovativni feSeni a technologie, ¢imz Setfi prostredky a Cas, zvysuje
komfort komunikace s Gfadem, zefektiviiuje své vnitfni procesy, a tim i poskytované
sluzby. V praxi to znamen3, Ze:

e aktivné vyhledavame prilezitosti jak zvenci, tak uvnitf organizace s cilem udrzovat vysokou Uroven
kvality poskytovanych sluzeb a tam, kde to lze, ji zvySovat;

e tam, kde je to efektivni a UCelné, pfi své Cinnosti vyuzivame elektronizaci a automatizaci procest
a umélou inteligenci;

¢ nase sluzby pfiblizujeme verejnosti prostrednictvim Portalu sluzeb na webu kraje, ktery také umoziuje
elektronické podani a rezervaci asu pro osobni vyfizeni.

V oblasti Zivotniho prostredi se zavazujeme v ramci zavedeného systému
EMAS zkvalitiiovat a zlepSovat vSechny ¢innosti Gfadu s vlivem na Zivotni prostredi
a s ohledem na zménu klimatu.

V praxi to znamena, Ze:

e v ramci provozu Ufadu sledujeme a udrzujeme klicové ukazatele spotieby (tj. teplo, elektfina, voda,
papir, produkce odpad@) na optimalni hodnoté a vyuzivame alternativni zdroje (fototermika,
fotovoltaika, elektfina, CNG);

e Cinnosti Ufadu pozitivné plisobime na podnikatele, partnery a dodavatele prostfednictvim realizace
projektl, spravniho rozhodovani, kontrolni cinnosti, legislativni iniciativy kraje a uzaviranim
dobrovolnych dohod s vyznamnymi prdmyslovymi podniky v kraji;

e poradanim spolecensky odpovédnych a osvétovych akci a samotnym pristupem Gfadu motivujeme
verejnost i vlastni zaméstnance k chovani Setrnému k zivotnimu prostredi.

V oblasti bezpecnosti informaci se zavazujeme udrZovat vysokou Uroven
zabezpeceni informaci, s nimiz pracujeme, a tam, kde to Ize, ji zvySovat tak, aby byly
dostatecné chranény pred neopravnénou manipulaci a zaroven byly vzdy dostupné
vSem stranam, které k nim maji mit pfistup. V praxi to znamena, ze:

e stanovenymi internimi pravidly a postupy zajiStujeme kybernetickou bezpecnost a bezpecnost
informaci na zakladé hodnoceni rizik;

¢ posilujeme objektovou bezpectnost s cilem zajistit bezpecné prostiedi a také ochranu dat, se kterymi
pracujeme;

o vzdélavanim zaméstnancll zvySujeme jejich bezpecnostni povédomi.
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V personalni oblasti se zavazujeme vychazet zlUcty a respektu mezi
zameéstnanci, ktefi rozumi smyslu a poslani organizace, jsou motivovani
a spolupracujici. Svou pozornost smérujeme k rozvijeni firemni kultury, kde jsou zité
spolecné hodnoty a funguje oteviena komunikace. V praxi to znamena, Ze:

e pracujeme na proméné nasich manazerd v lidry;

e dbame na rozvoj zaméstnancl s ohledem na cile organizace s vyuzitim modernich komunikacnich
a vyukovych metod vcéetné koucovani. Rovnym dilem pfistupujeme k rozvoji odborného i osobnostniho
potencialu;

e hledame talenty ve svém stfedu a podporujeme jejich osobni rlst;

e umoznujeme zaméstnanclim zapojovat se do klicovych aktivit a pfichazet s inovativnimi napady, sdilet
jejich predstavy o moznostech dalsiho zlepSovani pracovnich podminek a nastavenych procesti na
Uradé a podilet se na jejich napliiovani;

e vénujeme velkou pozornost péci o pracovni a socialni podminky zaméstnanci s cilem zvySovat jejich
motivaci, pracovni vykonnost, spolehlivost, pruznost, ochotu ke zménam a tvardi pfistup ke zlepSovani;

e podporujeme tzv. vnitini mobilitu zaméstnancl jako prevenci vzniku syndromu vyhoreni;

e zastavame rovné postaveni a Ucast Zzen a muzl na vsech Urovnich, véetné rozhodovacich procesd
a vedoucich pozic. Nepfipoustime jakykoliv druh diskriminace, mobbingu ¢i bossingu;

e didsledné dbame na spravedlivé odménovani zaméstnancd;
e mame tym kompetentnich zaméstnanci, ktery flexibilné reaguje na vnéjsi zmény;

e umoznujeme praxe studentl stfednich a vysokych Skol s cilem poznat jejich schopnosti a nabidnout
jim v budoucnu uplatnéni.
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