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Uvodni
slovo

Vazeni spoluobcané,

praveé jste otevreli novy Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a dalSich
aktivit na uzemi Moravskoslezského kraje na léta 2024 az 2026. Tento vyznamny
strategicky dokument Moravskoslezského kraje s vytycenou vizi urcuje zakladni
principy a pravidla pro oblast planovani rozvoje socialnich sluzeb a dalSich
procesu a aktivit.

Nas kraj je charakteristicky rozlehlym Uzemim od préimyslovych aglomeraci a mést az po odlehlgj$i obce v pfirod-
nim horském terénu a je jednim z nejvétsich krajl republiky. Potyka se nejen s vlivy po restrukturalizaci tézkého
pramyslu, ale také s dopady demografického vyvoje, napft. se starnutim obyvatel kraje a odlivem obyvatel. V dd-
sledku toho se méni nejen vékova struktura a snizuje se pocet obyvatel kraje, ale zaroven také dochazi k postup-
nému prerodu prlmyslového kraje a jeho rozvoji v mnoha vyznamnych oblastech. Ve vySe uvedené ovliviiuje
procesy a potfeby obc¢anl nejen v socidini oblasti.

Aktudlné se stale nachazime v naroéném obdobi, kdy se nas vSech dotykaji problémy z postcovidové doby nebo
dopady valecného konfliktu na Ukrajing, inflace a energetické krize. Na druhé strang, jak se jiz mnohokrat potvrdi-
lo, téZka doba vede lidi k vétsi pospolitosti a vzajemné pomoci v komunité. Rodina, réizné neformalini a dobrovolné
zdroje pomoci i mistni komunity jsou tak dtlezitym prvkem podpory lidi v jejich nepfiznivé socidlni situaci. Podporu
obcan( kraje rovnéz predstavuje vybudovana sit’ socidlnich sluzeb, které prispivaji k socidlnimu zadlenovani a pro-
stfednictvim sociélni prace poskytuji pomoc a podporu potfebnym obcantim.



Zameérem Stfednédobého planu rozvoje social-
nich sluzeb je reagovat na aktudlni vyvoj v soci-
alni oblasti. Prvni stfednédoby plan vydal Morav-
skoslezsky kraj v roce 2008. V souCasné dobé

se jedna jiz o paty stfednédoby plan, ktery na-
vazuje na predchozi vyvoj v oblasti procesu pla-
novani socidlnich sluzeb a dalSich aktivit. Zalezi
nam na tom, aby socidlni sluzby a dalsi aktivity
flexibilné reagovaly na meénici se potreby obcand.
Usilujeme o to, aby krajska sit socidlnich sluzeb byla
kvalitni, efektivni, udrzitelna a rozvoj sluzeb podpofil
zvySovani kvality Zivota ob¢ant naseho kraje.

Moravskoslezsky kraj dlouhodobé klade dlraz zejména

na podporu sluzeb terénniho charakteru, tak aby lidé mohli co
nejdéle setrvat v pfirozeném prostfedi. S ohledem na demograficky
vyvoj a starnuti populace je zapotfebi podporovat i rozvoj sité kvalitnich slu-

zeb také v pobytové formé, urCené pro osoby, kterym jejich zdravotni stav nebo nepfizniva socialni situace neu-
mozZnuje dalsi setrvani v jejich pfirozeném prostiedi. Podpora je sméfovana i obyvatelim kraje, kteii se potykaiji
s rlznymi formami vzacnych onemocnéni, a potfebuji tak kvalifikovanou a intenzivni podporu a pomoc. Podpora
kraje je smérovana i do paliativni péce na podporu péce o tézce nemocng, nevylécitelné nemocné a umirajici
osoby a jejich blizké. Kraj pokracuje v nastavenych reformnich procesech a dalsich aktivitach, zamérenych napf.
na podporu neformalnich pecuiicich osob, svépomocné skupiny atd.

Vefime, Zze se nam spoleCnymi silami podafi splnit nastavené cile v planovacich procesech, a také v rozvoji so-
cidlnich sluzeb a dalSich aktivit tak, aby obcané kraje mohli zit kvalitni zivot a v pfipadg, ze to potrebuii, dostali
podporu a pomoc, které respektuiji jejich individualni potfeby a umozni jim Zit distojné a spokojené.

Bc. Jifi Navratil, MBA
nameéstek hejtmana kraje



Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském
kraji na leta 2024-2026 (dale jen ,,SPRSS*) je strategickym dokumentem kraje, ktery
predstavuje zamér krajské politiky a Fizeni v socialni oblasti v Moravskoslezskéem
kraji. Tento dokument nastavuje vize, cile a opatreni pro rozvoj socialnich

sluzeb a dalsich aktivit s ohledem na dostupné financ¢ni zdroje na obdobi tri let.
Socialni sluzby jsou nedilnou soucasti socialniho systému, kraj podporuje jejich
dostupnost, kvalitu a udrzitelnost tak, aby prispivaly k reseni socialné nepriznivych
situaci a k socialnimu zaclenovani. Zasadnimi vychodisky pro planovani rozvoje
socialnich sluZeb jsou identifikace a Feseni individualnich potifeb obéant s ohledem

na konkrétni uzemi kraje, v némz ziji.

Povinnost zpracovavat Stfednédoby plan rozvoje socialnich suzeb pro kraje vychazi ze zakona o socidlnich sluz-
béch (€. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadéci vyhlasky MPSV &. 505/2006 Sb.). Jedna
se o strategicky dokument, ktery obsahuje Ctyfi hlavni &asti: ¢ast popisnou, analytickou, strategickou a popis
zplsobu zajistént sité socidlnich sluzeb. Krajska sit socidlnich sluzeb je soudasti planu od roku 2015 v souvislosti
s novelizaci dotéeného zékona a jeji modelace predstavuje prostiedek k uspokojent zjisténych potreb obcant kra-
je. V soucasné dobé je v Krajskeé siti socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje (dale jen ,Krajska sit") zafazeno
vice nez 700 socidlnich sluzeb, které poskytuje vice nez 200 poskytovatell socidlnich sluzeb. K tomu, aby byla
sit socidlnich sluzeb udrzitelna, kraj nastavil systém financovani ve spolupraci s obcemi v kraji, které se podileji
na spolufinancovani sluzeb podle druhu potfebné socidlni sluzby.



V siti jsou podporovany sluzby, které pruzné reaguiji na zakézku zadavatele — obce, kraje, na zjisténé aktualni po-
tfeby obyvatel kraje. S ohledem na tento zékladni prfedpoklad je kladen dliraz na podminky vstupu sociélnich slu-
zeb do krajské sité. Tento plan prinasi rozsifené nastaveni kritérii pro vstup sociélnich sluzeb do krajské sité. DalSim
vyznamnym tématem planu je smér ve vyvoji krajské sité, tzv. optimalizace socialnich sluzeb, jejimz zamérem je
pruzné reagovani zadavatell a poskytovatelll socidlnich sluzeb na ménici se potieby obdand, napf. transformaci
sociélni sluzby. S ohledem na demograficky vyvoj spole¢nosti bude kladen dliraz zejména na rozvoj terénnich
socidlnich sluzeb tak, aby lidé mohli co nejdéle zlstat ve svém prirozeném prostiedi.

Tento plan je v neposledni fadé také zdrojem informaci pro uzivatele socialnich sluzeb a Sirokou verejnost o moz-
nostech podpory a pomoci v nepfiznivych situacich prostfednictvim socidlni prace, dostupnosti socialnich sluzeb
a dalSich aktivit.



2. Vize
a vychodiska

—~

Vize Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
na léta 2024-2026:

Lidem v nepfiznivé socialni situaci je poskytovana podpora:

e primarné v jejich pfirozeném prostredi a maji moznost zapojit se do bézného Zivota spolecnosti v co nejvyssi
mozné mife,

e odpovidajici jejich individualnim potfebam prostfednictvim flexibilné reaguijici, dostupné a udrzitelné sité social-
nich sluzeb, socialni prace a dalsich aktivit v rdmci prirozenych komunitnich zdrojd.

Socidlni sluzby zarazené v siti maji vefejného zadavatele, plisobi aktivng, spolupracuiji s vefejnymi zadavateli a dal-
Simi subjekty na feSeni nepfiznivé socialni situace osob, a pfispivaji tak k jejich socialnimu zaclenovani.

Vychodiska procesu stirednédobého planovani na uzemi kraje:

e Zakladnim vychodiskem procesu stfednédobého planovani v Moravskoslezském kraiji je vyhradni akcent na lid-
sk& prava ukotveny v Listing zékladnich prav a svobod (Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni Ustavniho zakona
¢. 162/1998 Sh. a ustavniho zakona ¢. 295/2021 Sb.).

¢ Kazdy dlovék je nositelem zakladnich lidskych prav a svobod, které vychazeji z lidské dlstojnosti a hodnoty
zivota Clovéka. VSichni lidé potfebuji ke spokojenému zivotu bez ohledu na vék kromé zdravi, které ovliviiujeme
jen do urcité miry, také respekt a sebeuctu.

¢ Planovani soustfedéné na potreby zachycuje prifezové/spolecnéa témata a potreby pro vSechny cilové skupiny,
a zaroven umoznuje vidét pred sebou jedinecného Cloveéka v jeho pfirozeném prostredi, s jeho individualnimi
potfebami a se zaméfenim na jeho aktudlni komplexni zivotni situaci.



Prinosna je spoluprace v8ech aktér(, tj. zadavatell, poskytovatell socidlnich sluzeb, obcand, odborné verej-
nosti a dalich subjektd.

Socialni sluzby pomahaji tam, kde je to skute¢né potreba, a v takové mite, kterd odpovida nepriznivé socialni
situaci, a reflektuji specifika situace i Clovéka. Socialni sluzby pfitom nenahrazuji bézné dostupné zdroje.
Poskytovani socialnich sluzeb v kraji je zaméfeno na jedineCnost kazdého Cloveéka a v ramci celostniho pristupu
reaguje na jeho bio-psycho-socidlng-spiritudlni potreby.

Ddraz pri poskytovani sociélnich sluzeb je kladen na podporu ¢lovéka primarné v jeho prirozeném prostredi,
prostfednictvim zplnomocriovani a s ohledem na prevenci socialniho vylouceni.

Sociélni sluzby jsou prostupné a spolupracuiji v ramci vSech jejich forem (terénni, ambulantni, pobytové), diraz
je kladen také na meziresortni a multidisciplinarni spolupraci.

Socidlni prace je kli¢ovy nastroj zjistovani pricin neuspokojenych potfeb, jejich odstranéni &i kompenzaci.

Je podporovan case management v socialnich sluzbach.

Financovani sité socidlnich sluzeb je transparentni a udrzitelné s diirazem na snahu o zohlednéni spravedinosti
pfi podilu Uzemniho rozpoctu na financovani socialnich sluzeb.



3. Planovani
rozvoje
socialnich
sluzeb - |
popisha cast - «
b

Planovani v socialnich sluzbach, potazmo v socialni oblasti, pak prakticky
predstavuje zjistovani aktualniho stavu poskytovani socialnich sluzeb a ostatnich
aktivit v dané lokalité v navaznosti na pravidelné monitorované potreby obyvatel,
osob v nepfriznivé socialni situaci, cilovych skupin, a v neposledni radé i na potreby
uzemné samospravnych celki. Jedna se o transparentni, kontinualni a otevieny
proces zjistovani potreb, a nasledného hledani moznosti jejich naplnovani

a vyhodnocovani efektivity dilcich aktivit za u¢elem garance dostupnosti socialnich
sluzeb.

Odpovédnost za zgjisténi socialnich sluzeb v kraji nesou podle zéakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach®), do znaéné miry krajské samospravy, nebot
tato zédkonna norma jim stanovuije:

odpoveédnost za zjistovani potfeb poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi,
odpovédnost za zajisténi dostupnosti informaci o moznostech a zpUsobech poskytovani socidlnich sluzeb
na svém uzemi,

spolupraci s obcemi, s dalsimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam,
popfipadé zprostredkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

zpracovani Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci
poskytovatelll sociélnich sluzeb i se zastupci osob, kterym jsou poskytovany sociélni sluzby, a informovani obcf
na uzemi kraje o vysledcich zjiSténych v procesu planovani; pfi zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obce
a k tdajdm uvedenym v registru,
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sledovani a vyhodnocovani pInéni pland rozvoje socidlnich sluZzeb za Gcasti zastupcl obci, zastupcl poskyto-
vatell socidlnich sluzeb a zastupct osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,

informovani Ministerstva prace a sociélnich véci o pInéni pland rozvoje sociélnich sluzeb,

zajiStovani dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzemi v souladu se stfednédobym planem roz-
voje socidlnich sluzeb,

ureni sité socialnich sluzeb na uzemi kraje, pfitom prihlizi k informacim obci.

Do procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb byli zapojeni verejni zadavatelé sluzeb (obce, kraj,
Ministerstvo prace a socialnich véci), poskytovatelé socialnich sluzeb, osoby, kterym jsou sluzby poskytovany,
pripadné dalsi spolupracuijici subjekty, ob&ané, dalsi subjekty.

Zjistovani potreb vychazelo také z dostupnych analytickych a strategickych material( organizaci plsobicich na na-
dobecni Urovni, jako jsou dobrovolné svazky obci, mikroregiony nebo mistni akéni skupiny (MAS).

ZpUsob planovani socidlnich sluzeb je ovlivnén danym typem obce (zadavatele), ktery mdzeme délit podle velikosti
(rozsahu) Uzemi a typu Uzemni spravy. Jedna se bud o obec s Ufadem (obec . typu), obec s poverenym Uradem
(obec I. typu nebo POU), & obec s Uradem s rozsitenou plisobnosti (obec Il typu nebo ORP). S ohledem na sku-
teCnost, Ze nékteré kompetence svéfené obcim a jimi provadéné jsou vykonem samospravné plsobnosti a né-
které jsou vykonem prenesené plsobnosti (tj. jde o vykon zékonem svérené statni spravy), bude v déle uvedeném
textu rozlisena kompetence tak, ze:

¢ pokud pujde o kompetence obci vykonavané v ramci samospravy, tj. véemi obcemi bez ohledu na Urover své-
fené statni spravy, bude v textu uvedeno ,obec”. Pljde tak o vS8echny obce, od typu | az do typu lll,

¢ pokud ptijde o vykon prfenesené plsobnosti, pak podle toho, o jakou obec z hlediska rozsahu vykonu statni
spravy plide, bude uvadéno ,obecni irad“ (OU), ,obecni Urad povérené obce* (OU PO) a ,obecni Urad obce
s roz&ifenou plsobnosti (OU ORP).

Jestlize je kompetence svéfena kraji v ramci samospravy, pak je v textu uvedeno ,kraj“, v pfipadg, ze jde o vykon
statni spravy (prfenesené plsobnosti), vykonava ji krajsky trad.

V oblasti planovani sociélnich sluzeb jsou vyznamné i dalsi aktivity zejména subjektl socialni ochrany, které maj
podplrny charakter k prekonani socialné nepfiznivych situaci osob, véetné moznosti zapojeni neformainiho sys-
tému pomoci, ktery ovliviiuje vyskyt socidlnich jevid v Uizemi.

Pravidla stfednédobého planovani socidlnich sluzeb, jeho principy a jednotliva opatreni jsou vytvareny na zakladé
nastavené spolupréace se zastupci obci v Moravskoslezském kraji, se zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb,
a v neposledni fadé i se zastupci odbornikd, ktefi maji dlouholeté zkusenosti jak s poskytovanim sociélnich sluzeb
na Uzemi kraje, tak i s realizaci dalSich aktivit a procesll zamérujicich se na feSeni potreb uzivatelll, potencidlnich
uzivatel socidlnich sluzeb, poskytovatell socidlnich sluzeb, rodinnych prislusnikd osob v nepfiznivé socidlni situ-
aci a potreb ze strany municipalit. S ohledem na krajskou samospravu, ktera nema v socialni oblasti tak intenzivni
styk se samotnymi osobami v nepfiznivé socialni situaci, jsou potfeby téchto osob na krajskou uroven prenaseny
nejCastéji prostrednictvim obci i samotnych poskytovatell sociélnich sluzeb. Proto je kladen diraz na to, aby
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zastupci municipalit a poskytovatelll sociélnich sluzeb participovali v pracovnich skupindch, diskuznich férech
a dalsich platformach zabyvajicich se socialnimi sluzbami a dalSimi aktivitami.

Verfejnost byla informovana a zapojena do zpracovani planu formou ufedniho oznameni o zahdjeni zpracova-
ni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na 1éta 2024—-2026 spolu s popi-
sem zpUsobu moznosti jejich zapojeni do jeho zpracovani prostrednictvim Uredni desky (usneseni Rady kraje
C. 42/2869 ze dne 11. 4. 2022). Obc&ané tak mohli do 31. 1. 2023 uplatnit své podnéty pro plan.

Za proces pfipravy stfednédobého planu v Moravskoslezském kraji zodpovidd Ridici skupina, kterd pro tento tcel
zfizuje pracovni skupiny. Clenové pracovnich skupin, kterymi jsou predevsim zastupci obci s rozsifenou plisob-
nosti, poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi odbornici plsobici v socidlni oblasti, méli moznost vznaset podnéty
¢i informace o potfebéach lidi z Uzemi kraje za Ucelem zapracovani do navrhu stfednédobého planu.

Zpracovany névrh planu byl projedndvan v rdmci jedndni pracovnich skupin a Ridici skupiny a relevantni pfipo-
minky byly nasledné zapracovany. Poté byl navrh stfednédobého planu predstaven verejnosti v ramci verejného
projednani, které se konalo 19. 6. 2023. Verejné pfipominkovani dokumentu probéhlo v terminu od 10. 7. 2023
do 24. 7. 2023. Moravskoslezsky kraj timto umoznil opétovné zapojeni obcant kraje, obci, poskytovatell socidl-
nich sluzeb a osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, do procesu zpracovani sttednédobého planu.

Postup zpUsobu informovani ob&and kraje o zpracovani planu je v souladu s ustanovenim § 39b, odst. (1) vyhlas-
ky Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,vyhlaska MPSV*).

Do procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb je zapojeno vSech 30 obci s povéfenym obecnim
Uradem v Moravskoslezském kraji, z nichZ 22 ma postaveni i obce s rozsifenou plsobnosti. Proces planovani
na urovni téchto obci probiha prostfednictvim komunitniho planovani socidlnich sluzeb, jedna se o cyklicky proces
reagovani na zjisténé potreby obcanti v Uzemi, které jsou proménné v ¢ase. V ramci komunitniho planovani docha-
zi ke spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb pUsobicich na tzemi obce, ktefi jsou zapojovani do pracovnich
skupin obci. Tyto pracovni skupiny mohou byt ¢lenény podle potfeb osob, cilovych skupin nebo témat.

Planovani je ovlivnéno predevsim mnoZstvim socidlnich jevi s akcentem na nepfiznivé socidini situace, jejich Cet-
nosti a rozsahem v daném Uzemi, v€etné moznosti vyuzit dalsi zdroje feSeni (rodina, komunita, bézné ob&anské
sluzby).

Soubor potreb a aktivit pro dané uzemi je v téchto obcich zpravidla zpracovan do strategického dokumentu (ko-
munitni plan rozvoje socidlnich sluzeb) schvalovaného organy obce na pfislusné obdobi. Obec tak jasné deklaruje
potfebnost a vefejnou podporu v podobé jiz definovaného druhu socidlni sluzby Casto na urovni konkrétniho
poskytovatele. Pri pripravé tohoto dokumentu spolupracuje obec s pracovnimi skupinami, které zfizuje, a jejichz
Slenové byvaiji zastupci poskytovatelll sociélnich sluzeb, obéant nebo uzivatell socidlnich sluzeb, tj. osob, kterym
jsou sluzby poskytovany.

Proces planovani socialnich sluzeb na obcich I. typu (nej¢astéji obce do 5 tis. obyvatel) probiha obvykle bez zapo-
jeni pracovnich skupin a je zaméfen na aktualné identifikované potfeby osob na uzemi obce. Potfeby jsou feSeny
nejCastéji ve spolupraci s konkrétnim poskytovatelem daného druhu socialni sluzby.
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S ohledem na tyto skutecnosti je pro tyto obce vhodné planovat socidlni sluzby spolecné. S dalsimi obcemi v da-
ném Uzemi (svazek obci, mikroregiony, mistni akéni skupiny), nebo s pfislusnou obci s rozsitenou plisobnosti.
Podstatné je nastaveni optimalni a pribézné spoluprace s dalSimi obcemi v daném Uzemi. Vystupy z procesu
planovani schvaluje prostfednictvim usneseni organ obce.

Na uzemi kraje tato forma spolec¢ného planovani socialnich sluzeb v rdmci svazku obci, mikroregionu &i mistnich
akénich skupin jiz funguje, a to i s podporou kraje.

Ridici skupina byla povéfena Radou kraje k organizaci, koordinaci a fizeni aktivit smétuijicich k vytvoreni Stredné-
dobého planu rozvoje socidinich sluzeb na tizemi Moravskoslezského kraje. Ridici skupina zfidila pracovni skupi-
ny, které predstavuji vyznamnou platformu pro aktivni uplathiovani politiky kraje v sociélni oblasti. V priibéhu roku
2022 byla realizovana jednani téchto pracovnich skupin k pInéni Ukoll na pfipravé planu a predstaveni vystupt
a odbornych podklad(l. Na zakladé ziskanych podklad( od jednotlivych aktér( zpracoval odbor socidlnich véci
predmétny plan v ramci harmonogramu procesu pfipravy planu. V navaznosti na pfipravu pfedmétného planu byla
vyhodnocena opatreni aktualniho planu a shromazdény podklady pro analytickou ¢ast, na kterou navazuje &ast
strategicka.

Moravskoslezsky kraj identifikuje potfeby osob ve vztahu k nepfiznivym socialnim situacim na svém uzemi pro-
stfednictvim souboru aktivit, které dlouhodobg realizuje, zapojuje zastupce obci, poskytovatele socialnich sluzeb
a jejich uzivatele. Tyto aktivity se zejména zaméfuji na:

¢ metodickou podporu obci v riznych oblastech (planovani socidlnich sluzeb, sociélni prace),

¢ metodickou podporu poskytovatell sociélnich sluzeb pfi poskytovani sociélnich sluzeb,

e vytvareni odbornych platforem na vybrana témata,

e aktivity na podporu feSeni nepfiznivych socidlnich situaci cilovych skupin a potfeb osob pfirozenymi zdroji (pe-
Sujici osoby, svépomocné skupiny).

Pri realizaci téchto aktivit vznikaji materialy s informacemi napf. o zjiSténych jevech v Uzemi nebo potfebach osob.
Jedna se o evaluadni zpravy, zédznamy z rozhovord, vystupy z odbornych platforem, diskuznich for, podnéty a vy-
stupy z jednani pracovnich skupin zapojenych do procesu stfednédobého planovani a rozvoje socialnich sluzeb.

Dalsi nastroje k ziskavani informaci a relevantnich dat o socialnich sluzbach vychazeji primarné z podpory pri rese-
ni socialné nepfiznivych situaci. Podklady rozliSujeme podle zplsobu financovani, jedna se o dvé oblasti:

e podporu provozu poskytovani socidlnich sluzeb zafazenych do krajské zakladni sité prostfednictvim dotacniho
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb, financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu,
a projektd kraje financovanych prostfednictvim evropskych zdrojd. Jednd se o provozni dotace zajiStuijici po-
skytovani socidlnich sluzeb zarfazenych do krajské zakladni sité socialnich sluzeb,

¢ podporu socidlnich sluzeb a dalSich aktivit prostfednictvim financnich prostfedkd samotného Moravskoslez-
ského kraje. Jedna se zejména o dotacni programy kraje ur¢ené na podporu socialnich sluzeb a dalsich aktivit.
Kromé podpory provozu socialnich sluzeb se jedna napr. o navazné aktivity v oblasti kvality poskytovani sluzeb,
v oblasti podpory senior( Zijicich na Uzemi kraje, podpory participativnich pristupU, jako jsou napr. komunitni
prace, podpora mobility socidlnich sluzeb atd.

Moravskoslezsky kraj realizuje projektové aktivity na podporu napr. aktérll zapojenych do planovani socidlnich
sluzeb, reformnich procest, podporu nize uvedenych cilovych skupin atd. Z vystupt z projektové ¢innosti jsou
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ziskavany podklady k identifikaci potfeb na Uzemi kraje (na Urovni obci, poskytovatell a uZivatell socidlnich slu-
zeb). Zminéné projekty jsou zaméreny na nékolik oblasti:

¢ podporu zadavatell (obci) pfi procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Urovni obci s rozsifenou
plsobnosti,

¢ podporu procesu transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb a podporu dalsich procest
souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb navazuijicich na tyto procesy,

e podporu zadavateltl, poskytovatelll a uzivatell sluZzeb v oblasti feSeni nepfiznivych sociélnich situaci v navaz-
nosti na dusevni onemocnéni,

¢ podporu poskytovatel’l socidlnich sluzeb formou realizace diskuznich for zamérenych na tvorbu a aktualizaci
modell jednotlivych druh( socidlnich sluzeb poskytovanych podle zékona o sociélnich sluzbéach,

e podporu komunitni prace realizované na Uzemi obci,

e podporu svépomocnych skupin a pecujicich osob,

e podporu provozu poskytovani sluzeb socialni prevence a evaluace procesu identifikace nepfiznivé socialni situ-
ace klientl a jejich potfeb,

¢ podporu procesu zvySovani efektivity a vyuzivani nastrojl systému péce o ohrozené déti v Moravskoslezském
Kraji.

K rozvoji potfebnych kapacit Krajské sité dochazi na zakladé procesu identifikace skuteCnych potfeb ve spo-
lupraci s obcemi kraje a poskytovateli socialnich sluzeb, a nasledné prostrednictvim dalsiho vyjednavani. Obce
a poskytovatelé identifikuji potfeby na zékladeé svych aktivit ve spolupraci s uzivateli socidlnich sluzeb, v pripadé
splnéni vSech podminek aktualniho SPRSS mohou poskytovatelé socialnich sluzeb pozadat o zarazeni kapacity
do Krajské sité socialnich sluzeb.

V ramci identifikace potfeb a procesu planovani socialnich sluzeb je dlouhodobé rozvijena spoluprace s obcemi
na Uzemi Moravskoslezského kraje. Platformou pro vzajemné predavani informaci o zjisténych potrfebach v Uzemi
je Pracovni skupina pro planovani socidlnich sluzeb obci s rozsitenou plisobnosti v MSK, ktera je slozena ze za-
stupcl téchto obci. Na jednanich této skupiny jsou projednavany aktudlni témata, potreby a nepiiznivé socidini
situace v Uzemi, a tak zde dochazi k prfedavani dobré praxe.

Pri pripravé aktualiniho SPRSS obce participovaly na dotaznikovém Setfeni, jehoz pfedmétem bylo zjistit informa-
ce a datové podklady o potfebach, nepriznivych socialnich situacich, cilovych skupinach, socialnich sluzbach,
socidlni préci na obcich a o planovaném rozvoji sociélnich sluzeb v obcich. Na zakladé téchto podkladd Morav-
skoslezsky kraj realizoval individudlni jednani se zastupci obci s rozsifenou plsobnosti a s povéfenym obecnim
Uradem, celkem probéhlo 30 jednani. Cile t&chto jednani byly revize krajské sité socialnich sluzeb a mapovani
potfeb v Uzem!.

¢ Na Urovni rozvoje socidlnich sluzeb dochéazi (napt. pti pripravé individualnich projektd zamérenych na podporu
provozu socidlnich sluzeb) k intenzivnimu vyjednavani cilené podpory mezi krajem a obcemi, a to jak na zéklade
potreb navazanych na nepfiznivé socialni situace identifikované zastupci obci v ramci jejich Cinnosti (napf. vykon
socidlni prace v ramci vykonu statni spravy), tak na zakladé spoluprace s poskytovateli a uzivateli socialnich
sluzeb.

Dalsi dlouhodobé aktivity kraje probihaji prostfednictvim individualnich projekt’ kraje a jsou zaméreny na meto-

dickou podporu obci v procesu realizace komunitniho planovani socialnich sluzeb, pfi které dochazi k prenosu
informaci z obecnich Urovni na droven krajskou.
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V procesu zjistovani potreb osob v nepfiznivé socialni situaci v kraji probiha trvala spoluprace kraje s poskytova-
teli socialnich sluzeb, kdy dochazi k pfenosu aktudlnich informaci o potfebach dlouhodobé zjistovanych pfi praci
s uzivateli sluzeb, podnétl z Uzemi, z predmétnych sluzeb, a téz v nékolika rovinach:

e ¢&lenstvi v krajskych pracovnich skupinach (zfizenych Ridici skupinou),

e (cast na diskuznich férech, platformach (napt. pro vznik a aktualizaci model( socidlnich sluzeb poskytovanych
podle zékona),

¢ komunikace a jednani poskytovatell socidlnich sluzeb se zastupci kraje v ramci aktualizace Krajské sité socidl-
nich sluzeb a rozvoje kapacit sluzeb,

¢ UcCast na projektovych aktivitdich Moravskoslezského kraje na podporu poskytovatell socidlnich sluzeb.

Moravskoslezsky kraj zjistuje také potreby uZivatell socidlnich sluZeb a jejich nejblizsiho okoli, napt. prostfednic-
tvim aktivit zamérenych na podporu rliznych cilovych skupin. V ramci projektovych aktivit kraje jsou ziskavany
podklady o potfebach v ramci prace s osobami v komunitg, v ramci podpory osob s duSevnim onemocnénim,
a také v ramci mapovani potreb na Uzemi obci ve spolupraci s jednotlivymi obcemi lll., II. i I. typu. Jedna se ze-
jména o:

e peduijici osoby, svépomocné skupiny, tzv. neformalni systém pomoci,
e peer pracovniky apod.

Strednédobé planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je procesné nastaveno danou or-
ganizacni strukturou, kterou tvofi pét pracovnich skupin, jez jsou fizeny Pracovni skupinou pro vznik a realizaci
Stredné&dobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (déle jen ,Ridici skupina®). Ridici skupina
byla zfizena radou kraje dne 6. 9. 2006 usnesenim &. 84/3122, a to za U¢elem organizace, koordinace a fizeni
aktivit sméfuiicich k vytvoreni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na tzemi Moravskoslezského kraje.

V souvislosti s nastavenim procesu stfednédobého planovani v kraji byly upraveny struktura pracovnich skupin
a jejich sloZeni. Ridici skupina na svém jedndni dne 24. 2. 2022 usnesenim &. 32/7 vyjadiila souhlas se zahajenim
procesu pfipravy navazujiciho Stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje na ob-
dobi 2024-2026. Nasledné Rada kraje usnesenim €. 42/2869 ze dne 11. 4. 2022 vyjadfila souhlas se zahajenim
procesu pripravy navazuijiciho Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje na obdo-
bi 2024-2026.

Ridici skupina zfizuje dalSich pét pracovnich skupin:

¢ Pracovni skupinu pro planovani socialnich sluzeb obci s rozsifenou plsobnosti v Moravskoslezském kraji,
e Pracovni skupinu pro podporu a rozvoj socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraiji,

e Pracovni skupinu pro tvorbu systému financovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji,

e Pracovni skupinu protidrogové prevence v Moravskoslezském kraji,

¢ Pracovni skupinu pro naplhovani Strategie podpory rozvoje romskych komunit Moravskoslezského kraje.
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Obrazek 1: Struktura procesu strednédobého planovani socialnich sluzeb v MSK

Zastupitelstvo kraje

Rada kraje
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v MSK v MSK komunit MSK
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3.7 Harmonogram procesu pfipravy strednédobého planu

Tabulka 1: Harmonogram procesu pfipravy a schvaleni navrhu Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje

Casové obdobi Aktivita Poznamky
Unor 22 Ridic skupina vyjadfila souhlas se zahdjenim procesu pfipravy usneseni ¢. 32/7
Duben 22 Rada kraje vyjadfila souhlas se zahdjenim procesu pfipravy usneseni €. 42/2869

Kvéten 2022 — leden 2023  Informace smérem k odborné i laické vefejnosti o zahadjeni
zpracovani navazujiciho SPRSS formou uredniho oznameni
na Uredni desce KU MSK a moznosti zapojeni do pfipravy planu

2022-2023 Zpracovani navrhu SPRSS

Brezen 23 Pracovni verze navrhu SPRSS spole¢né s navrhem opatreni

Brezen 23 Jednani Ridici skupiny

Duben-kvéten 2023 Vnitfni pfipominkoveé fizeni

Kvéten 23 Projednani navrhu SPRSS v ramci jednani pracovnich skupin

Cerven 23 Rada kraje vyjadrila souhlas s vefejnym projednanim SPRSS usneseni €. 69/5233
Cerven 23 Verfejné projednani SPRSS

Cerven-Gervenec 2023 Zapracovani relevantnich pripominek
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Cervenec 23 Jednanf Ridici skupiny

Srpen 23 Projednani navrhu SPRSS ve Vyboru socialnim Zastupitelstva
kraje

Srpen 23 Projednani finalniho navrhu SPRSS v Radé kraje

Z&fi 23 Projednani finalniho navrhu SPRSS v Zastupitelstvu kraje

Jednim z ddlezitych vychodisek pro Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je vyvoj procesu stfednédobého
planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. SouCasny, v poradi jiz paty plan rozvoje socialnich
sluzeb a dalSich aktivit pracuje se zkuSenostmi a zavéry predchozich stfednédobych pland rozvoje sociélnich slu-
zeb. Stfednédobé plany reagovaly na tehdy aktualni vyvoj v socidlni oblasti a Ize je pro prehlednost rozdélit do née-
kolika fazi. Zasadnim tématem vsech fazi stfednédobého planovani sociélnich sluzeb v kraji zlstava udrzitelnost
a rozvoj sité socidlnich sluzeb reaguijici na skute¢né potreby identifikované na tzemi kraje. Nové vstupuji do planu
dalsi vyznamna témata, a to optimalizace sité socidlnich sluzeb a rozvoj socidlnich sluzeb — jeho definovani.

Rozvoj socialnich sluzeb
e predstavuje proces, ktery ma za cil jednak zvySeni kapacit socidlnich sluzeb, jednak také jejich transformaci,
véetné zlepSovani pavodniho ,stavu®, tzn. zvySovani kvality téchto socidlnich sluzeb.

Optimalizace socialnich sluzeb

* predstavuje proces pruzného reagovani zadavatell a poskytovatell socidlinich sluzeb na zjisténé pottreby osob
v Uzemi, kdy na zékladé vyhodnoceni zjisténych potreb a jejich zmén aktéfi reaguiji na zménu Upravou zakazky
(zadani), v jejimz ddsledku dojde k Upravé poskytované sluzby — transformaci sluzby na jiny druh, na jinou formu
poskytovani sluzby a pfipadné na zanik sluzby atp.

Vyhodnocovani tiif sttednédobych pland od roku 2008 do roku 2020 probéhlo formou zhodnoceni, kterd popisuit
jednotliva obdobi pland, legislativni zmény v dobé realizaci planu, aktualizace a dal$i vyznamné procesy v oblasti
planovani socialnich sluzeb.

Vyhodnoceni Ctvrtého stfednédobého planu pro obdobi 2021-2023 je predlozeno formou evaluacni zpravy, ktera
zahrnuje informace nejen k procesu stfednédobého planovani, ale i zhodnoceni dosazenych vysledkd v oblas-
tech, na néz byl plan zaméren.

Plan byl zacilen na definovani zékladnich principd udrzitelnosti a rozvoje sité socidlnich sluzeb jak s ohledem na jeji
financovani, tak s ohledem na komplexni problematiku spojenou s poskytovanim socidlnich sluzeb na Uzemi kraje.

V procesu stfednédobého planovani doslo v roce 2022 k vyhodnoceni nastaveni pracovnich skupin zfizovanych
v ramci procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb na drovni kraje. Byly aktualizovany struktura i slozeni
Ridici skupiny a pracovnich skupin tak, aby odpovidaly potfebdm stfedné&dobého planovani socidlnich sluzeb.
Aktualizace se dotkla i jednacich radd Ridici skupiny a pracovnich skupin.

Ddraz byl kladen na kvalitu poskytovanych sluzeb, v této souvislosti bylo pfijato usneseni Zastupitelstva kraje ¢.
11/5 ze dne 16. 3. 2022 Zména ¢&. 1 Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
na léta 2021-2023, ktera vychazela z potfeby reagovat na skutecnosti zjisténé v pobytovych sluzbach v kraji
ve snaze nastavit pravidla pro zajisténi kvalitni péce. Minimalni personalni standard byl zaveden pro provoz téch-
to socialnich sluzeb: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem. Zména se dotkla nastaveni minimalniho persondiniho standardu u dvou profesi: socidlniho pracovnika
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a téz u pracovnika v socialnich sluzbach. V této souvislosti byla aktualizovana Metodika aktualizace krajské sité
socialnich sluzeb, jako nedilna soucast SPRSS.

V ramci procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb na Uzemi kraje a pripravy stfednédobého planu byla
realizovana individudlni jednani s obcemi s rozsifenou plsobnosti (22 obci) a s obcemi s povérenym obecnim
uradem (osm obci) z hlediska postaveni obci jako samospravy. Jednani probihala ve formatu dvoustranného jed-
nani, kraje a obce — jako zadavatele sluzeb. Jednani se tykala revize Krajské sité socialnich sluzeb a identifikovani
zadavatelské role k jednotlivym socialnim sluzbam. Deklarace zadavatelské role povede k prohloubeni spoluprace
a komunikace v ramci planovani rozvoje socialnich sluzeb v ramci tfistranného jednani — zadavatele, poskytovate-
le, kraje. Na zékladé zjisténych skutecnosti byla pfipravena Krajska sit socidlnich sluzeb pro obdobi 2024-2026.
Proces individudlnich jednani s obcemi prinesl podklady k mapovani potfeb obéanl kraje a stal se platformou
k vymeéneé informaci i prohloubeni komunikace a posileni zadavatelské role obci. Tento proces bude dale vyuzivan
v nasledujicim obdobi v procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb v kraji.

Moravskoslezsky kraj pokracoval v realizaci reformnich procest zamérenych na zvySeni kvality Zivota osob
se zdravotnim postizenim, dusevnim onemocnénim a ohrozenych déti do tii let.

V ramci deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb dochazi k pfechodu od Ustavniho modelu sluzeb ke ko-
munitnim sluzbam, v nichz jsou uzivatelé sluzeb zapojovani do bézného zZivota. Nyni prochazi transformaci po-
sledni zafizen( s clovou skupinou osob se zdravotnim znevyhodn&nim v kraji — Zamek Dolnf Zivotice p. 0. V oblasti
reformy duSevniho zdravi doslo ke snizeni poctu dlouhodobé hospitalizovanych osob s dusevnim onemocnénim,
a ty jsou zapojovany do bézného zivota. Podpora osob s dusevnim onemocnénim probiha terénnimi socialnimi
sluzbami, jejichZ sit se rozsifuje. V oblasti péce o dusevni zdravi je kladen diiraz na aktivni multidisciplinarni spo-
luprdaci v8ech aktér(l, a také na prevenci. V oblasti transformace a deinstitucionalizace zafizeni pro ohrozené déti
do tfi let kraj zrusil dva détské domovy a transformoval nékolik zafizeni poskytujicich péci détem a jejich rodinam.
Kraj jednoznacné sméfuje k odklonu od pobytové formy poskytované péce k podpore nahradni rodinné péce
ve vSech formach a zajisténi komplexni podpory rodinam. Dlouhodobg je vénovana pozornost propagaci nahradni
rodinné péce a aktivnimu oslovovani zajemct o nahradni rodinnou péci v ramci kampané Dejme détem rodinu.

V predmétném obdobi se rozvijela mezioborova spoluprace v ramci krajskych politik, dale v souvislosti s podporou
neformalniho systému péce Ci rozvojem sluzeb v oblasti podpory dusevniho zdravi. Dochazelo k propojeni v ob-
lastech socidlni, zdravotni a Skolstvi v rovinach spoluprace napt. na projektovych aktivitach, strategickych doku-
mentech atd. S ohledem na mapované potreby v Uzemi kraje a zajisténi dostate¢né kapacity sité sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim se nastavuje systémoveé poskytovani krizové pomoci v kraji. Pokryti Uzemi systémem
krizové pomoci je rozvijeno ve spolupraci s mistnimi samospravami a dalSimi spolupracujicimi subjekty. Posky-
tovani kvalitni krizové pomoci v terénni formeé v pfipadé hromadnych nestésti, poskytnuti prvni krizové intervence
a nasmérovani klientll na dalsi postup pfi feseni jejich krizové situace jsou zaloZzeny na spolupraci se zachrannymi
slozkami.

Z hlediska financovani socialnich sluzeb se dlouhodobé dafi nejen zachovat, ale i zvySovat objem finanénich pro-
stfedkd na zajisténi provozu socidlnich sluzeb v Krajské siti z rozpoctu obci, at uz formou dard, ¢i dotaci. Z cca
759 mil. K& v roce 2019 je pro rok 2023 planovan objem zdrojl z obecnich rozpodtd k financovani provoznich
nakladl socidlnich sluzeb v Krajské siti ve vysi cca 1 mid. K&. Z divodu legislativni zmény v roce 2022 v oblasti
prispévku na péci a aktualizace Uhradové vyhlasky doslo k vyraznému nérlstu podilu dhrad od uzivatell na finan-
covani Krajskeé sité —a to z cca 1,87 mid. K& v roce 2019 na planovanych 2,46 mid. K& pro rok 2023.

V predchozim obdobi doslo ale také k razantnimu narfistu objemu provoznich nakladd Krajské sité — z 5,45 mid.
K& v roce 2019 na planovanych 7,9 mid. K& pro rok 2023. Na uvedené skutecnosti se podilela zejména mimorad-

na inflace v roce 2022, v¢etné rlstu cen vstupnich komodit, energii, prace apod.

Obdobi realizace stfednédobého planu bylo poznamenano velkymi zménami ve spolecnosti, které v letech
2021-2022 ovliviiovala napt. pandemie covidu-19. Za Ucelem zabezpeceni provozu socidlnich sluzeb v této dobé
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byli z d@ivodu persondlni nedostate¢nosti povolani studenti socialnich obor( na zakladé pracovnich prikazd vyda-
vanych podle prijatych opatfeni statu. Dopady na socialni oblast — a zejména na potfebu a Cetnost vykonu Cinnosti
socidlni prace - byly zaznamenany i v souvislosti s uprchlickou vinou z Ukrajiny v ddsledku valecného konfliktu
od unora 2022. DalSimi nepfiznivymi jevy jsou trvajici energeticka krize a vysoka inflace, jez zpUsobily zvySeni cen,
které se dotklo v8ech osob a odrazilo se na vzniku a prohlubovani socidlné nepriznivych situaci. U poskytovateld
socidlnich sluzeb doslo k navySeni naklad( na poskytované sluzby, jez se nasledné promitly do cen sluzeb pro
jejich uzivatele.

Stanovené cile v oblasti rozvoje kapacit 10zek a Uvazk( se vzhledem k neoCekdvanym nepfiznivym externim
vlivlim, které vyrazné ovlivnily celospolecenskou situaci, nepovedio zcela naplnit. Navzdory témto nepfiznivym
okolnostem doslo v nékterych parametrech k vyraznému posileni kapacit, které odpovidaji potfebam v dzemi.
Za vSechny Ize zminit navySeni kapacit Uvazk( pecovatelské sluzby, kterou tak v Moravskoslezském kraji reaguje-
me na potreby 0sob se snizenou sobéstacnosti a jgjich podporu v pfirozeném prostredi, ale také navyseni kapacit
Uvazk{ socidlni rehabilitace ¢i socidlné terapeutickych dilen. LGzkové kapacity se v ramci Moravskoslezského
kraje povedlo navysit u sluzby domov se zvlastnim rezimem (v porovnani s lety 2020 a 2021 o 144 I0zek), a také
u domovl pro osoby se zdravotnim postizenim (v porovnani s lety 2020 a 2021 o osm I{zek), kde je rovnéz iden-
tifikovana vysokd potteba téchto sluzeb (Kapacita sluzeb, CSU, 2022).

U statisticky potvrzeného snizeni kapacity u sluzeb domovy pro seniory povazujeme za vhodné uvést, Ze k tomuto
snizeni dochazi z dlvodu rekonstrukce nékolika objektl, ve kterych je tato sluzba vykondvana. Do¢asné snizeni
kapacity je tedy provazeno opravnénym ocekavanim obnoveni kapacity téchto sluzeb, spojenym zaroven se zvy-
Senou kvalitou poskytované sluzby.

Takeé je nutné uvést, ze se nepovedlo udrzet i rozvinout predchozi kapacity sluzby azylové domy, a to navzdory
intenzivnimu vyjednavani a identifikované vysoké potrebnosti této sluzby. Na tuto situaci vSak vzhledem k potreb-
nosti reagovalo nékolik poskytovatell a obci aktivitami v oblasti bydleni (sociaini bydleni, koncept Housing first),
které maji za cil eliminovat nepfiznivou socialni situaci osob spojenou se ztratou bydleni.

Vyhodnocovani planu probiha na zakladé predem stanoveného postupu a ve spolupraci s aktéry, ktefi se podileji
na procesu planovani v kraji a na tvorbé planu obecné.

Jedna se zejména o:

¢ Cleny pracovnich skupin, které jsou zapojeny do procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji,

e obce I, II., I. typu,

e externi odborniky spolupracujici s MSK v oblasti planovani socidlnich sluzeb,

¢ poskytovatele socialnich sluzeb,

e uzivatele socidlnich sluzeb,

® vergjnost,

o zastupce neformalnich aktivit, spolkl a zdroje z mistnich komunit,

e odbory Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

Ugelem vyhodnocovani je zjigténi dosazenych vysledkd a porovnéni tohoto stavu s pozadovanymi cfli, které jsou
nastaveny v tomto planu. Vyhodnocovani stfednédobého planu probiha zejména na dvou Urovnich: jedna se o vy-
hodnocovani procesu stfednédobého pléanovani a déle o vyhodnoceni implementace cilll a opatieni stanovenych
pfimo v dokumentu.
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¢ \lyhodnoceni organizacni struktury SPRSS, fungovani pracovnich skupin a Ridici skupiny.

Vystupem je zprava o Cinnosti pracovnich skupin, kterou kazdoro&né predkladaji vedouci jednotlivych skupin
Ridici skupiné nejpozdéji k 31. 12. daného roku. Nasledné vedouci Ridici skupiny predklada zpréavu o Sinnosti
a realizaci procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji Radé kraje nejpozdéiji k 28. 2.
nasledujiciho roku.

Vyhodnoceni zplisobu zapojeni aktérl do procesu planovani — jednéa se zejména o vyhodnoceni spoluprace s ob-
cemi (II. a lll. typu) v ramci revize socialnich sluzeb v krajské siti, s poskytovateli, pfipadné i s uzivateli socidlnich
sluzeb nebo s dalSimi aktéry. Samoziejmé jsou zohlednény i informace poskytnuté z vykonu samospravy obci,
které jsou v postaveni jen obce typu |.

e \Wstupem je evalua&ni zprdva, kterou zpracovava Odbor socidlnich véci KU MSK a kazdoro¢né predklada ve-
doucimu Odboru socidinich véci KU MSK v terminu k 31. 12. daného roku.

e Veskeré zpracované wstupy a podklady z vyhodnocovani budou predlozeny Ridici skupiné ke komplexnimu
zhodnoceni ke dni 15. 1. nasledujiciho roku.

Vyhodnoceni procesu SPRSS mize také probihat prostfednictvim rliznych metod a technik, napt. s vyuzitim
SWOT-analyzy, rozhovor( nebo ohniskovych skupin za pritomnosti externiho facilitatora.

Vyhodnoceni naplfiovani strategickych cilll a jejich opatfent, které jsou nastaveny v dokumentu.

¢ \lystupem je hodnotici (nebo evaluaéni) tabulka, jejimz prostfednictvim jsou vyhodnocena vSechna opatreni,
ktera sméfuji k naplnéni stanovenych cilll. Vzor tabulky je umistén v pfilohach tohoto dokumentu. Viyhodnocovani
realizace opatieni probiha 2x a obdobi platnosti planu — poprvé po roce a pdl, v poloving realizace planu a dale
na zavér obdobi platnosti planu. Viyhodnocovani provadi prislusni pracovnici Odboru socidlnich véci KU MSK
a Clenové pracovnich skupin, které jsou zapojeny do procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v MSK. Vystupy
z této evaluace predklada koordinator planovani rozvoje socidlnich sluzeb KU MSK vedoucimu Odboru socidinich
véci KU MSK a Ridici skupiné k 31. 7. v druhém roce platnosti planu a k 31. 12. ve tfetim roce platnosti planu.

Realizace sekundarni analyzy dokumentt souvisejicich se SPRSS — napf. projektt, komunitnich pland obcf, dal-
Sich strategickych dokumentd.

e \lystupem je hodnotici zpréva (pfipadné tabulka), kter4 je predkladdna vedoucimu Odboru sociélnich véci KU
MSK a Ridici skupin&. Zpravu pripravuje koordinator planovani rozvoje socidlnich sluzeb KU MSK, a to v termi-
nech 1,5 roku od doby platnosti planu a za dalsiho 1,5 roku na zavér platnosti planu.

Vyhodnoceni financovani, tj. analyza naklad( a zdrojd financovani sité.

¢ \lystupem jsou zpracované analyzy nakladd a zdrojd k financovani socidlnich sluzeb zafazenych v krajské siti,
které zpracovava Odbor socidlnich véci KU MSK a predklada je vedoucimu Odboru socidinich véci KU MSK
a Ridici skuping na konci tfiletého obdobi platnosti SPRSS k datu 31. 12. daného roku.

V pribéhu tiletého obdobi platnosti stfednédobého planu mohou nastat okolnosti, které budou vyZzadovat rea-
lizaci zmén v dokumentu. Zména se mizZe tykat zejména nové vzniklych potfeb v navaznosti na rfizné sociélni
a ekonomickeé jevy probihajici ve spolecnosti, mize se jednat o zménu legislativy (napt. novela zakona o socidlnich
sluzbach) nebo zmény ve financovani socialnich sluzeb. S ohledem na tyto mozné nenadalé situace a v navaznosti
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na vyhodnoceni jejich dopadl do socidlni oblasti miZe byt zpracovan navrh zmény stfednédobého planu ve spo-
lupréaci s dotCenymi aktéry procesu planovani. Navrh zmény stfednédobého planu bude Odborem socialnich veci
KU MSK projednan v pracovnich skupinéch pro stfednédobé planovani a po zapracovani pripominek bude pred-
loZen ke schvaleni orgadnlm kraje: Radé kraje a Zastupitelstvu kraje. Schvdlena zména stfednédobého planu pak
bude zapracovana do aktualniho stfednédobého planu, ktery bude verejnosti zpfistupnén na webovych strankach
kraje. Obce v kraji a poskytovatelé socidlnich sluzeb budou o0 zméné informovani prostfednictvim komunikacni
aplikace MSK Informacni systém socialnich sluzeb.
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4. \lefejna podpora '5 f
a vykon sluzby

v obecném
hospodarskem
zajmu v kontextu
krajské sité a jejiho
. financovani

-

Jiz od roku 2015 je system financovani socialnich sluzeb v samospravné kompetenci
jednotlivych kraji (s vyjimkou sluZeb s nadregionalni a celostatni plisobnosti).
Primarnim zdrojem financovani provozu socialnich sluzeb je dota¢ni Program

na podporu poskytovani socialnich sluzeb, financovany z kapitoly 313 - MPSV
statniho rozpoctu. Z ,,Metodiky Ministerstva prace a socialnich véci pro poskytovani
dotaci ze statniho rozpoctu krajim a Hlavnimu méstu Praze v oblasti podpory
poskytovani socialnich sluzeb“ vyplyva pozadavek poskytovat tyto financni
prostredky v souladu s Rozhodnutim Evropské komise ze dne 20. 12. 2011,

¢. 2012/21/EU, o pouziti ¢l. 106 odst. 2 ,,Smlouvy o fungovani Evropské unie

na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené
uréitym podnikim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského
zajmu* (dale jen ,,Rozhodnuti“).

22



Socialni sluzby jsou povazovany za sluzby obecného hospodarského zajmu rovnéz podle Sdéleni Komise
¢.2012/C 8/02, o pouziti pravidel EU v oblasti statni podpory na vyrovnavaci platbu udélenou za poskytovani
sluzeb obecného hospodarského zajmu a podle Dopisu predsedy Uradu pro ochranu hospodaiské soutéze mi-
nistryni prace a socidlnich véci &. j. UOHS-C10/2013-4620/2013/420/TEh ze dne 29. 3. 2013. Obecné se musf
fidit ustanovenim Evropské unie o sluzbach obecného hospodarského zajmu a jejich financovani je limitovano
pravidly vefejné podpory.

V souvislosti s vySe uvedenym Moravskoslezsky kraj zakotvil financovani socidlnich sluzeb formou vyrovnavaci
platby do systému verejné podpory a nastavil pravidla povéfovani k vykonu sluzby v obecném hospodarském
zajmu, véetné stanoveni Krajské sité az na Uroven parametr( jednotlivych identifikétor( registrovanych sociélnich
sluzeb. Konkrétni parametry Krajské sité vymezuji rozsah zavazku verejné sluzby / sluzby v obecném hospodar-
ském zajmu.

Poskytovatelé sluzeb zarazenych do Krajské sité socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (dale jen ,Krajska
sit*) a financovanych z krajskych prostfedkd na provoz socidlnich sluzeb jsou ze strany kraje povérovany k jejich
vykonu jako sluzby v obecném hospodarském zajmu formou uzavieni Smlouvy o zavazku. DilEi zadavatelé (ze-
jména obce) k tomuto povéreni mohou pristupovat prostfednictvim deklarace v pfislusném pravnim titulu (napf.
smlouva o dotaci). Smlouvy o zavazku jsou platné do konce roku 2023. Pro nasledujici obdobi 2024-2026 bude
se sluzbami zarfazenymi do Krajské sité uzaviena nova Smlouva o zavazku na obdobi trvani stfednédobého planu,
navazuijici na Smlouvu o zavazku z predchoziho obdobi. Socidlnim sluzbam zafazenym do Krajské sité je posky-
tovana finanéni podpora z verejnych zdrojl (statni rozpocet, krajské, obecni rozpodty) formou vyrovnavaci platby.
Zakladni ramec pravidel pro stanoveni a posouzeni vyrovnavaci platby na tzemi Moravskoslezského kraje je za-
kotven v Podminkach dotac¢niho Programu na podporu poskytovani socidlnich sluzeb, financovaného z kapitoly
313 — MPSV statniho rozpoc&tu (dale jen ,Podminky*).

Hlavnim vefejnym zdrojem finanéni podpory provozu socialnich sluzeb je zpravidla dotacni ,,Program na podporu
poskytovani socidlnich sluzeb*, financovany z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpod&tu (dale jen ,Program z kapi-
toly 313%) nebo individudlni projekty kraje na podporu financovani provoznich naklad( socidlnich sluzeb v Krajské
siti (dale jen ,IP MSK"), popt. obecni rozpocty u pfispévkovych organizaci zfizovanych obcemi nebo u socidlnich
sluzeb poskytovanych obcemi.

U ostatnich socidlnich sluzeb zafazenych do Krajské sité, které necerpaji financni prostfedky z vySe uvedenych
zdrojd, nevzniké mezi krajem a poskytovatelem socidlni sluzby zadny smiuvni vztah, ktery by kraji umoznil vypocet
vyrovnavaci platby za vykon sluzby v obecném hospodarském zajmu. Z tohoto diivodu mohou byt tyto sluzby
poveérovany vykonem sluzby v obecném hospodarském zajmu podle Rozhodnuti, které vSak nezaklada povinnost
Moravskoslezského kraje k vypoCtu a posuzovani vyrovnavaci platby. Soucasti tohoto povéreni musi byt dalsi
pravni akty poskytovatele/poskytovatell vyrovnavaci platby (resp. jeji diléi Casti), které upravuji povinnost poskyto-
vatele/poskytovatell vypoctu a posouzeni vyrovnavaci platby. Bez téchto dalSich pravnich aktl pozbyva povéreni
platnost.

V praxi se stava, ze sociélni sluzba (s totoznym identifikatorem) je financovana z krajskych prostiedk( na provoz
sociélnich sluzeb (dotace z Programu z kapitoly 313 a IP MSK) a zaroven je financovana z jinych verejnych zdrojd.
Takova socidlni sluzba je povéfena Smlouvou o0 zavazku a je posuzovana z hlediska vyrovnavaci platby podle vy-
poctu nastaveného Moravskoslezskym krajem v ramci Podminek.
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Moravskoslezsky kraj povéfuje poskytovatele socialnich sluzeb vykonem sluzby v obecném hospodarském zajmu
uzavrenim Smlouvy o zavazku. Kraji z této smlouvy vyplyva povinnost garantovat, ze poskytnuté financni prostred-
ky k financovani socidlnich sluzeb budou slouzit jako kompenzace za vykon sluzeb obecného hospodarského za-
jmu, coz predpoklada povinnost stanovit jednotny zpdsob vypoctu vyrovnavaci platby pro vSechny poskytovatele
socialnich sluzeb, v&. posouzeni pfipadné nadmérné vyrovnavaci platby. Pro kapacity socialnich sluzeb, jejichz
realizaci je poskytovatel povéfen v ramci zavazku verejné sluzby, je kazdy rok vypocCtena maximalni vyse vyrov-
navaci platby, ktera predstavuje maximalni vysi finanéni podpory socialnich sluzeb z vefejnych, & soukromych
zdrojl. Po ukondéeni dota¢niho roku je provadéno posouzeni vyrovnavaci platby, kde jsou zhodnoceny skutecné
obdrzené zdroje/vynosy socidlni sluzby ve vztahu ke skute¢né realizovanym nékladim a posouzena uznatelnost
téchto nakladd vzhledem k zavazku sluzby v obecném hospodéarském zéjmu, véetné dodrzeni stanoveného stro-
pu maximalni vySe vyrovnavaci platby, tj. maximalni vySe opravnénych provoznich nakladt. Pripadna nadmérna
vyrovnavaci platba je vracena zpét do rozpoctu povérovatele, tzn. Moravskoslezského kraje.

Pro kumulaci prostredkd z pfipadnych nadmérnych vyrovnavacich plateb je vytvoren Ucelovy Fond socidlnich
sluzeb, slouzici primarné k zajisténi dostupnosti a udrzitelnosti Krajske sité.

StéZejni Uprava vypoctu a posouzeni vyrovnavaci platby je provedena v Podminkach, konkretizaci pro prislusny
dotacni rok obsahuje vyhlaSeny dotacni Program z kapitoly 313 &i IP MSK, popf. jiny dotacni program, ktery je
nahrazuje, kde jsou napf. upraveny limity maximalni vySe opravnénych provoznich nakladd.

Pro transparentni stanoveni maximalni vyse vyrovnavaci platby jsou nastaveny limity maximalni vySe opravnénych
provoznich nakladd pro zabezpedceni adekvatniho poskytovani socidlni sluzby na izemi Moravskoslezského kraje.
Provozni néklady jsou naklady, které jsou nezbytné pro poskytovani zakladnich druhl a forem socidlnich sluzeb
v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhd socidlnich sluzeb a které svou vysi nepresahuit
obvyklou vysi v daném Case a misté. Limity jsou vyjadreny na jednotku, tj. v pfipadé ambulantnich a terénnich
sluzeb na Uvazek v piimé péci, u pobytovych sluzeb na I0zko, a nasledné prepoditany na pocet Uvazk(/10zek
zafazenych do Krajské sité.

V pripadé opravnénych nakladd sociélnich sluzeb, které by tento maximalni nakladovy limit pfevySovaly, mize Za-
stupitelstvo kraje na zakladé individualniho zd{vodnéni a posouzeni povolit v ramci dotacniho fizeni i naklady vyssi
(zejména v pripadé odpist, materiainé technického zabezpeceni zpétné se promitajiciho do zvyseni kvality sluzby,
¢i jiného legitimniho dlvodu, jako je specificka cilova skupina apod.). Konkrétni ¢astka maximalni vySe opravné-
nych provoznich nékladt pro dany rok pro sociélni sluzbu zafazenou v Krajské siti je zpravidla soucasti Smlouvy
o poskytnuti dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje v ramci dotacniho Programu z kapitoly 313 &i IP MSK,
popf. jiného dotacniho programu, ktery tyto programy nahrazuje. V pfipadé neuzavieni Smlouvy o poskytnuti
dotace bude maximalni vySe opravnénych provoznich nékladd stanovena organy kraje a nasledné pisemné ozna-
mena poskytovateli socidlnich sluzeb.

Pro posouzeni vyrovnavaci platby z hlediska opravnénosti nakladd je nutno do nakladd sluzby zahrnout i pomér-
nou ¢ast investi¢nich vydajl za dany rok, jestlize jsou nezbytné pro provozovani sluzeb obecného hospodarského

z4ajmu a jestlize bude jejich realizace nasledné promitnuta do zddvodnéného zvyseni kvality poskytované sluzby.

V ramci vyrovnavaci platby musi byt posouzeny i poskytnuté podpory nefinanéni povahy. Jedna se napf. o pro-
najem nemovitosti za symbolicky pfispévek (vyhoda pro poskytovatele socialnich sluzeb ve formé najmu za nizsi
cenu, nez jaka je v trznich podminkach) ¢i umoznéni bezplatného vyuziti, pronajem movité véci za symbolicky
prispévek, ¢i umoznéni bezplatného vyuziti (napf. automobilu), bezplatné skoleni &i Skoleni za symbolickou ¢astku,
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bezUrocné navratné financni vypomoci (pUjcky), darovani movité &i nemovité véci, jind zvyhodnéni, zviastni &i vy-
luéna prava pfiznana poskytovateli socialnich sluzeb podle Rozhodnuti. Do reZzimu vyrovnavaci platby musi byt
tato nefinanéni podpora zafazena, a to ve vysi, kterd odpovida rozdilu mezi objemem financnich prostfedkd, ktery
by poskytovatel musel vynalozit na ziskani predmeétné sluzby (materialu, nemovitosti atp.) za trznich podminek
v misté a ¢ase obvyklych, a objemem finanénich prostredkd, které vynalozil pfi poskytované verejné podpore
(napt. symbolicka Castka, zvyhodnéna Castka, nebo zcela bezplatné).

Tato nefinanéni podpora je povazovana za opravnénou, je-li piné vyuZzita pro uUcely registrované socidlni sluzby
zafazené do Krajské sitg, povérfené vykonem sluzby v obecném hospodarském zajmu. Opravnéna nefinanéni
podpora musi byt pfipojena k vypodtu vyrovnavaci platby a vykazovana pfi posouzeni vyrovnavaci platby. Jedna-li
se 0 nefinanéni podporu investiéni povahy, neni jeji vySe limitovana, pouze je posuzovana jeji opravnénost, ob-
dobné jako investi¢ni vydaje sluzby (viz vyse). Jedna-li se o nefinancni podporu provozni povahy, vstupuije financni
vyjadreni této nefinancni podpory do posouzeni provoznich nakladd socidlni sluzby, tzn., Zze bude zkoumano, zda
skutecné opravnéné provozni naklady socidlni sluzby v souctu s finanénim vyjadrenim nefinancni podpory pro-
vozni povahy neprekroc¢i maximalni vysi opravnénych provoznich nakladd stanovenych pro danou socidlni sluzbu
Zastupitelstvem kraje.

Posouzeni nadmérné vyrovnavaci platby je provadéno administratorem vzdy po ukonceni dotacniho roku a po pro-
vedeni Ucetni zavérky poskytovatelem. Finanéni objem maximalni vySe opravnénych provoznich nakladd stanove-
ny podle vySe popsaného mechanismu predstavuje maximaini hodnotu vyrovnavaci platby pro konkrétni socidlni
sluzbu v Krajské siti na prislusny rok, na ktery se vypocitava. Vypocet maximalni vyrovnavaci platby je provadén
za sluzby a jejich kapacity, jejichz vykonem je poskytovatel povéren v ramci zavazku verejné sluzby, resp. sluzby
v obecném hospodarském zajmu. S maximalni vysi vyrovnavaci platby jsou po ukonéeni dota¢niho roku porov-
navany skute¢né obdrzené zdroje (vynosy) a skute¢né uznatelné naklady socialni sluzby, jejimz poskytovanim byl
poskytovatel povéren v ramci zavazku verejné sluzby.

Kraj je podle § 101a zakona o sociélnich sluzbach zodpoveédny za prerozdéleni finanénich prostredkd pridélenych
kraji v ramci dotacniho fizeni MPSV pro kraje.

Jak jiz bylo uvedeno, musi byt finanéni podpora poskytovani socidlnich sluzeb feSena v souladu s pravidly verejné
podpory Evropské unie. Pokud poskytovatel verejnych prostiedk usoudi, Ze se jedna o vefejnou podporu, musi
byt financni prostfedky poskytnuty tak, aby nedoslo k neopravnéné verejné podpore, ktera by byla v rozporu
s pravidly vnitfniho trhu Evropské unie. Zpravidla dochazi pfi financni podpore socialnich sluzeb v Moravskoslez-
ském kraji k nasledujicim situacim.

Dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje, stejné jako dotace z jinych verejnych rozpodtt, predstavuje jeden
ze zdrojl vyrovnavaci platby a takto vstupuje do zavéreéného posouzeni vyrovnavaci platby. Pri financovani soci-
alni sluzby musi byt disledné rozliSovano, zda se jedna o financovani kapacity sociélni sluzby zarazené do Krajské
sitg, a tudiz povérené vykonem sluzby v obecném hospodarském zajmu, &i o financovani jiné aktivity poskyto-
vatele socialni sluzby, ¢i kapacity do Krajské sité nezafazené. Do posouzeni vyrovnavaci platby jsou zahrnuty
v8echny zdroje vztahuijici se k financovani kapacity v Krajské siti, tj. v zavazku verejné sluzby (sluzby v obecném
hospodarském zajmu), bez ohledu na to, zda je plvod téchto zdrojl ve verejnych rozpoctech, ¢i soukromy, a bez
ohledu na to, zda je tento zdroj explicitné pripojen v pfislusném pravnim aktu (napf. v konkrétni dotacni smlouve,
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darovaci smlouve) pod Poveéreni Moravskoslezského kraje, tzn. pod krajsky systém vypocCtu a posouzeni vyrov-
navaci platby.

Wijimku tvofi pouze verejné zdroje, které v prislusném pravnim aktu obsahuiji Upravu jiné formy verejné podpory
(napft. v rezimu ,de minimis®, blokova vyjimka). U vyrovnavaci platby a téchto druh(i podpor nepripousti evropska
legislativa jejich slucitelnost, tzn. nesmi byt uplatnéna na kryti stejnych nakladd. V praxi tak musi byt disledné od-
déleny naklady vykazované pri posouzeni vyrovnavaci platby od nakladd krytych finanéni podporou poskytnutou
v rezimu ,,de minimis®. Neuznatelné naklady pro posouzeni vyrovnavaci platby, tj. naklady, které nejsou predme-
tem zavazku k vykonu sluzby v obecném hospodarském zajmu u poveérenych socidlnich sluzeb, nelze financovat
z prostredk( verejnych rozpodtl a musi byt z vypodtu vylouceny. Tyto ndklady mimo rezim zavazku lze hradit
z vlastnich soukromych zdrojli poskytovatele, ¢i z jinych soukromych zdrojl (napt. soukromy donator, soukromy
nadacni fond), coZ predstavuje zna¢nou motivaci poskytovatelll socidlnich sluzeb k fundraisingu soukromych
zdrojl a nasledné jejich vyuziti k financovani sociélnich sluzeb.

V pfipadé, Ze existuje povéreni k vykonu sluzby v obecném hospodarském zajmu podle Rozhodnuti komise
¢. 2012/21/EU jiného verejného zadavatele, nez je Moravskoslezsky kraj, mlze vefejny donator pripojit svij zdroj
k vypoctu vyrovnavaci platby podle pravidel povérovatele. Toto pripojeni provede deklaraci v prislusném pravnim
aktu, kterym se priznava vySe podpory pro danou socialni sluzbu.

Jestlize neexistuje povéreni k vykonu sluzby v obecném hospodarském zajmu, Ize financni prostfedky poskytnout
v rezimu ,de minimis®, pfip. rozSifeného ,,de minimis” pro sluzby v obecném hospodarském zajmu, a to tak, ze
v pfislusném pravnim aktu bude uvedena formulace, ze jsou prostfedky poskytovany v rezimu ,de minimis“ s od-
kazem na prislusné nafizeni Evropské komise, tj. Nafizeni Komise (EU) €. 1407/2013 ze dne 18. 12. 2013, o pou-
Ziti ¢lank( 107 a 108 Smlouvy o fungovani Evropské unie na podporu de minimis (publikovano v Urednim véstniku
Evropskeé unie dne 24. 12. 2013 v &astce L 352), resp. nafizeni Komise (EU) &. 360/2012 ze dne 25. dubna 2012,
0 pouziti ¢lankd 107 a 108 Smlouvy o fungovani Evropské unie na podporu de minimis udilenou podniklim posky-
tujicim sluzby obecného hospodéarského zajmu (publikovano v Urednim véstniku Evropské unie dne 26. 4. 2012
v Castce L 114).
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5. Zasady,
podminky a postupy
pro stanoveni
a zajisteni krajske
sité socialnich
sluzeb a jejich
aktualizace

Kraj je zodpoveédny za zajisténi dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi a za stanoveni sité socialnich sluzeb. Kraj je garantem dostupnosti sité
socialnich sluzeb na svém uzemi, kdy ve spolupraci s obcemi, jako zadavateli
socidlnich sluzeb a poskytovateli socialnich sluzeb, identifikuje socialni potreby
na svém uzemi. Socialni sluzba je povérena zavazkem sluzby obecného
hospodarského zajmu, ktery je definovan jednotlivymi parametry stanovenymi pro
kazdou socialni sluzbu v krajske siti.

Krajska sit je nedilnou soucasti krajského stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Jedna se o soubor cca
700 registrovanych socidlnich sluzeb poskytovanych na dzemi kraje na zakladé potfeb identifikovanych ze strany
verejnych zadavatell (obci) v Moravskoslezském kraji. Je konkretizovana az na Uroven jednotlivych identifikatord
sociélnich sluzeb a jejich parametrd:
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¢ kapacita (pfepoctené Uvazky pracovnikd v pfimé péci u ambulantnich a terénnich sluzeb a podty I0Zek u poby-
tovych sluzeb),

¢ Uzemni pUsobnost,

e forma poskytovani sluzby,

e prevazuijici cilova skupina sluzby,

* status,

e verejny zadavatel.

Povinnost vytvaret sit socidlnich sluzeb krajlim uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpistl. Zakon definuje sit’ socidlnich sluzeb jako souhrn sociélnich sluzeb, které v dostate¢né kapa-
cité, ndlezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaiji Fesit nepfiznivou socidlni situaci osob na uzemi
kraje a které jsou v souladu se zjiSténymi potfebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi finanénimi i jinymi zdroji.
Kraje pfitom prihlizi k informacim sdélenym ze strany obci.

Z titulu zodpovédnosti za dostupnost socidlnich sluzeb na svém Uzemi a z povinnosti za stanoveni sité svérené
kraji zakonem o socidlnich sluzbach je kraj kompetentnim subjektem k povérovani poskytovatell sociélnich slu-
zeb k vykonu sluzby v obecném hospodarském zajmu ve smyslu Rozhodnuti EU. KliCovou zadavatelskou roli
maji obce, kromé nich jako zadavatel vystupuje v odtivodnénych pripadech kraj ¢i MPSV. Kraj zde vystupuije jako
garant sité a z tohoto titulu také jako vydavatel jednotného povéreni k vykonu sluzby v obecném hospodarském
zajmu.

Prvni Krajska sit vznikla k 1. 1. 2016 na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva kraje ze dne 25. 9. 2015 a byla tvorena
socialnimi sluzbami, které v té dobé byly financovany z Programu z kapitoly 313 a IP MSK. V nasleduijicich letech
byla Krajska sit neustale aktualizovana podle socidlnich potreb uzemi.

Krajska sit byla k 1. 1. 2023 tvorena 212 poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi v Uzemi nabizeji sluzby prostfednic-
tvim 2 217 prepodtenych tvazkd pracovnik( v primé pédi (v ambulantni a terénni formé) a 9 904 10zek (v pobytové
forme).

Krajska sit’ pro obdobi 2024-2026 je akénim planem SPRSS MSK, vychazi z Krajské sité k 1. 1. 2023 i vSech
jejich aktualizaci v roce 2023 a byla navrzena predevsim na zékladé revize zavazk( verejné sluzby vici jednotlivym
poskytovateldm sluzeb ze strany vefejnych zadavatell. Krajska sit je prilohou SPRSS a je vedena v elektronické
podobé na webové strance kraje. V roce 2022 probéhla série vyjednavani se zastupci obci Moravskoslezského
kraje, na jejichz uzemi jsou poskytovany socialni sluzby, které jsou soucasti Krajské sité. Cilem jednani bylo spo-
leCné s predmétnymi obcemi identifikovat zadavatelskou roli u sluzeb, které jsou zarazeny do Krajské sité a jsou
financovany z finanénich prostredkd kraje a obci. Nové SPRSS stanovuije kritéria potfebnosti, kvality a financovani
Krajské sité. Uvedena kritéria vytvareji ramec, z néhoz by nové kapacity zarfazované do Krajské sité v priboéhu
nasleduijicich let mély vychazet, a stavajici socialni sluzby by se mu mély priblizovat.

Vefejnym zadavatelem socidlni sluzby se ma na mysli subjekt, ktery definuje obsah zavazku verejné sluzby a zpra-
vidla se podili na jejim spolufinancovani. To znamena, ze deklaruje potfebnost sluzby na svém Uzemi nebo pro své
obcany, ktera se promita do nastaveni socialni sluzby prostrednictvim konkrétnich parametr( sluzby definovanych
v Krajské siti. Verejny zadavatel je vyznamnym komunikaénim partnerem pro vyhodnocovani aktualni potrebnosti,
dostupnosti, efektivnosti Krajské sité a udrzitelnosti jejiho financovani. Vefejnym zadavatelem se rozumi:

e obce (v pfipadé statutarnich mést je zadavatelem statutarni mésto, nikoliv méstské obvody Ci méstské Casti),

* Moravskoslezsky kraj,
® ministerstva,
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pricemz u nékterych sociélnich sluzeb mize byt identifikovano vice zadavatell (v tomto pripadé tyto subjekty pd-
sobi jako spoluzadavatelé). Verejny zadavatel i spoluzadavatelé se mohou v priibéhu ¢asu ménit, blizsi specifikace
postuptl v t&chto pfipadech uvadi Metodika aktualizace.

Krajska sit’ je tvofena socialnimi sluzbami se statusem zakladni nebo optimalni podle prevazuijiciho zdroje financo-
vani provozu socialni sluzby.

Socidlni sluzby v Krajské siti se statusem ,zékladni“ jsou systémove financovany prostrednictvim financnich pro-
stfedk Programu z kapitoly 313 &i dotace IP MSK, popf. z jiného dotaéniho programu, ktery tyto prostredky
nahrazuje. Jedna se o kapacity socialnich sluzeb, jejichz potfebnost je definovana vefejnym zadavatelem, a ten
se zpravidla podili i na financovani této socialni sluzby.

Socidlni sluzby v Krajskeé siti se statusem ,optimalni“ vychazeji z identifikovanych potfeb poskytovanych na tuzemi
kraje a jsou prevazné financovany z jinych nez krajskych prostredk( na provoz socidlnich sluzeb (evropské dotace,
verejnospravni dotace z rozpodtu statu nebo Uzemnésamospravnych celkd). Z praxe se nej¢astéji jedna o indivi-
dudlni projekty poskytovatelll socidlnich sluzeb (napt. sluzby zarazené do tzv. koordinovaného pfistupu v socialné
vylouCenych lokalitach v ramci spoluprace s Agenturou pro socialni zaClefiovani, integrované rozvojoveé strategie
Uzemi nebo individudlni projekty dalSich subjektl plsobicich v oblasti socidlnich sluzeb), kdy jsou finanéni pro-
stfedky vazany na predem jasné vymezenou dobu realizace. Po ukon&eni financovani &i ukonceni aktivity musi byt
u téchto sluzeb zahajeno vyjednavani o dalsim setrvani v Krajské siti.

Cilem je Krajskou sit' na léta 2024-2026 nastavit tak, aby byla tvofena socialnimi sluzbami, které:

¢ reaguji na aktudlni socidlni potrfeby obcant Moravskoslezského kraje,

* maji vefejného zadavatele,

e jsou potfebné, finan¢né udrzitelné, efektivni a poskytované v adekvatni kvalité,

e maji identifikator registrovany vylu¢né pro dzemi Moravskoslezského kraje,

® jsou povereny zavazkem verejné sluzby / sluzby v obecném hospodarském zajmu podle Rozhodnuti 2012/21/
EU.

V pripadé, Ze u socidlni sluzby nebyl identifikovan verejny zadavatel a z toho divodu neni tato sluzba soucasti
navrhu Krajskeé sité, bude na ni pohlizeno pfi podani zadosti o vstup do Krajské sité jako na sluzbu nové vstupuijici
a musi spinit aktualné platné podminky vstupu do Krajské sité uvedené v navrhu SPRSS.

V ramci stanoveni Krajské sité na Iéta 2024-2026 se v pribéhu nasleduijicich tfi let predpokliada rozvoj kapacit
v souladu s podminkami rozvoje kapacit socialnich sluzeb a na zakladé ,Potvrzeni o zavazku povérit k vykonu
sluzby obecného hospodarského zajmu“ vydaného Moravskoslezskym krajem v souladu s rozhodnutim Zastupi-
telstva kraje.

Ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje (vefejnymi zadavateli) byl zpracovan na zakladé zjisténych potreb na Uzemi
Moravskoslezského kraje optimalni rozvoj kapacit socialnich sluzeb, ktery zahrnuje vSechny potfebné kapa-
city ve sluzbach socidlni péCe, prevence a poradenstvi ve vSech formach poskytovani (tabulka 12: Optimalni rozvoj
kapacit socidlnich sluzeb v MSK 2024-2026).

V souvislosti s definovanou roli kraje v oblasti zajiSténi dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb v souladu
se stfednédobym planem a zajisténim financovani a udrzitelnosti Krajské sité socialnich sluzeb (§ 95 zakona o so-
cialnich sluzbach) Moravskoslezsky kraj pfistoupil k nastaveni podminek pro rozvoj kapacit socialnich sluzeb pro
obdobi SPRSS 2024-2026. Tento rozvoj vychazi z potfeb obéand deklarovanych obcemi nebo krajem,
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a zaroven zohlednuje potrebnost definovanych kapacit a rovnéz aktualni moznosti investiéni vystavby,
véetné omezenych zdrojti nezbytnych k zajisténi financovani nasledného provozu socialnich sluzeb.

U pobytovych socialnich sluzeb je rozvoj v Krajské siti definovan na zakladé zaméra s jednoznadéné
deklarovanym verejnym zadavatelem (obec, kraj) se schvalenou projektovou dokumentaci, ktery byl
projednan s Moravskoslezskym krajem v terminu do 31. 7. 2023. Pro obdobi 2024-2026 je nastaven limi-
tovany maximalni rozvoj kapacit. Jedna se o limit pouze pro sit se statusem ,zakladni“ (tabulka 24: Limitovany
maximalni rozvoj kapacit socialnich sluzeb v MSK 2024-2026).

U ambulantnich a terénnich sluzeb je rozvoj v Krajské siti v obdobi 2024-2026 mozny pouze u projek-
tovych zaméra s jednoznaéné deklarovanym vefejnym zadavatelem (obec, kraj) a schvalenych v orgdnech
obce, kraje a v souladu s podminkami vstupu do Krajské sité, rovnéz projednanych s Moravskoslezskym
krajem v terminu do 30. 9. 2023.

Vzhledem ke stanovenym prioritam SPRSS 2024-2026 v planovani socialnich sluzeb a zjiSténych potfeb osob
na Uzemi kraje se stanovuiji vyjimKy v planu rozvoje socialnich sluzeb, nad schvaleny ramec vySe uvede-
ného limitovaného rozvoje kapacit, a to u specifikovanych druht a forem socidlnich sluzeb:

e U socidlnich sluzeb podporuijicich setrvani osob v jejich prirozeném prostredi (peCovatelska sluzba, osobni asi-
stence, odlehCovaci sluzba v ambulantni, terénni a pobytové formé),

e U socidlnich sluzeb pro specifické cilové skupiny (socidlni rehabilitace pro cilovou skupinu osob s dusevnim
onemocnénim, podpora samostatného bydleni pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim, krizova
poOmMocC),

e jez byly financovany v oblasti podpory sociélnich sluzeb programu podpory B — podpora socidlnich sluzeb
s nadregionalni nebo celostatni plisobnosti nejpozdgji k datu 31. 12. 2024,

e rozvoj kapacit socialnich sluzeb programu podpory B pro obdobi let 2024-2025 je mozné planovat pouze
za podminky deklarace MPSV o pridéleni financnich zdroj Kraji pro tyto Ucely.

Dalsi potfeba rozvoje kapacit socialnich sluzeb nad ramec limitovaného rozvoje kapacit socialnich sluzeb v SPRSS
v MSK na léta 2024-2026 bude projednana s Moravskoslezskym krajem v ramci trojstranného jednani (zadavatel,
poskytovatel, kraj). V pfipadé mimoradnych a krizovych udalosti rozvoj kapacit socidlnich sluzeb nad ramec limi-
tovaného rozvoje kapacit v SPRSS schvaluje Rada kraje.

Za rozvoj kapacity v Krajskeé siti ve vySe uvedeném kontextu se nepovazuije:

e vymeéna kapacity sluzby za kapacitu jiné sluzby (transformace socialni sluzby) ve spravnim obvodu ORP,

e vymeéna kapacity sluzby poskytované ve formé pobytové za kapacitu jiné pobytové sluzby (transformace soci-
alni sluzby, napt. vyména kapacity nebo ¢asti kapacity DPS za DZR) na Uzemi kraje,

¢ navrat na plvodni vysi kapacity po ukonceni rekonstrukce zafizeni socidini sluzby,

¢ setrvani zafazené kapacity socidlnich sluzeb v Krajské siti, které jsou financovany z prostredk( IP MSK i po jeho
ukoncen.

Krajska sit je podle pravidel SPRSS MSK ve spolupraci s ostatnimi vefejnymi zadavateli, zejména na obecni Urovni,
a poskytovateli socidlnich sluzeb pravidelné aktualizovana. Proces aktualizace Krajské sit€ umoznuje verejnym
zadavatellim i poskytovatelim sociélnich sluzeb reagovat na poptavku v Uzemi. Zaroven je mozné k aktualizaci
Krajské sité pfistoupit v pfipadg, ze poptavka po sluzbé poklesla, nebo se zménila, napr. smérem k jiné cilové
skuping, Casové dostupnosti sluzby nebo charakteru poskytované podpory a v souladu s podminkami rozvoje
kapacit socialnich sluzeb.
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Proces zmén v Krajské siti musi vychazet ze v€asného planovani ve spolupraci s vefejnymi zadavateli a opirat
se 0 nize uvedena kritéria. Nasleduijici kritéria nastavuji sméry, které povedou k optimalizaci Krajské sité, a také
nastavuji podminky, na jejichz zakladé bude mozné Krajskou sit aktualizovat.

Jedna se o kritérium potrebnosti, kvalitativni kritérium a kritérium financni. Konkrétni vymezeni kritérii je uvedeno
nize spolecné s uvedenim, ktera z nich budou pfi zméné v siti vyzadovana povinné a bude nutné je dolozit. Ostatni
kritéria jsou definovana jako cil, ke kterému by socialni sluzby zarfazené v siti mély smérovat — tedy tzv. optimalni
nastaveni sluzeb v siti.

Detailni rozpracovani pozadavkd nutnych k podani zadosti o zménu v Krajské siti prinasi Metodika aktualizace
Krajské sité, ktera je nedilnou soucasti SPRSS MSK a je dostupna na webovych strankach kraje.

Povinné kritérium

e Existence zadavatele, ktery jasné deklaruje, co zadava (druh sluzby, cilovou skupinu, Uzemi, kapacitu, miru
spolufinancovani). Pozadovana zména v siti musi byt podlozena vyjadfenim verejného zadavatele (spoluza-
davatell), ktefi byli pro Krajskou sit 2024-2026 stanoveni do 31. 12. 2023. M{Ze dojit k aktualizaci vefejného
zadavatele, kdy pfistoupeni nového vefejného zadavatele je vS8ak mozné pouze v pfipadé financni Ci nefinanéni
podpory dotéené socialni sluzby z jeho strany. Ze strany verejného zadavatele Ize zohlednit objem poskytnuté
nefinancni podpory. Zohlednéni objemu nefinancni podpory ze strany verejného zadavatele je v kompetenci
dotCeného odboru socialnich veci.

¢ Trojstranné jednani se zastupci krajského Ufadu, zadavatele, pfipadné vice zadavateld dané zmény v siti, a po-
skytovatele socidlni sluzby vzdy predchazi podani zadosti o vstup nové sluzby/poskytovatele do sité se sta-
tusem zakladni. Jednani u MSK je iniciovano poskytovatelem socialnich sluzeb nebo vefejnym zadavatelem,
na néjz se obratil poskytovatel socidlnich sluzeb.

Optimalni kritérium
¢ Rozvoj v Krajskeé siti je definovan v podminkach rozvoje kapacit socidlnich sluzeb v rdmci SPRSS kraje.
¢ P¥fi posuzovani potfebnosti aktualizace sité je prihlizeno ke skute¢nosti, zda se jedna o socialni sluzbu pro spe-
cifickou cilovou skupinu, nebo situaci (z hlediska tzemi nebo vyskytu socidlinépatologickych jevd).
e Zmény v socidlnich sluzbach vychazi:
-z priorit stanovenych v SPRSS,
-z podminek rozvoje kapacit socidlnich sluzeb stanovenych v SPRSS,
- poptavky po sluzbé (klienti jsou odmitani z dvodu, Ze nespadaji do cilové skupiny sluzeb, nebo z jinych nez
kapacitnich dtvodu),
-z poznatk{ plynoucich z poskytovani sociélni prace v obci.

Povinné kritérium

e Socialni sluzba v ambulantni nebo terénni forme je zajiSténa minimalné ve vysi 1,0 pfepocCteného uvazku v pfimé
péci. Cilem je zajistit dostate¢nou zastupitelnost pracovnikd a finanéni udrzitelnost sluzby. Uvedené plati pro
noveé sluzby nebo navysovani kapacity sluzeb se statusem zakladni i optimalni. Musi byt dodrzeno i v pfipadé
pozadovaného snizeni kapacity (Uvazek nesmi poklesnout pod 1,0), a to s ucinnosti od 1. 1. 2024.
K dosazeni uvedeného limitu je stanoveno pfechodné obdobi, které skonci dne 30. 9. 2024. PriCemz nejpozdéji
k tomuto datu musi byt Moravskoslezskému kraji dorucena Zzadost o pfislusnou aktualizaci parametr(i Krajské
sité, ktera nasledné nabude ucinnosti nejpozdgji dne 1. 1. 2025. Socidlni sluzba, ktera stanovenou povinnost
nesplini, bude zafazena v siti do 31. 12. 2024 a nasledné bude ze sité vyrfazena.
V pripadé sluzeb s kombinovanou formou poskytovani, kdy prevazuje forma pobytova, neni tato povinnost
vyzadovana.
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Naplnéni kapacity u terénnich a ambulantnich forem socialnich sluzeb zarazenych do Krajské sité je
stanoveno v minimalni vys$i 80 % a maximalni vysi 120 % prepodétenych tvazki v pfimé pééi v priméru
za kalendaini rok. NaplInéni kapacity mimo hranici 100 % slouzi pouze pro preklenuti zcela vyjimec-
nych a nenadalych personalnich udalosti.

Optimalni kritérium

e Konkrétni personalni zastoupeni odpovida modelu daného druhu socidlni sluzby, pokud je zde uvedeno. Mo-
dely socialnich sluzeb jsou dostupné na webovych strankach kraje (Modely).

¢ Personadlni zajisténi sociélni sluzby umoziuje zastupitelnost pracovnikd, a to i v piipadech, kdy je socidlni sluzba
v ambulantni nebo terénni formé zajisténa ve vysi 1,0 prfepocteného dvazku v pfimé péci; tzn. ze tato sluzba je
poskytovana nejméné dvéma pracovniky.

Povinné kritérium

¢ U sluzeb domovy pro seniory, domovy se zvlasStnim reZzimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
se statusem zakladni i optimalni odpovida nize uvedenému minimalnimu personalnimu standardu (dale jen
»MPS").

Do 30. 6. 2025 je poskytovatel povinen MPS naplnit nejpozdgji do Sesti mésict od data vstupu nové socialni
sluzby do Krajskeé sité, i zvySeni kapacity stavajici socialni sluzby ve vyse uvedeném druhu. Minimalni personalni
standard nebude do 30. 6. 2025 uplatifiovan u:

e stavajicich socidlnich sluzeb zafazenych v Krajské siti v pfipadé opé&tovného navyseni kapacity socialni sluzby,
kterému predchazelo snizeni kapacity z divodu rekonstrukce ¢i jiné mimoradné udalosti,

* a u sluzeb, které jsou poskytovany pravnim nastupcem plvodniho poskytovatele (napt. pfi prevodu &innosti,
slouc¢eni poskytovatell apod.) nebo v pripadé ukonceni poskytovani sociélni sluzby jednim poskytovatelem
a naslednym prevzetim poskytovani této socialni sluzby jinym poskytovatelem.

Posouzeni konkrétniho pfipadu pfislusi Odboru socidlnich véci Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

Od 1. 7. 2025 je povinnost dodrzeni MPS zavazna pro vSechny socialni sluzby domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim noveé vstupuijici do krajské sité nebo v ni jiz
zarazené. V pripadé kontroly musi byt poskytovatel schopen dolozit, ze socidlni sluzba je personalné zajisténa
v pozadované vysi. Vzdy plati ochranné obdobi Sesti mésictl od data vstupu nové socidlni sluzby do Krajské sité,
i zvySeni kapacity stavajici socialni sluzby ve vySe uvedeném druhu.

Jestlize dané socidlni sluzba nebude personainé zajisténa minimalné ve vysi MPS, miize byt u konkrétnich sluzeb
kracena vySe dotace na provoz socidlni sluzby z rozpod&tu kraje.

Od 1. 1. 2024 naddle trva povinnost dodrzeni MPS pro socidlni sluzby domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, kterym vznikla povinnost naplnit minimaini persondini stan-
dard podle podminek stanovenych v €l. 6 odst. 6.3 Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslez-
ském kraji na Iéta 2021-2023, ve znéni zmeény €. 1 schvélené usnesenim Zastupitelstva kraje €. 11/5 ze dne 16. 3.
2022. Podrobnosti stanovi Metodika aktualizace Krajskeé sité, ktera je nedilnou soucasti SPRSS MSK.

Nastaveni minimalnino limitu personélniho zajisténi na jedno 10zko vychazi v dotéenych socidlnich sluzbéach z po-
meru:

¢ 0,4 Uvazku u pracovnika v socialnich sluzbach,

¢ 0,025 uvazku u socialniho pracovnika,

¢ do Uvazkl pracovnikll v socidlnich sluzbéch Ize zapocitat maximalné 30 % skutec¢nych Uvazkd zdravotnickych
pracovnikl (ne lékart), pocitame matematicky na dvé desetinna mista.
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Minimalni personalni standard podle kapacity

NiZe uvedena tabulka uvadi zavazné propoc¢ty minimalnich personélnich standardd na stanovené rozsahy kapacit
danych sluzeb. Poskytovatel socidlnich sluzeb s kapacitou 121 I0Zek a vice je povinen podle své celkové kapacity
(podtu lGzek) provést propodet pozadovanych Uvazk( danych pracovnikd a zaokrouhlit vysledek matematicky
na dvé desetinna mista.

Tabulka 2: Minimalni personalni standardy

121 avice Podle prepodtu (viz vzor vypoctu) *

120 48 3
110-119 44 2,75
100-109 40 2,5
90-99 36 2,25
80-89 32 2
70-79 28 1,75
60-69 24 1,5
50-59 20 1,25
40-49 16 1
30-39 12 0,75
20-29 8 0,5
13-19 7,2 0,45
12 améné 4,8 0,3

* Vzor vypoctu:
Celkova kapacita x 0,4 = poZadovany minimalni ivazek pracovnik( v sociélnich sluzbach
Celkova kapacita x 0,025 = pozadovany minimalni tvazek socidlnich pracovnik

Zavedeni miniméliniho persondlniho standardu se tyka pouze socidlnich pracovnik( a pracovnik( v socidlnich
sluzbach, ktefi vykonavaji ¢innosti podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Uvedeni pracovnici jsou zakladnimi nositeli péce a kvality v socialnich sluzbach. V pfipadé, Ze nebude
minimalni personélni standard u tvazk{ pracovnik v socidlnich sluzbach naplnén, mdze byt tato pozice ,zastou-
pena“ Uvazkem socialniho pracovnika, ktery bude nad stanovenym minimalnim standardem, nikoliv vSak naopak.

Naplnéni minimalniho persondlniho standardu bude kontrolovano pfi posuzovani zadosti o dotaci v Programu
z kapitoly 313 nebo z IP MSK, popf. z jiného dotacniho programu, ktery tyto programy nahrazuje. V pfipadé jeho
nenapinéni mdiZze byt pristoupeno ke kraceni dotace v této vysi:

¢ pfi nenaplnéni MPS u pracovnika v socialnich sluzbach o 550 000 K&/rok/Uvazek,
e pfi nenaplnéni MPS u socidlniho pracovnika o 650 000KE na uvazek/rok/Uvazek.

Nenaplnéni MPS v rozmezi 0,1-1,0 Uvazku bude povazovano za nenaplnéni o 1,0 Uvazku.

Povinné kritérium

Uvedené kritérium se tyka vstupu noveé sluzby do sité nebo navySeni kapacity stavajici sluzby. V tomto pripadé
plati, Ze pokoje jsou maximalné dvouliizkové. Maximalni kapacita samostatné stojiciho objektu je 120 IGizek.

V pripadé domovl se zviastnim rezimem, domovd pro osoby se zdravotnim postizenim a domovd pro seniory, vy-

jma domovy se zvlastnim rezimem registrované vyhradné pro cilovou skupinu osoby bez pfistresi, je u samostatné
stojiciho objektu stanoven rozsah jednollzkovych pokoj takto:
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¢ U objektu do 100 IGzek, vCetné stého IGZka, nejméné 25 % I0zek v jednollizkovych pokojich,
¢ U objektu nad 100 I0zek nejméné 35 % I0zek v jednollzkovych pokojich,
pricemz vysledné % se v obou pripadech zaokrouhluje matematicky na celé Cislo.

Uvedené se tyka samostatné stojiciho objektu, nikoliv celkové kapacity registrované pod jednim identifikatorem
socialni sluzby. Pokud je v daném objektu vice pobytovych sluzeb socialni péce (s vyjimkou domova se zviastnim
reZzimem registrovaného vyhradné pro cilovou skupinu osoby bez pristresi), pocet I0zek na objekt se séitda a mize
byt maximalné do 120 Izek veetné. V okruhu samostatné stojiciho objektu s maximalni kapacitou do 120 IGzek
véetné nemUlze byt zaloZzen/vybudovan dalSi samostatné stojici objekt pro poskytovani pobytovych socidlnich
sluzeb v oblasti do 250m vzdusnou ¢arou od hranice pozemku zminéného objektu. Nesmi se vytvofit vylouCena
lokalita ani segregovana enklava obyvana klienty socialnich sluzeb.

U vySe uvedenych sluzeb bude pozadovano, aby byly vnitini dispozice pokojli nastaveny podle jedné ze tii nize
uvedenych variant:

a) domacnost, kterd ma charakter bézného bydleni pro maximainé osm osob, pokoje nesmi byt prliichozi, odpo-
vidajici socialni zafizeni,

b) bunkovy systém, dva jednollizkové/dvoullizkové ¢i kombinace jednollizkového a dvoullizkového pokoje, musi
mit minimalné spole¢nou toaletu, umyvadio a sprchovaci kout,

c) samostatné situované pokoje jedno-/dvoulizkové musi mit své socialni zafizen.

V ramci zafizeni musi byt odpovidajici poCet koupelen pro osoby imobiln.
Nevztahuje se na projektovou pfipravu prevzatou od projektanta na zakladé smlouvy pred 1. 1. 2024.

Optimalni kritérium

e Sluzby sociélni péce jsou komunitnino typu, respektuiji individualni potfeby svych uzivateld, mély by svym uzi-
vateldm zajiStovat dlistojné zazemi se zachovanim dostatecného soukromi. Diraz je kladen na co nejdelsi
zachovani sobéstanosti a moznosti vyuzivat pfirozené zdroje.

e Uzivatelé maji moznost realizovat bézné domaci cinnosti podle individudlnich potfeb a moznosti Clovéka (napf.
uvarit, vyprat si pradlo apod.) s podporou pracovnik{.

e Uzivatelé maji moznost pobytu mimo pokoj pro realizaci aktivizacnich ¢innosti a kontakt se spoleCenskym pro-
stfedim, a to i u uzivatell upoutanych na I&zko.

¢ Jsou zajistény podminky pro distojné rozlouceni se zemrelym uZzivatelem. Je doporuceno mit k dispozici pietni
mistnost, a to na zakladé zakona ¢. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni poz-
déjsich predpist (ustanoveni § 4 tykajici se povinnosti stanovenych v odst. 3-5 ve véci zajisténi vhodné mist-
nosti pro Upravu tél zemrelych a rovnéz k moznosti pozUstalych i klicovych pracovnikd sluzby dlstojné a v klidu
zpracovat prvni chvile po ztraté svého blizkého).

Optimalni kritérium
e Chranéné bydleni
- Pokoje jsou jednolizkové, pripadné dvoullzkové.
- Jednoldzkovy pokoj o rozmérech min. 8 m2, pro tézce pohybové postizené osoby min. 12 m2,
- Dvoullzkovy pokoj — min. o rozmérech 14 m2, pro t&Zce pohybové postizené osoby min. 18 m2.

Prostorové moznosti zafizeni by mély vychazet z potfeb konkrétni cilové skupiny (naroky na bezbariérovost u osob
s duSevnim onemocnénim jsou jiné nez u osob s télesnym nebo kombinovanym postizenim).

Optimalni kritérium

e Domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
a tydenni stacionare

34



- Jednoldzkovy pokoj o rozmérech pro jednu osobu min. 12 m2, Pro t&Zce pohybové postizené osoby (TPPO)
—loZnice s jednim IGZkem min. 14 m2,

- Dvoullizkovy pokoj — min. velikost pokoje pro dvé osoby o rozmérech 20 m2. Pro téZce pohyboveé postizené
osoby — loznice se dvéma IGzky min. 25 m2.

Poskytovatel by mél vzit pfi planovani celkové kapacity zafizeni v Uvahu, ze s ohledem na charakter cilovych sku-
pin mize dochézet postupem Casu ke zhorseni zdravotniho stavu, coz s sebou prinasi vétsi prostoroveé i perso-
nalni naroky — napf. moznost pfistupu personalu k 10Zku ze tfi stran, mozZnost pohybu v prostoru pokoje na voziku,
moZnost uZivatele vyuZivat aktivity mimo pokoj pomoci prevozu z pokoje na I0zku (adekvatni Sitka dveri).

Optimalni kritéria

e U vSech sluzeb poskytovanych v pobytové formé odpovida konkrétni personalni zastoupeni modelu daného
druhu socidlni sluzby, pokud je zde uvedeno. Modely jsou dostupné na webovych strankach kraje.

e Casova dostupnost sluzeb.

Socidlni sluzba svou ¢asovou dostupnosti odpovida modellim socidlnich sluzeb dostupnym na webovych
strankach kraje, a to v pfipadg, Ze je tato informace v modelu uvedena. V opacném pfipadé ¢asova dostupnost
odpovida potfebam definovanym vefejnym zadavatelem.

e Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby nesmi byt podminéno uzavienim jiné smlouvy. Jedna se o pod-
minku nutici uzivatele, pfipadné jeho rodinné pfislusniky, vyuzit dalSich sluzeb (fakultativnich nebo jinych) —
napf. se mlze jednat o smlouvu o prondimu prostor k bydleni uzivatele sluzby, smlouvu o poskytnuti dalSich
fakultativnich sluzeb, spolutcast na uhradé ze strany osob blizkych uzivateli sluzby nebo samotného uzivatele
(napt. smlouva o doplatku Uhrady za sluzby) apod. Uzavieni smlouvy by nemélo byt podminéno ani dostatkem
finanénich zdrojl potencidlniho uzivatele socidlni sluZby nebo pobiranim davky prispévku na pédi, ktery je uréen
k Uhradé poskytované socialni sluzby.

¢ SluZba jedna ve prospéch svych klientd a pfispiva k jejich socidlnimu zacleriovani, je poskytovana v jejich zajmu
a se zachovanim lidské dlstojnosti.

Povinné kritérium
Rozpocdet prilozeny k zadosti o aktualizaci sité musi byt pfiméreny a realny, pficemz bude hodnoceno, zda:

® je zavazné a konkrétné definovana podpora ze strany verejného zadavatele — rozpocet predlozeny k zadosti
odpovida ¢astce deklarované zadavatelem,

¢ sluzba ma vicezdrojové financovani,

e U sluzeb s dhradou jsou Uhrady stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

e rozpocet je priméreny ve srovnani se sluzbami stejného druhu a kapacity.

Podil obce na financovani opravnéné provozni ztraty pro nové kapacity je stanoven takto:

Minimalné 35 % opravnéné provozni ztraty
¢ odborné socidlni poradenstvi, pobytové socidlni sluzby s vyjimkou azylovych domd a domovl se zvlastnim
rezimem pro osoby bez pfistresi a odlehCovaci sluzby.

Minimalng 25 % opravnéné provozni ztraty

e azylové domy a domovy se zvlastnim rezimem pro osoby bez pfistresi,

e ambulantni a terénni socialni sluzby s vyjimkou socialni rehabilitace pro cilovou skupinu osob s dusevnim one-
mocnénim, podpory samostatného bydleni pro cilovou skupinu osob s duSevnim onemocnénim, osobni asis-
tence, peCovatelské sluzby a odleh&ovaci sluzby.
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Minimalné 15 % opravnéné provozni ztraty

e osobni asistence, peCovatelska sluzba, socidlni rehabilitace pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocné-
nim, podpory samostatného bydleni pro cilovou skupinu 0sob s duSevnim onemocnénim, odlehCovaci sluzba
v terénni, ambulantni a pobytové formé.

Mira spolufinancovani ze strany obci stanovena v ramci Zastupitelstvem kraje schvalenych Potvrzeni o zavazku
povérit k vykonu sluzby obecného hospodarského zajmu vydanych pro projekty podavané do Narodniho planu
obnovy je vyjimkou z uvedenych procentnich podilC.

Minimalni procentualni podil obce na financovani opravnéné provozni ztraty musi byt dodrzen po celou dobu zara-
zeni socialni sluzby v Krajské siti socialnich sluzeb se statusem zakladni, tzn. pokud se zvysi opravnéna provozni
ztrata, musi byt navySena i Castka dotace/prispévku obce tak, aby minimalni procentudlni podil obce na financo-
vani opravnéné provozni ztraty byl zachovan. Tato povinnost je platna pro sluzby nové vstupuijici do Krajské sité
k1.1.2024.

Opravnénou provozni ztratou se rozumi rozdil mezi celkovymi rozpoctovanymi naklady dané socialni sluzby a roz-
poctovanymi vynosy dané sociélni sluzby snizenymi o financni prostredky z rozpodtd obci a kraje (jedna se o fi-
nancni prostfedky pozadované v ramci Programu z kapitoly 313 &i IP MSK, popf. z jiného dotacniho programu,
ktery tyto prostfedky nahrazuje) (viz definice nize).

* vyjma finanéni prostiedky z rozpodtl obci a finanéni prostredky pozadované v ramci Programu na podporu
poskytovani socialnich sluzeb, financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu &i z dotace IP MSK, popf.
Z jiného dotacniho programu, ktery tyto prostfedky nahrazuje.

Aktualizace Krajskeé sité podléha schvalovani organy kraje, kdy:

1. Zastupitelstvo kraje urCuje Krajskou sit se statusem zakladni v parametrech:
- ICO,

- néazev poskytovatele,

- druh,

- identifikator.

2. Rada kraje priibézné definuje Zastupitelstvem kraje uréenou Krajskou sit v parametrech:
- forma poskytovani,

- prevazuijici cilova skupina,

- kapacita (Ilizka, prepoctené Uvazky v primé pédi),

- status,

- vefejny zadavatel,

- Uzemni pUsobnost,

- obsahovou ¢ast Metodiky aktualizace Krajské sité.

3. Wjimkou z bodu 1 jsou socialni sluzby se statusem optimalni, kdy Rada kraje rozhoduje o zarfazeni socidlnich
sluzeb nebo o rozvoji stavajicich kapacit se statusem optimalni v Krajskeé siti.
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Socialni sluzby zarazené do Krajské sité a povérené k vykonu sluzby v obecném hospodarském zajmu na zakla-
dé Smlouvy o zévazku jsou kontrolovany, zda odpovidaji parametrdm uvedenym v Krajské siti, a je tak skute¢né
zajiSténa dostupnost socialnich sluzeb deklarovana v Krajskeé siti.

¢ s ohledem na povinnost kraje zajistit dostupnost sociélnich sluzeb odpovidajici parametrfim Krajské sité,
e smyslem kontroly je zjistit, zda a nakolik je ve sluzbé naplfiovan zavazek verejné sluzby, ke kterému je povérena.

e planovani kraje ve spolupraci s obcemi, revize socialnich sluzeb,

¢ vystupy z projektovych aktivit kraje ziskané od uZivatelli nebo potencidlnich poskytovatell socidlnich sluzeb
(napt. aktivity na podporu svépomocnych skupin, neformalnich pecuijicich),

e potieby vyjadfené poskytovateli socidlnich sluzeb na zakladé zadosti o aktualizaci sité v ramci trojstranného
jednani se zadavateli téchto zmén.

Pfi vyhodnocovani nastaveni jednotlivych parametr(l Krajské sité je klicové sledovat vytizenost/efektivitu jednotli-
vych sluzeb. Zamérem kraje je tyto ukazatele déle rozSifovat, vyhodnocovat a pracovat s nimi tak, aby sit' byla udr-
Zitelnd a pruzné reagovala na socidini potfeby v Uizemi. V priibéhu ¢asu se mohou rozsifovat ukazatele vykonnosti
socialni sluzby i druhy sluzeb, na které se budou vztahovat. V SPRSS 2024-2026 jsou nize zakotvena optimalni
procentni rozmezi obloznosti nékterych druhd sluzeb.

Obloznost vyjadfuje skute¢né vyuzit 10zkové kapacity za dany rok a je uvadéna v procentech. Jedna se o pocet
lGzkodnd (dnf, kdy bylo Izko obsazeno klientem sluzby) vydéleny poctem maximalnich Gzkodnd (dnd, kdy je
IGzko k dispozici pro poskytovani sociélni sluzby) a vynasobeny 100.

Splnéni kritéria bude posuzovano na zakladé dat vykazovanych pfi Zavérecném vyuctovani vyrovnavaci platby.
V piipadé, Ze stanovena obloznost nebude naplnéna a poskytovatel sociélni sluzby doplni adekvatni fadné zdd-
vodnéni (napr. nova sluzba, epidemiologické divody, specifika klienta na dvoullzkovém pokoji), bude kritérium
povazovano za splnéné.

V pripadé vykazovani nizké obloZznosti mize byt zahdjeno jednani s poskytovatelem a zadavatelem sluzby k pre-
hodnoceni nastaveni sluzby, jeji potfebnosti, cilové skupiny, kapacity aj. V obdobi platnosti Stfednédobého planu

2024-2026 nebude mit ukazatel vytizenosti vliv na vysi poskytnuté dotace.

Tabulka 3: Ukazatele vykonnosti pobytové socialni sluzby - obloznost

azylové domy 80
azylové domy pro rodiny s détmi 70
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 95
domovy pro seniory 95
domovy se zvlastnim rezimem 95
domy na pUl cesty 75
chranéné bydleni 85
odleh&ovaci sluzby 60
sluzby nasledné péce 80
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich I0Zkové péce 90
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K vyrazeni socialni sluzby z Krajské sité nebo k ukonceni jejiho financovani, pfip. k vyznamnému kraceni dosavad-
niho financovani, mdze dojit v pripads:

a) absence verejného zadavatele,

b) zaniku potfebnosti identifikované ze strany zadavateld,

) zruSeni registrace socialni sluzby,

d) zaniku poskytovatele,

e) zjisténi zadsadniho poruseni pravidel pro poskytovani socialnich sluzeb podle zakona o socidlnich sluzbach,

f) nesplnéni personalniho zajisténi u ambulantnich a terénnich sluzeb ve vysi 1,0 pfepolteného Uvazku v pfimé
péci (praci),

g) nenaplnéni minimalniho personalniho standardu,

h) opakovaného nedodrzeni Casové dostupnosti sociélni sluzby deklarované v Registru poskytovatell socialnich
sluzeb,

) na zakladé zasadniho zjisténi nedostatk{ v ramci kontrolni Ginnosti.

Podle podminek SPRSS socialni sluzby poskytované na dzemi MSK musi mit verejného zadavatele (obec, kraj,
MPSV atd.) a musi vychézet z procesu planovani na urovni obce, kraje Ci dalSich uskupeni (mikroregion, mistni
akeni skupina, svazek atp.). Socidlni sluzby v MSK vychazeji z procesu planovani sluzeb na uzemi predmét-
nych obci. Planovani socialnich sluzeb je proces, ktery vychazi ze skuteCnych potreb zjiSténych na Uzemi kraje.
Na tyto potfeby reagujeme zfizenim prislusného druhu socialni sluzby odpovidajici pFislusSnému paragrafu zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpis.

Obce podle zékona o socialnich sluzbach zjistuji potfeby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam
0sob na svém Uzemi, zajiStuji dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socidlnich sluzeb
na svém Uzemi, spolupracuiji s dal§imi obcemi, kraji a poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci
osobam, spolupracuii s krajem pfi pfipravé a realizaci SPRSS a spolupracuji s krajem pfi urovani sité socialnich
sluzeb na Uzemi kraje. Podle § 94 pism. e) a f) ZSS za timto Ucelem obce sdéluji kraji informace o potfebach posky-
tovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na Uzemi obce, 0 moznostech uspokojovani téchto potreb
prostrednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich, a informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou
vyznamné pro zajisténi potfeb osob na Uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potfeb téchto osob.

ZpUsob planovani socidlnich sluzeb je pfimo imérny danému typu obce (zadavatele), které (ktefi) se déli podle
velikosti rozsahu vykonu statni spravy, jenz je jim svéfen (obec s Uradem, obec s povéfenym Ufadem a obec
s roz8ifenou plsobnosti). Planovani a rozvoj novych i stavajicich sociélnich sluzeb ve vSech typech obci musi spl-
novat podminky dané aktudlnim stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb kraje (zadavatelska role, pravidla
spolufinancovani apod.).

Praktické moznosti obci I. typu jsou ovliviiovany charakterem obci danym napt. jejich velikosti, rozpoCtem, per-
sonalnimi moznostmi apod. S ohledem na tyto skutecnosti je pro tyto obce vhodné a vyhodné planovat socialni
sluzby spolec¢né budto s danou obci s rozsitenou plisobnosti, pod kterou obec s obecnim Uradem spadd, nebo
prostfednictvim napf. dalSich uskupeni obci s obecnim Uradem, at uz napf. v podobé svazku obci, mikroregionu,
nebo napf. prostfednictvim tzv. mistnich akénich skupin, které obce mohou tvorit. Vystupy z planovani schvaluje
prostfednictvim usneseni organ obce. Podle § 3 pism. h) a i), § 90 a § 94 ZSS se vychazi z predpokladu Uzkého
spojeni i komunikace obce a osob v Uizemi obci, kdy osoba mize mimo jiné pozadat obec o poskytnuti zprostred-
kovani moznosti poskytovani socialni sluzby nebo kontaktu s poskytovatelem.
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Proces planovani v obcich s povéfenym obecnim Ufadem je veden v rozdilnych Urovnich. Vyznamné je pro obce
predevsim to, v jakém Uzemi jsou sluzby planovany, ale také pocet obci, které se nachazeji v daném uzemi vyme-
zeném pulsobnosti Ufadu obce s povérenym obecnim Uradem. DalSim faktorem, ktery ovliviiuje planovani v daném
typu obce, je pravé konkrétni mira aktivniho zapojeni téchto obci do procesu planovani. Sou¢asné je vyznamnym
Cinitelem pléanovani vyskyt jednotlivych socidlnich jevd, jejich Cetnost a rozsah v daném Uzemi, véetné moznosti
vyuziti podpory a pomoci socialnich sluzeb v daném Uzemi. Tyto obce planuiji socidlni sluzby prostrfednictvim
procesu komunitniho planovani a vystupy z planovani jsou obsahem strategického materidlu schvaleného organy
obce. V ramci vykonu prenesené plsobnosti u vykonu socidlni prace a poradenstvi se obecni Urady povérenych
obci zaméruiji na osoby ohrozené socialnim vyloucenim nebo nachazejici se v hmotné nouzi.

Obce s rozsitenou plsobnosti na Uzemi svého spravniho obvodu kromé planovani v ramci vykonu samospravy (komu-
nitni planovani) a koordinace poskytovani socidlnich sluzeb v ramci vykonu prenesené plsobnosti socidlinimi pracov-
niky realizuji také Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socidlinimu zaclefiovani osob,
identifikuji dalsi potfebu aktivit mimo rezim socialnich sluzeb vedoucich k socidlinimu zaclerovani. Identifikované potfeby
z tohoto procesu jsou reflektovany v aktivitach komunitniho planu obce, pfip. dalSich dotCenych obci v izemi.

Na zakladé zjisténych potieb ze strany kraje mdze byt také kraj verejnym zadavatelem sluzeb, nebo ve spolupraci
s obcemi spoluzadavatelem.

Kraj je zadavatelem socialnich sluzeb, které zfizuje.

Kraj mUze byt spoluzadavatelem sluzeb, které:

¢ cili na specifickou cilovou skupinu osob se znevyhodnénim (statisticky ojedinélou). Jedna se zejména o takové
socialni sluzby, jejichz zfizeni v ramci Uzemi obce neni s ohledem na ¢etnost vyskytu potreb efektivni,

¢ plsobi v odlehlych ¢astech regionu se Spatnou dopravni dostupnosti,

¢ maji celokrajskou plsobnost,

¢ byly financovany v oblasti podpory socialnich sluzeb programu podpory B — podpora socidlnich sluzeb s nad-
regionalni nebo celostatni plisobnosti nejpozdsji k datu 31. 12. 2024:
a) bez finan¢ni spolutiCasti kraje na prechodnou dobu do 31. 12. 2026; pokud se zadavatelem nestane obec,

mUze byt sluzba ze sité vyrazena,

b) bez financni spolulcasti kraje.

Rozvoj kapacit socialnich sluzeb programu podpory B pro obdobi let 2024-2025 je mozné planovat pouze
za podminky deklarace MPSV o pridéleni financnich zdrojd Moravskoslezskému kraji pro tyto Ucely.

Stanoveni zadavatelské role kraje vSak vzdy vyzaduje individudlni posouzeni konkrétni situace a podliéha rozhod-
nuti organd kraje.

Vzdy budou zohlednéna specifika daného Uzemi s ohledem na dostupnost, efektivitu a kvalitu poskytnuté podpo-
ry, pomoci a péce. Mlze jit také o sluzby, které ad hoc reaguji na vzniklou situaci, kterou je zapotrebi operativné
fesit v ramci uzemi kraje.

Zadavatelska role kraje bude urCena na predem stanovené obdobi s pfedpokladem dal$iho vyjednavani s obcemi
0 moznosti systémového zajisténi pfedmétné sluzby, pfip. 0 moznosti zaniku sluzby, pokud jiz zanikla identifikova-
na potreba, na kterou sluzba v Uzemi reagovala. Podle § 95 pism. h) a § 94 pism. f) ZSS kraj zohlednuje priibézna
vyjadreni obci, s nimiz zakon o socialnich sluzbach podita.
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5.7.5 MPSV jako zadavatel sité socidlnich sluzeb

¢ socidlni sluzby s celorepublikovou pUsobnosti,
e socidlni sluzby, které jsou na uzemi kraje potrebné.

5.8 Role poskytovatel(i socialnich sluzeb pfi zajisStovani sité

Poskytovatelé socidlnich sluzeb realizuji na Uzemi kraje socialni sluzby podle zékona o socidlnich sluzbach. Role
poskytovatel( socidlnich sluzeb v kontextu zajisténi sité socidlnich sluzeb spociva mj. v identifikaci potfeb v tzemi
a v nasledném vyjednavani se zadavateli v ramci procesu planovani a zajistovani socialnich sluzeb v podminkach
obci a kraje. Tyto sluzby musi reagovat na skute¢né potreby identifikované v dzemi.

Moravskoslezsky kraj garantuje dostupnost socidlnich sluzeb podle socialnich potfeb v jednotlivych obcich, klico-
vé pii tom vychazi z deklaraci obci o potfebnosti jednotlivych socidlnich sluzeb, dale na zakladé vyhodnocovani
udajt od poskytovatell socidlnich sluzeb i samotnych uzivatell socidlnich sluzeb, jakoz i prostfednictvim socidini
prace poskytované na obecnich Uradech (at uz jde o vykon samospravy, nebo statni spravy). Zasadni pro Uspés-
né planovani dostupnosti socidlnich sluzeb v kraji je, aby komunikace byla vzajemna mezi vdemi aktéry v socialni
oblasti a aby systém reagoval pruzné na ménici se potreby.

Obrazek 2: Znazornéni komunikace a spoluprace mezi krajem, obcemi, poskytovateli a uzivateli socialnich slu-
zeb

Moravskoslezsky kraj

Jednotné povéreni

Kraj
jako garant

Kraj
jako zadavatel/ Obec Il
spoluzadavatel

Obec
jako zadavatel/
spoluzadavatel

Socialni prace

Uzivatel
socialni sluzby

Poskytovatel
socialni sluzby

Obrazek 2 graficky znazorfiuje komunikaci mezi krajem a jednotlivymi obcemi (vSechny typy obci: Ill. typu, II. typu
a l. typu) jako vefejnymi zadavateli, pfipadné spoluzadavateli socidlnich sluzeb a poskytovateli i uzivateli socialnich
sluzeb. Zakladni stavebni kamen pro udrzitelnost a flexibilitu Krajské sité predstavuji komunikace a spoluprace
kraje, obci a poskytovatell socidlnich sluzeb, kteii zprostfedkovavaji informace o potrebach svych uzivatell a dale
poskytuji Udaje o naplnénosti svych kapacit, odmitnutych zajemcich a pfinaseji cenné informace o potfebach
v Uzemi.
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Smérovani socialnich sluzeb k dosazeni kritérii pro udrzitelnost, kvalitu a efektivitu Krajské sité. Cilem bude
priblizit poskytovani socidlnich sluzeb modeldm socidlnich sluzeb, které kraj ve spolupréci s poskytovateli vyde-
finoval v ramci své projektoveé aktivity, a bude i nyni pracovat na jejich aktualizaci.

Spoluprace s vefejnymi zadavateli i poskytovateli socidlnich sluzeb na specifikaci jiz existujicich socialnich slu-
zeb (pfipadné sluzeb novych) tak, aby reagovaly na nové vznikajici potfeby a dokézaly se jim flexibilné pfizpU-
sobit.

Podpora komunikace mezi poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb, aktivni koordinace procesu zmén
v Krajskeé siti.

Snizeni administrativni naro¢nosti procest, a to jak na strané poskytovatell sociélnich sluzeb, tak na strané
kraje s cilem vyuzit moznosti Informacéniho systému socialnich sluzeb.

Pokragovani v kontrolach Krajskeé sité, a to nejen z hlediska financniho, ale také z hlediska vécného poskyto-
vani socidinich sluzeb zarazenych do Krajské sité. U&elem kontrol je mimo jiné zwysit kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb zarazenych do Krajské sité a ziskat konkrétni predstavu o realizaci socialni sluzby v redlném
prostredi. Kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb je klicovym faktorem pro schopnost Krajské sité reagovat efek-
tivné na nepriznivé socidlni situace konkrétnich ob¢anl a jejich potreby v Uizemi Moravskoslezského kraje.
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6. Analyticka
cast

6.1 Zhodnoceni potfeb a nepfiznivych socialnich situaci ob¢ant kraje

V této Casti jsou uvedena jak presahova témata, identifikovana v ramci procesu planovani jako spoleéna pro
vSechny aktéry, tak podrobny popis konkrétné identifikovanych potfeb ve vztahu k vybranym skupinam. Pfi popi-
su prifezovych témat vychazime z nezbytnosti akceptovat fakt, Ze tato témata jsou zasadni z hlediska jednotlivce,
jako obc¢ana ¢i potencialniho nebo stavajicino uzivatele sluzby, jsou zasadni z hlediska skupiny osob se spolecny-
mi znaky (tedy cilové skupiny), a jsou zasadni také z pohledu poskytovatell a zadavatel( vefejnych sluzeb. Optika
tii aktérd je nutnym predpokladem také pro kontext dalSich oblasti, na které je tento dokument v souvislosti s pla-
novanim rozvoje socialnich sluzeb na uzemi Moravskoslezského kraje zaméren. Cile a opatreni, které jsou uve-
deny ve strategické Casti dokumentu, tak zohlednuiji potfebu intervence v jednotlivych oblastech. Pofadi uvedeni
prlfezovych témat nebo potieb jednotlivych skupin neni uréuijici z hlediska jejich vyznamnosti. Systém socidlnich
sluzeb a dalSich aktivit musi tvofit konzistentni a propojeny celek, ktery vede k vyfeSeni & minimalizovani dopadti
nepriznivych socialnich situaci.

6.2 Priifezova témata

Jedna se o spole¢na témata v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb a socialni prace na tzemi Morav-
skoslezského kraje, a to, jak bylo uvedeno vyse, z hlediska jednotlivého uzivatele socidlni sluzby, cilovych skupin
sociélnich sluzeb i z hlediska poskytovatell a zadavatelll sociélnich sluzeb. Tato témata vykazuiji spoleéné znaky
potrebnosti napfic celym sektorem socialnich sluzeb. V ramci zjiStovani potreb a procesu planovani se tato témata
objevovala takfka ve vSech dostupnych podkladech.
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Mezi prifezova témata byly zarazeny:

e chudoba,

e pydlen,

e zameéstnanost,

e zvySena zranitelnost osob v nepfiznivé socialni situaci,
e paliativni péce,

e dostupnost socidlnich sluzeb,

e mimoradné a krizové situace.

Téma chudoby se dotyké prakticky vSech uzivatelll v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb bez ohledu na druh
a formu socidlni sluzby, kterou vyuzivaji. Uzce souvisi se zaméstnanosti v nizko finanéné hodnocenych odvétvich &i

nizké kvalifikaci, rovnéz s nezaméstnanosti, a také se zdravotnim stavem &i Zivotni situaci, které praci neumoznuii.
Ovliviiuje dostupnost bydleni pro nizkopfijmové osoby, dostupnost vyuzivani socidlnich sluzeb poskytovanych
za Uhradu, psychosociélni stav jednotlivel i celych rodin, jejich zdravotni stav, Skolni a Zivotni drahu déti z nizko-

pFijmovych rodin a ma tendenci se mezigeneracné prenaset. Také obce s vySSim vyskytem chudoby vynakladaji
vetsi objem prostiedkd na fesSeni neptiznivych sociélnich situaci spojenych s timto fenoménem.

Nejvice jsou postizeny domacnosti s nizkym vzdélanim, samozivitelé a ndjemnici a podndjemnici. V predchozim
roce se ale do chudoby nejvice propadali samostatné Zijici déichodci a dospéli. Valorizace ddchodd véak zménily
rostouci trend, kdy se do pfijmové chudoby propadalo vysoké procento ddchodcl — v ¢ervenci doslo ke snizeni
poctu ddchodcl potykajicim se s pfijmovou chudobou o zhruba osm procentnich bodd, do zadatku ledna 2023
o daldich 18procentnich bodd. V piijmové chudobé je nyni 12 % samostatné Zijicich seniord (loni v listopadu
to bylo 30 %). Vyznamnym faktorem je rovné&z podet exekuci, kdy v roce 2019 byl podet exekuci v celé CR
4 550 000, v roce 2022 tento pocet &inil 4 103 873. A k 30. 9. 2022 byl v Ceské republice podil osob v exekuci
7,57 % proti 10,00 % v roce 2019. Pocdet exekuci Cinil k tomuto datu 542 784, tyka se i 91 124 osob z celkového
poctu 1 203 299 obyvatel Moravskoslezského kraje, takze jde o kazdého 13. ob&ana MSK. Tim se Fadi na Ctvrté
nejhoréi misto mezi kraji v CR, pfiéemz v tomto srovnani vychazi hiife uz jen kraje Liberecky, Karlovarsky a Ustec-
ky. Jestlize se podivame na rozlozeni podle obci s rozsitenou plsobnosti, pak nejvyraznéji jsou postizena tzemi
Karving, Orlové, Havifova, Ostravy, Bruntdlu, Rymarova a Krnova, kde se podil osob v exekuci pohybuje od 9%
do 11,22 % (oproti priméru v celém MSK 7,6 % obyvatel), co? je i nad celorepublikovym préimérem (CSU). Ce-
lospolecensky exekuce predstavuji zatéz jak z hlediska snizené participace dluznik(l na prispévcich do statniho
rozpoc&tu prostfednictvim dani, tak naopak jeho Cerpani prostrednictvim systému socialniho zabezpeceni. Z dlou-
hodobého hlediska pak zhorSena Skolni Uspésnost déti prediuzenych rodin a nestabilni &i podstandardni formy
bydleni dale zhorSuiji vyhlidky na Uspésné a sobéstacné zapojeni do spolec¢nosti v produktivnim veku.

Bydleni je zakladni Zivotni potfeba a problematika bydleni predstavuje zasadni oblast, ktera ma vliv na zpdsob,
formu, kvalitu a ucinnost poskytovani pobytové nebo preventivni socialni sluzby. Pod oblast bydleni Ize zaradit
Sirokou Skalu témat, spojenych napriklad s dostupnosti pobytovych sluzeb, moznosti vyuzivani terénnich sluzeb
v prirozeném prostiedi nebo setrvani v prirozeném prostredi az po problematiku distojného, dostupného a od-
povidajiciho bydleni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci. Problematika bydleni je Uzce propojena s aktivitami
socialnich sluzeb a navaznymi aktivitami. Bez stabilniho bydleni nelze Gspésné realizovat socidlni praci, ktera vede
ke zmeéné nepfiznivé socidlni situace klienta nebo k jeho stabilizaci v ramci spole¢enského systému.

Z analyzy dat ze Setieni Prijmy, vwdaje a Zivotni podminky domécnosti (CSU) vyplyvé, Ze v ohroZeni ztratou bydleni
je v Cesku piiblizng 130 a2 190 tisic domacnosti, ve kterych Zile 320 aZ 400 tisic lidi. Celkem 10 % obyvatel vyna-
klada na bydleni vice nez 40 % svych disponibilnich pfijmd, tfetinu z nich tvori seniofi.
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Nadmérmymi vydaji na bydleni jsou nejvice postizeny domacnosti samostatné zijicich ddichodct (42 % z nich),
s prijmem pod hranici chudoby (57 %), ale i zbytek chudsi poloviny domacnosti (25 %), samozivitelé (42 %) a na-
jemnici a podnajemnici (43 %). Naklady na bydleni vyrazné zatézuiji i 44 % rodin s détmi s pfijmy pod median.

Reseni problematiky bydleni tak reaguje na potteby réiznych skupin a jednotliveti (nap¥. rodin détmi, seniort, osob
bez pfistfesi, osob se zdravotnim handicapem) a zasadné ovliviiuje rychlost, efektivitu a naklady na rfeSeni jejich
nepfiznivé socidlni situace. Moravskoslezsky kraj na svém uzemi aktivné podporuije realizaci aktivit v oblasti bydleni
pro ohrozené skupiny obyvatel.

ZpUsob, forma a intenzita participace na pracovnim trhu ovliviuji vSechny aspekty Zivota jednotlivce i skupiny.
Situace na pracovnim trhu ovliviiuje vyrazné rovnéz dostupnost pracovnikl plsobicich v socidlnich sluzbach.
V Moravskoslezském kraji byly socialni sluzby k bfeznu 2023 zaméstnavatelem cca 15 500 osob, z ¢ehoz zhruba
9 700 osob pracuje v pfimé péci.

Problematika zaméstnanosti Uzce souvisi se vSemi prifezovymi tématy (ve vztahu napiiklad k ziskani &i udrzeni
bydleni, vyuzivani dostupnych zdrojll, osamostatnéni se, nebo naopak pfi odkazani na pomoc osoby blizké &i
sluzby). Mira participace na pracovnim trhu vyrazné ovliviiuje populaci, ktera jiz z divodu véku neni aktivnim
Ucastnikem trhu prace a intenzivné vyuziva sluzby socidini péce. Dostupnost zaméstnani pro rlizné znevyhodnéné
skupiny tak predstavuje rovnéz prevenci chudoby ¢&i prevenci narfstu nakladd v socidlni oblasti.

Davody nizké zaméstnanosti napriklad osob ohrozenych socidlinim vyloudenim mdzeme spatfovat v celé radé
tézko resitelnych prekazek. Jednou z téchto prekazek je nizka kvalifikace, i kdyz ta nebyva takovou prekazkou
vzhledem k poptavce po pracovni sile. Drtiva vétsina obyvatel socialing vylouenych lokalit disponuje zakladnim
vzdélanim, méné ma vyudni list.

Mezi osobami se zdravotnim postizenim je Ctyfnasobné vySSi podil osob pouze se zakladnim vzdélanim nebo
bez vzdélani (21 % oproti 5% v ostatni populaci) a také se stfednim vzdélanim bez maturity (47 % oproti 36 %
v ostatni populaci), kterou nemaji v celkovém souhrnu vice nez dveé tfetiny osob se zdravotnim postizenim mezi
35-49 lety. Lidé se zdravotnim nebo mentalnim postizenim narazeji na specifické potreby k navratu na trh prace i
participaci na ném. Dostupna pracovni mista jsou relativné nizko finanéné hodnocena a ani plny pracovni Uvazek
nema mnohdy potencial zménit situaci zaméstnance k lepSimu ve srovnani se Zivotem zavislym na pobirani so-
cialnich davek. Sekundarné prinasi nezaméstnanost také nejistotu v oblasti bydleni, ktera se jevi jako kli¢ovy bod
k Uspésné integraci. Vétsina (81 %) osob se zdravotnim postizenim nevykonava zadnou vydéle€nou ¢innost, a to
z objektivnich ddvodU: pIné invalidity a seniorského véku, protoze 59 % osob s postizenim jsou lidé ve starobnim
ddchodu. V situaci, kdy se vySsi vék poji jesté se zdravotnimi problémy, jsou moznosti i motivace pracovat velmi
omezené, takze pracujici starobni dichodci tvori jen 1% osob se zdravotnim postizenim. Témér tretina osob
se zdravotnim postizenim pobira invalidni dlichod, 21 % jsou nepracuijici invalidni dlchodci a 11 % pobiré invalidni
ddchod a k tomu - at jiz na plny, nebo na ¢astecny Uvazek — pracuje. Zhruba 7 % lidi se zdravotnim postizenim
pracuje a ani invalidni, ani starobni déichod nepobird, zbyvajici 2 % predstavuji nezaméstnani, studenti nebo osoby
na rodicovské dovolené. Napt. podle CSU udaje za CR: invalidni diichod pro invaliditu Ill. stupné (. pInd invalidita)
pobiralo v roce 2021 celkem 1683 tis. osob, pro invaliditu Il. stupné 77 tis. osob a pro nejnizsi stupen invalidity 175
tis. osob (z toho vyplyva, Ze podstatna ¢ast téchto osob, 1j. v plném invalidnim dlichodu, nem{ze byt ekonomicky
aktivni objektivné, kdyz jsou ve lll. stupni invalidity), v roce 2021 pobiralo 415 tis. osob, tj. 6,5 % obyvatel ve véku
18 az 64 let (VWybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim — 2018, CSU).
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Obrazek 3: Ucbaz’eéi o zaméstnani v evidenci Urfadu prace v kraji, ¢lenéni podle véku a spravnich
obvodi ORP (CSU, 2022)
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6.2.4 ZvySena zranitelnost osob v nepfiznivé socialni situaci

Za 0soby se zvySenou zranitelnosti Ize povazovat predevsim vSechny déti, déle pak lidi, ktefi z divodu psychic-
kého, mentalniho, smyslového nebo jiného zdravotniho postizeni nenabyli nebo ztratili schopnosti a dovednosti
postarat se o sebe a zit samostatné bez pomoci dalsi osoby a spoleCenské podpory. V neposledni fadé se jedna
také o obéti trestnych &int. Do skupiny osob se zvySenou zranitelnosti mohou spadnout i osoby s rizikovym zpU-
sobem zivota (osoby bez pfistfesi, prostituce). Z hlediska poskytované socidlni prace je tfeba vychazet ze skutec-
nosti, ze mira pravdépodobnosti, Zze se stanou obéti trestného Cinu, je u téchto lidi mnohem vySsi nez u bézné po-
pulace, protoze maji omezené moznosti, jak Celit nasili. V této souvislosti je tfeba také zminit to, ze ne vSichni lidé
maji stejné moznosti a kompetence vyuzivat svych lidskych prav a domoci se ndpravy v pfipadg jejich porusent.

Zranitelnost vySe jmenovanych osob je ukotvena i legislativng, a to v zakoné €. 45/2013 Sb., zakoné o obétech
trestnych ¢inl a o zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nasili je zameérné pouZiti nebo hrozba pouzitim fyzicke sily proti sobé samému, jiné osobé nebo skupiné osob, kte-
ré plsobi nebo ma vysokou pravdépodobnost zplsobit zranéni, smrt, psychické poskozeni, stradani nebo Ujmu.

Cilem nasilného jednani je ublizit jiné bytosti, nebo skupiné osob. Toto jednani je nasi spoleCnosti, s ohledem
na dodrzovani lidskych prav a svobod, historicky povazovano za natolik nepfipustné, ze je v oblasti trestniho prava
povazovano za trestné giny (vrazda, Umysiné ublizeni na zdravi, Sikanovani, domaci nasili, tyrani lidi i zvitat). Jako
nasili byva Casto posuzovana i hrozba uzitim nasili (vydirani).

Z policejnich statistik Moravskoslezského kraje za rok 2022 vyplyva, ze nejcastéjsimi ,obeétmi“ nasiinych, mrav-
nostnich a vybranych majetkovych trestnych ¢in jsou nejvice zranitelné osoby, jako jsou Zéci zékladnich skol,
seniofi a lidé se zdravotnim znevyhodnénim.

Senioli jsou vzhledem ke svému véku vysoce ohrozenou skupinou, kdy proti organizovanym pachatellim nemaji

prakticky zadnou moznost se branit. Jako nejucinngjsi se jevi neustala prevence, tedy informovanost prostrednic-
tvim sdélovacich prostredkd, cllené zamérené preventivni programy a projekty.
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2vlastni kategorii nasili pfedstavuje domaci nasili, za které je oznaCovano nasiiné jednani, tyrani, ponizovani ode-
hravajici se mezi osobami blizkymi. Jedna se 0 osoby blizké, spolecné Zijici ve spolecném byté, dome, ¢i budove,
kdy jedna nasilna osoba (agresor) ziskava a udrzuje nad druhou osobou moc a kontrolu. S ohledem na tuto sku-
te¢nost se mize domaci nasili vyskytovat v pobytovych i terénnich socidlnich sluzbéach, ale i v domaci pédi, kdy
jsou obéti nasili mnohdy odkézany pravé na pédi nasilnika. Nicméné agrese mdze eskalovat jak na strané pracov-
nik{ plsobicich v socidlnich sluzbach a osob peduijicich, tak i na strané samotnych uzivatell sociélnich sluzeb.

Problematika nésili je v podminkach nasi spolednosti slozit&jsi i o to, ze Ceska republika neakcentuje jeho latentni
nebo méné zavazné formy, a krizovou situaci se zainteresované subjekty zabyvaji az ve chvili, kdy dlouhodobé
a soustavné nasili nebo jen raptus nabude vyznamné intenzity. Tyto méné zavazné formy nasilného jednani se tak
nedostdvaji do statistik Policie CR vykazujicich nasilnou kriminalitu, nebot nasilné trestné &iny nejsou ani ob&tmi
nasilného chovani z vyse uvedenych dlvodd nahlasovany, kdy roli v této skuteénosti mohou hrat stud, obavy
Z ponizeni vlastni osobnosti, z neprijiemného vysetfovani a zdlouhavého dokazovani trestné cinnosti. Témito fakto-
ry jsou rovnéz ovlivnény statistiky zamérené na domaci Ci sexualizované nasili.

V kontextu poskytovani socialnich sluzeb a lidi v nepfiznivé socidlni situaci je tfeba zohlednovat skute¢nost, ze
i méné zavazné formy nasili maji dopady na psychické i fyzické zdravi jedincd i celych rodin, a stejné jako u zavaz-
nych forem nasili maji tendenci se mezigeneracné replikovat. Vyznamné tak narusuiji integritu jedince, jeho hodno-
tovy systém, pocit bezpeci a kontroly nad situaci i svym Zivotem. Nasili pachané profesionaly, v¢etné jen nevhod-
ného zachazeni, pak s sebou prinasi také poskozovani profese a snizovani divéry v bezpecnost socidlni sluzby.

Paliativni pécCe je péCe zamérena na tézce nemocné, nevylécitelné nemocné a umirajici osoby. Paliativni péce
v socidlnich sluzbéach stéle zlstava sférou, ktera je prozatim v pozadi systémového nastaveni, i kdyz tato proble-
matika Uzce souvisi s nabizenymi sluzbami pravé v pobytovych socialnich sluzbach (zejména v domovech pro
seniory Ci domovech se zvlaStnim rezimem), kde prevazné pecuji o klienty s vysokou mirou podpory. Zejména
v téchto socialnich sluzbach by paliativni péce méla mit své nezastupitelné misto. Primarnim cilem neni vyléCeni
pacienta Ci prodlouzeni jeho Zivota, ale prevence a ucinné mirnéni bolesti a dalSich télesnych i duSevnich stradani,
zachovani distojnosti ¢lovéka a podpora jeho blizkych.

Paliativni péce je druh zdravotni pécCe, od které poskytovani socialnich sluzeb nelze oddélit. Podle komplexnosti
péce potfebné k udrzeni dobré kvality zivota délime paliativni pé&i na obecnou a specializovanou. Obecnou pali-
ativni péci rozumime zdravotni a socialni péci o pacienty s pokrocilym onemocnénim, ktera je poskytovana zdra-
votniky a pracovniky socidlnich sluzeb v ramci rutinni Cinnosti. Jeji soucasti je poskytnuti dlevy od bolesti, zmirnéni
symptomdl, podpdrna komunikace s pacientem a jeho rodinou a primérené organizacni zajisténi péce zohlednujici
specifika pokrocilého onemocnéni. Obecnou paliativni péci by méli umét poskytnout vSichni zdravotnici s ohledem
na specifika své odbornosti. Specializovana paliativni péce je aktivni odborna interdisciplinarni péce poskytovana
tymem odbornikd, ktefi jsou v tomto oboru specidlné vzdélani a disponuii potfebnymi zkugenostmi, resp. spliuij
pozadavky platné legislativy v odvétvi zdravotnictvi na personalni zabezpeceni a vécné a technické vybaveni.

K vétsiné umrti dochéazi ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce (vice nez 60 %). Povétsinou se jednd o I0zka
akutni péce. V hospici umiraji pouze 2% pacientt (UZIS, Zemieli podle mista tmrti). RovnéZ uZivatelé socidlnich
sluzeb jsou v zavéru zivota Casto zbytecné hospitalizovani v nemocnicich, kde také umiraji. Poget hospitalizaci by
se za predpokladu rozvoje (obecné) paliativni péCe v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb mohl snizit (Palia-
tivna medicina a lieSba bolesti). Podle Ceského statistického Gradu jsou hlavnimi pficinami umrti v Moravskoslez-
ském kraji nemoci ob&hové soustavy a novotvary (CSU, Zemreli podle seznamu pFigin smrti). NejSast&ji je paliativni
péce poskytovana pacientlim v pokrocilém a konecném stadiu nevylécitelnych chorob.

Cilem Moravskoslezského kraje je zajisténi dostupnosti obecné i specializované paliativni péce na celém jeho

Uzemi. Z&kladni prioritou pro dalsi rozvoj paliativni péce v Moravskoslezském kraji je podpora odvétvi zdravotnictvi
a socidlnich sluzeb pfi zajisténi dostupnosti a rozvoje vSech forem paliativni péce s dlrazem na zachovani kvality
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Zivota pacientd a jejich rodin. Déle podpora vzdélavani odbornikd ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach a pod-
pora vzdélavani laické i odborné verejnosti. Prioritou musi byt také spoluprace a koordinace mezi poskytovateli
paliativni péce.

V ramci Moravskoslezského kraje byla odborem zdravotnictvi zpracovana a Zastupitelstvem kraje schvalena Kon-
cepce paliativni péce v Moravskoslezském kraji 2020-2025 a kazdoro¢né je vyhlasovan dotacni program na pod-
poru hospicoveé péce.

Podle Svétové zdravotnické organizace je dostupnost definovana jako moZnost dostat péci (podporu) ,v pfipade,
kdy ji Clovék potrebuje, s ohledem na to, aby tyto sluzby byly dostatecné kvalitni a efektivni”.

Podle zakona o socidlnich sluzbach je kraj zodpoveédny za zgjisténi dostupnosti poskytovani socidlnich sluzeb
na svém Uzemi, kdy ve spolupraci s obcemi, jako zadavateli socialnich sluzeb a poskytovateli socidlnich sluzeb,
identifikuje socialni potfeby na svém uzemi.

Dostupnost sluzeb na uzemi Moravskoslezského kraje je nerovnomeérna. Ve velkych méstech je stejny druh so-
cidlni sluzby poskytovan vicekrat (riznymi poskytovateli sluzeb) a lidé maji moznost si poskytovatele zvolit podle
vlastniho uvazeni. Rozdilna je situace v nékterych obcich I. typu &i v oblastech, které jsou méné dostupné a osid-
lené, tam jsou socidlni sluzby zastoupeny méné, pripadné vibec zastoupeny nejsou.

Dostupnost socidlnich sluzeb mizeme vnimat v rlznych parametrech:

¢ Jedna se predevsim o dopravni dostupnost, véetné Sasu a vzdalenosti, spojeni verejnou dopravou, které je ne-
zbytné pro dosazeni potfebné sluzby; v tomto komplexu nelze opomenout také dostupnost pro danou cilovou
skupinu v daném uzemi, charakter Uzemi a moznosti uspokojeni poptavky po socidlni sluzbé jinymi prostredky.

¢ Tyka se volby relevantni formy prenosu informaci o socialnich sluzbach (napr. informace o sluzbach pro seniory
sdélované vyhradné na webovych strankach organizace apod., kdy ne kazdy senior ma pfistup k internetu
a dovede s nim pracovat).

¢ Kapacitni dostupnosti je mysleno to, ze socidlni sluzba ma volné personaini &i I0zkové a prostorové kapacity
pro prijeti zdjemce o sluzbu, ktery ji potfebuje. Mezi tuto dostupnost mdzeme zahrnout i Gasovou dostupnost
sluzby (socidlni sluzba je k dispozici tehdy, kdyz ji klient potfebuije).

¢ Finanéni dostupnost sluzeb se miZe jevit jako ohroZujici pro osoby nebo nizkopfijmové skupiny obyvatelstva,
avSak zasadnim kritériem pro poskytovani sluzby je potfebnost péce o osobu. Pokud osoba nema dostatek
prijmu, mze vyuzit dalsi zakonné moznosti, popr. Cerpat davky systém( sociélniho zabezpedeni. Na finanéni
dostupnost v8ak Ize nahlizet i z perspektivy zadavatele Ci poskytovatele sluzby, kdy naklady na provoz mohou
byt navzdory vysoké potfebnosti limitujicim faktorem pro zfizeni, udrzeni Ci rozvoj sluzeb v Uzemi. Z tohoto
pohledu je kliGova role zadavatele sluzby (obce typu lll, II, 1), od niz se odviji rozdilné moznosti financovani soci-
alnich sluzeb (malé obce mohou prispivat mensim objemem financnich prostiedkl nez vétsi obce).

Pri zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb je nezbytné klast ddiraz i na to, aby zadavatelé a poskytovatelé socidl-
nich sluzeb byli flexibilni (v Sase, v reagovani na aktudlni a nové potreby definované v tzemi, v prostoru &i v otazce
personalnich kapacit). Flexibilita zadavatel(l a poskytovatelt je jednim z predpokladl efektivniho feSeni nepfriznivé
sociélni situace lidi, ale nepochybné miize predstavovat i Uspory v socidlnim systému.
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RUzné nestandardni spoleGenské udalosti se velmi rychle odréZeji mimo jiné i v poskytovani socidlnich sluzeb.
Tato skuteCnost je dana i tim, ze nejvice zasazené skupiny obyvatel koresponduiji se skupinami s vysokou potreb-
nosti z hlediska poskytovani socialnich sluzeb. Tuto tezi podporuje zkuSenost z poslednich tfi let, kdy byl socidlni
systém nucen promptné reagovat na situace spojené s pandemickymi opatfenimi, uprchlickou vinou v souvislosti
s konfliktem na Ukrajiné Ci zivelnimi pohromami.

Na tyto nenadalé situace jsou aktéfi v socidlni oblasti nuceni reagovat aktivné v momenté krize, nicméné dopady
téchto skuteCnosti jsou dlouhodobé a je tfeba je zohlednovat. Tyto situace vykazuiji rovnéz vysokou setrvacnost,
a ne vzdy je mozné predikovat dalsi vyvoj. Nicméneé je nutné pfi poskytovani sluzeb tyto situace zohlednit. Dalsi
prekazku pii nastaveni socidlnich sluzeb predstavuje absence dostupnych a aktudlnich zdroj dat, o které by
se navrhovana opatfeni mohla opirat. PFi feSeni mimoradnych a krizovych situaci nad ramec zakonem stanove-
nych postupd (Standardy kvality socidlnich sluzeb, ¢. 14 Nouzové a havarijni situace) je nutné pamatovat na in-
tenzivni metodickou podporu, koordinaci jednotlivych aktivit a podporu kompetenci zadavatell a poskytovateld.
Zdrojem aktualnich informaci v dobé mimoradné ¢i krizové situace jsou zejména poskytovatelé socidlnich sluzeb
a socidlni pracovnici na OU ORP nebo POU, popt. i v nékterych obcich zékladniho typu. Shromazdovani informaci
a jejich distribuce pak respektuii potfebu multidisciplinarniho a mezioborového pristupu. Dlraz musi byt kladen
na rychlost intervence, nasledné feSeni vSak musi byt v souladu s platnymi pravidly a legislativou.

Systematické mapovani a vyhodnocovani potieb je zakladnim predpokladem pro efektivni planovani a nasledné
optimalni nastaveni a fungovani socialnich sluzeb.

Podle obecné definice potfeb z oblasti needs assessment jsou potfeby chapany jako vztah ¢i mezera (gap) mezi
soucasnym, resp. vychozim stavem a zadoucim stavem (Watkins, 2012).

Potreby v kontextu planovani socidlnich sluzeb mdizeme definovat na téchto Urovnich:

1. Mikrouroven — potfeby samotnych uzivatell socidlnich sluzeb a zdjemcl o poskytnuti sluzby. Tyto potfeby jsou
kli¢ové pro proces individualniho planovani poskytovani socialni sluzby a pro samotné fesSeni nepfiznivé socialni
situace Klienta, popfipadé zajemce o socialni sluzbu.

2. Mezouroven — potfeby skupin obyvatel (cilové skupiny, pecujici osoby, rodinni pfislusnici osob v nepfiznivé
socialni situaci).

3. Makrouroven — potieby poskytovatelll socidlnich sluzeb, potfeby obci, krajl a statu jako zadavatell sociélnich
sluzeb (potreby pfi feSeni situace obyvatel v nepfiznivé socialni situaci, potfeby ostatnich obyvatel).

Potfeby v oblasti planovani socidlnich sluzeb vyplyvaji napf. ze sociodemografickych analyz, statistickych dat,
dotaznikovych Setfeni, sekundarnich analyz dokument(, popf. z kvalitativnich metod, jako jsou napf. rozhovory
s prislusniky cilovych skupin nebo fokusni skupiny apod. Dalsim vyznamnym nastrojem pro zjiStovani potreb je
sledovani miry vyuziti sociélnich sluzeb a struktury klientd podle jejich sociodemografickych i uzivatelskych cha-
rakteristik a evidence zajemcUl o sluzby i jejich odmitnuti z kapacitnich dfivodu.

Vedle uspokojovani a naplfiovani potfeb na vSech vySe uvedenych drovnich je nezbytné sméfovat pozornost
i na priginy nepriznivé socidni situace, a je-li to mozné, minimalizovat opakovani priciny jejiho vzniku. Resenf prici-
ny Ci prevence vzniku pficiny problému (nepfiznivé socialni situace) predstavuje zakladni vychodisko pro eliminaci
opakovani negativnino vzorce, prestoze dosazeni stejného cilového stavu vyzaduje individualni pristup a mdze vy-
zadovat riizné kompetence fesitell &i zpUsoby aplikace téchto kompetenci, stejné jako mlze vyzadovat odliSnou
dobu &i odliSné ekonomické naklady nezbytné k dosazeni zadouciho stavu.
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Potfeby cilovych skupin, které jsou uvedeny v dalSim textu, vychazeji z mapovani potreb osob, které probéhlo
ve spolupraci s obcemi s povérenym obecnim Ufadem a rozsifenou plsobnosti v nasem kraji. Jedna se o nejvy-
znamnéji zastoupené cilové skupiny v celém spektru cilovych skupin.

e Potfeby rodin s détmi v dlouhodobé nepfiznivé socialni situaci (nizké prijmy, zadluzeni, absence kompetenci pro
vychovu déti, zavislosti a absence bydleni).

¢ Potieby 0sob se snizenou sobéstacnosti z dlivodu vysokého véku.

e Potfeby osob se zdravotnim postizenim.

e Potfeby osob s duSevnim onemocnénim.

e Potfeby pecuijicich osob.

e Potfeby osob v krizi.

¢ Potieby osob Zijicich rizikovym zpUsobem Zivota (napf. z dlivodu chudoby a zavislosti).

e Potfeby osob spojené se specifickymi socialiné nepfiznivymi situacemi (poruchy autistického spektra a dualni
diagnodzy).

6.3.1 Potreby rodin s détmi v dlouhodobé nepriznivé socialni situaci

Potfeby vyznamné spojené s nepiiznivou socialni situaci rodin s détmi zjisténé mapovanim potreb osob v MSK:

Zvyseni rodicovskych Finanéni a materialni Poradenstvi vztahové, Podpora vzdélavani
kompetenci zajisténi dluhové déti

Bydleni

Rodina nesporné patfi mezi nejddilezitéjsi instituce, je pfirozenym prostiedim, které ma nejvétsi viiv na vychovu déti
a jejich socializaci. Rodina vybavuje jedince jedineCnym souborem vlastnosti, které jsou nezbytné pro kvalitu jeho
zivota, vCetné zvladani nepriznivych zivotnich situaci.

Obecné Ize fict, Zze socialni sluzby zaméfené na rodiny s détmi vyvijeji snahu a Usili o odstranéni bariér branicich
rodinam v rozvoji, podporuji rodiny v ziskavani a rozvoji kompetenci, v socioekonomické stabilite, reflektuji speci-
fické potreby rodin, pracuji s nimi a komplexné se snazi podporovat podminky pro pfirozené fungovani rodin pro-
stfednictvim sociélni prace. Specifikem potfeb rodin s détmi je vysoka zranitelnost ve vztahu k réiznym nepiiznivym
situacim, které maji potencidl zasahnout cely vztahovy systém v rodiné a ohrozit jeji funkce, vCetné vychovy déti
a vytvoreni bezpedného prostredi. Tato skute¢nost klade vysoké naroky na odbornost a dovednosti poskytovatelti
socidlnich sluzeb. K tomu je zapotrebi pficist fakt, Ze potfeby rodin v nepfiznivé socialni situaci jsou znacné varia-
bilni, vyzaduji komplexni pfistup a zpravidla zahrnuti vice rliznych aktér(l. Zaroven ale nelze jednoznacné konsta-
tovat, Ze kazda rodina vystavena nepfiznivym Zivotnim okolnostem vyZaduje podporu socialnich sluzeb a socialni
prace. Jistou zvlaStnosti rodin je skute€nost, Ze nepriznivé socidlni situace byvaji primarné feSeny v prirozeném,
respektive nedstavnim prostredi. Vyjimkou jsou azylové domy pro rodiny s détmi, které reaguji predevSim na nedo-
statek dostupného bydleni, nicméng jde o zcela nestandardni formu bydleni s negativnimi dopady na ¢leny rodiny,
a predevSim na déti pfi dlouhodobém setrvavani v azylovém zafizeni. Rovnéz dlouhodobé setrvani v ubytovné
nelze povazovat za standardni formu bydleni. DalSim vyznamnym faktorem, ktery ma dopad na rodiny, je role
Skolského systému — typicky role matefské, zakladni a stfedni Skoly, kde dité travi drtivou vétSinu dne, a zpUsob
vyuzivani tohoto €asu, Uroven spoluprace Ci UspéSnosti ma zasadni vliiv na vyvoj ditéte.

Rozmanité potreby rodin s détmi v nepfiznivych socidlnich situacich mohou byt na drovni socidlnich sluzeb feSeny
jak poskytnutim odborného socidlniho poradenstvi, tak prostrednictvim socialnich sluzeb socidlni prevence (so-
cialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, azylové domy, rana péce),
a také socialnich sluzeb socialni péce (denni stacionar, osobni asistence).
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K 26. breznu 2021 bylo v Moravskoslezském kraji 180 124 déti ve véku 0-14 let, v roce 2021 se narodilo v Morav-
skoslezském kraji 11 978 Zivé narozenych déti. Podil déti narozenych mimo manzelstvi ¢inil 50,9 %, prdmeérny vék
matek pii narozeni ditéte byl 30,5 roku (CSU, 2022). Obecnym trendem je nestabilita rodiny a ,kiehkost* partner-
skych vztah(, oslabené mezigeneraéni vztahy v disledku rozpad( partnerstvi. Mnoho rodin v nepfiznivé socialni
situaci trapi nedostupnost stabilnich forem bydleni a pfijmova chudoba, kterd mize souviset s neschopnosti sladit
pédi o déti s pracovnimi povinnostmi (pfedevsim pokud maji rodiCe nizkou kvalifikaci, pecuii-li o dité s postizenim,
nebo jedna-li se 0 osamélého rodice ¢ kombinaci vsech téchto situaci).

6.3.2 Potreby osob se snizenou sobéstacnosti z diivodu vysokého véku

Potreby vyznamné spojené s nepriznivou socialni situaci seniorl zjisténé mapovanim potieb osob v MSK:

Péce

Péce o sebe sama . Mobilita Finan¢ni zajiSténi @ Socialni kontakty
o domacnost

Starnuti je neodmyslitelnou soucasti zivota, kdy jde o pfirozeny proces, ktery se nikomu nevyhne. Z hlediska po-
skytovani socidlnich sluzeb nas mlze starnuti zajimat jak z hlediska vékovych hranic, predevsim hranice 18 let,
tedy dosazeni zletilosti, nebo 26 let — nejzazSi doba ukon&eni studia, které ma legislativni dopady (napf. z hlediska
posuzovani vySe prispévku na pédi pro dité a dospélého, zastupovani Clovéka, pravni jednani). Zakon o socialnich
sluzbéch ov8em pracuje s pojmy snizené sobéstac¢nosti z dlvodu véku, ¢imz mél zakonodarce na mysli prede-
v&im osoby v seniorském véku (65+), které jiz s ohledem na postupny Ubytek fyzickych i psychickych sil a z di-
vodu pfidruzenych onemocnéni spojenych s pribyvajicim vékem nejsou schopny viastnimi silami bez pomoci jiné
fyzické osoby saturovat své zakladni potfeby. Samotny vék tedy neni sam o sobé indikatorem Cerpani pomoci
socidlnich sluzeb, tim je az nepfizniva socidlni situace, kterda mize byt spojena i se zménénym zdravotnim, téles-
nym a duSevnim stavem jedince. Ani tomuto okruhu osob se samozifejmé nevyhybaji nepfiznivé socialni situace
spojené s nestabilnim &i nedostupnym bydlenim, nizkymi pfijmy, chudobou, socialni izolaci, nasilim apod., a po-
tfebnd pomoc &i podpora tedy znacné variuji.

V prosinci 2022 pobiralo starobni diichod podle Ceského statistického tradu v Moravskoslezském kraji 101 394
muzd a 105 650 zen. V obou téchto parametrech se Moravskoslezsky kraj pohybuje na druném misté za Stredo-
Seskym krajem. Tyto Udaje nezahrnuji Zadné jiné davky dlichodového pojisténi ani osoby, které sice splnily narok
na dlchod, avSak nemaji nérok na jeho vyplatu pro nespinéni podminek. Stejny zdroj uvadi, ze osoby 65+ tvorily
v roce 2021 20,8 % populace Moravskoslezského kraje, v absolutnich ¢islech pak 245 406 seniorl ve véku 65+
(CSU, 2022). Jak je vy$e naznadeno, tento Udaj nekoresponduije s potfebnosti socidlni péde, avéak s prihlédnutim
ke zranitelnosti seniorské populace predevsim v tom ohledu, Ze ma omezené moznosti svou pfipadnou nepfizni-
vou situaci resit viastnimi silami, nelze tato Cisla podcenovat.
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Qbrézek 4: Index stafi a primérny vék obyvatel v kraji, €lenéni podle spravnich obvodi ORP
(CSU, 2022)
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Index stari charakterizuje vékovou strukturu obyvatelstva, ktera vypovida o starnuti populace. Obrazek 4 vyjadfuje,
kolik obyvatel ve véku 65 a vice let pfipada na 100 déti do 15 let véku ve spravnich obvodech ORP v Moravsko-
slezském kraiji. V celém kraji pfevySuje vysledna hodnota indexu sto, tzn. ze pocet osob ve véku nad 65 let je vyssi
nez podet déti v populaci. Nejnizsi index stari a pramérny vék obyvatel je ve spravnich obvodech ORP Jablunkov
a Kravare. NejvySsi uvedené hodnoty jsou ve spravnich obvodech ORP Rymarov, Karvind, Havifov a Krnov.

Ze Setfeni Ceského statistického Uradu byl podet neuspokojenych Zadosti o domovy pro seniory v Moravskoslez-
ském kraji 5 183. V tomto parametru je Moravskoslezskym kraj na tfetim misté za kraji StfedoCeskym a Jihomo-
ravskym. V poctu neuspokojenych zadosti u sluzby domovy se zviastnim rezimem je se 2 623 zadostmi na prvnim
misté. Zde je zapotrebi uvést, Ze tato Cisla bohuZzel nevykazuiji celkovou potrfebnost, nebot pocet podanych zadosti
o socidlni sluzbu jednim zajemcem neni nikterak omezen a zajemci bézné podavaji vice zadosti do vice zafizeni.
Stejné tak je zapotrebi uvést, Zze domovy se zviastnim rezimem nejsou primarné uréeny vyhradné seniorské populaci,
ale indikatorem je chronické dusevni onemocnéni (tedy i rlizné typy demenci, kterymi mohou seniofi trpét). Presto
Ize uvést, Ze v Moravskoslezském kraji doslo v poslednich letech k navySeni poctu I0zek v domovech se zvIastnim
rezimem, kdy v roce 2021 jejich pocet &inil 2 669 I8Zek, coz je zvySeni témér o 300 I0zek proti roku 2019. Podet 10zek
v socidlni sluzbé domovy pro seniory byl v roce 2021 v Moravskoslezském kraji 4 213, pocet uzivatel( vyuzivajicich
pecovatelské sluzby v Moravskoslezském kraji byl 9 104 a sluzby osobni asistence 1 256 uZivatell.

6.3.3 Potreby osob se zdravotnim postizenim

Potfeby vyznamné spojené se zdravotnim postizenim zjisténé mapovanim potfeb osob v MSK:

Stabilni dostupné Vyrovnani
bydleni znevyhodnéni

Potreba orientace Finanéni zabezpeceni

Rozhodovani Zajisténi zakladnich

o vlastnim zivoté zivotnich podminek SR (@
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Na zékladé legislativnino ukotveni mtizeme obecné osoby se zdravotnim postizenim vymezit jako osoby majici dlou-
hodobé télesné, mentalni, dusevni, smyslové Ci kombinované postizeni, jehoz dopady &ini nebo mohou Cinit osobu
zavislou na pomoci jiné osoby, a soucasné je mize omezovat v jgjich plnohodnotném zapojeni do spoleénosti.

Z udajd Ceského statistického Uradu vyplyvé, ze mezi obyvateli Ceské republiky ve véku 15 a vice let je pFiblizng
13% o0sob se zdravotnim postizenim. Z celkového po&tu déti ve véku 0-14 let Cesky statisticky Ufad odhaduje
zhruba 7 % déti se zdravotnim postizenim v daném veku. Jedna se zhruba o cca 1 269 000 lidi, kterym zdravot-
ni problémy ¢&ini potize ve vSednodennich Cinnostech (komunikace, stravovani, oblékani, télesna hygiena, péce
o domacnost, nakupovani, doprava ad.). Podle statistické roCenky Moravskoslezského kraje za rok 2021 zazna-
menal Moravskoslezsky kraj 39 617 drzitelll priikaz(i osob se zdravotnim postizenim (CSU, 2021).

Pocetné nejvice déti pobiralo na konci roku 2020 pfispévek na péci ve StredoCeském kraiji (4 043 déti), Jihomo-
ravském kraji (3 773 déti), Usteckém kraji (3 322 déti) a Moravskoslezském kraji (2 987). V ostatnich krajich poget
déti — prijemcl prispévku na péci — nepresahuje 2 000.

Obrazek 5: Pocet pfijemci prispévku na péci v CR, élenéni podle kraji s nejvétsim poétem prijemct
(CSU, 2022)
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Z dat Ceského statistického Uradu za rok 2022 vyplyva, e v roce 2021 pobiralo invalidni dfichod ve tetim stupni
19 710 osob a invalidni dlichod ve druhém stupni 8 643 osob v MSK. Z uvedeného Ize dovodit pocet lidi s vy-
znamnym zdravotnim postizenim, a tedy omezenim socialniho fungovani v MSK. Je ovSem zapotfebi uvést, ze
tato Cisla neuvadéji pocet osob s priznanou invaliditou, avSak bez naroku na vyplatu dtichodu (osoby, které nemaijt
odpracovan dostate¢ny pocet let pro priznani vyplaty a nemaiji tzv. dlichod z mladi), a tento ukazatel je tak pod-
hodnocen.

Dals$im zajimavym ukazatelem je pocet prijemc( prispévku na pédi. V tomto ukazateli s 43 500 pfijemci zaujima
Moravskoslezsky kraj prvenstvi ve srovnani se vemi kraji v CR s celkovym poctem 358 500 piijemcti (nasleduje
s 43 400 prijemci Jihomoravsky kraj, a poté s 39 300 prijemci StfedoCesky kraj). PocCet prijemct prispévku v MSK
ve V. stupni zavislosti je 7 100 a ve lll. stupni 11 100. Podstatny je rovnéZ pocet prijemct ve Il. stupni, jichZ je
v Moravskoslezském kraji 13 100, nebot mUzZe zahrnovat jak ob&any, jejichZ zdravotni stav neni posouzen ve sku-
teCném rozsahu (posuzovani zvyhodfiuje télesnou schopnost nad volni a typicky lidé s duSevnim onemocnénim
mohou pobirat prispévek v nizSim stupni, nez odpovida jejich sobéstacnosti), tak obcany, jejichz zdravotni stav
se mlze predevsim z dlvodu véku zhorsit, stejné tak i u skupiny prijemct 12 200 v |. stupni zavislosti.

Tabulka 4: Pfijemci pfispévku na pééi v MSK (CSU, 2022)

. stupen 12 200
Il. stupen 13100
Il. stupen 11100
IV. stupen 7100
Celkem 43 500
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Tato Cisla naznacuji, Ze v Moravskoslezském kraji nadale pretrvava potfeba podpory socialnich sluzeb, uréenych
osobam se zdravotnim postizenim, a to jak sluzeb socialni péce (napt. pecovatelska sluzba, osobni asistence,
denni stacionare, socialni rehabilitace, chranéna bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
se zvlaStnim rezimem a domovy pro seniory), tak také sluzeb preventivnich (podpora samostatného bydleni, so-
cialné aktivizacni sluzby).

Moravskoslezsky kraj primarné podporuje setrvani osob v jejich pfirozeném prostfedi pomoci blizkého okoli' s pfi-
padnou dopomoci terénnich a ambulantnich sluzeb. Pobytové socidlni sluzby jsou poskytovany osobam se sni-
Zenou sobéstac¢nosti z dlvodu zdravotniho postizen, jejichz situace vyzaduje stélou pomoc jiné fyzické osoby.

Pres vysokou rozmanitost skupiny osob se zdravotnim postizenim Ize alespori ramcoveé identifikovat potreby,
na néz by meély socialni sluzby reagovat (nejde vSak o totozné definované potreby podle zakona o socialnich sluz-
bach pro Ucely pfispévku na péci).

6.3.4 Potreby osob s dusevnim onemocnénim
Potfeby vyznamné spojené s osobami s dusevnim onemocnénim zjisténé mapovanim potfeb osob v MSK:

Zapojeni U Podpora

: Zajisténi S z
rodiny, S > > Clovéka Rozhodova-
Sy Socialni zakladnich o : >
Cloveéka V pfiroze- ni o vlastnim

o kontakty zivotnich > D

se zkuse- > ném pro- Zivote
> podminek O
nosti stredi

Destigmati- Sebereali-

zace zace

Lidé s dusevnim onemocnénim tvoii velice rdznorodou skupinu, miniméiné co do miry a forem podpory poskyto-
vané socialnimi sluzbami. V nékterych pfipadech ani nemuseji byt sami o sobé prijemci podpory socialnich sluzeb,
ale Cleny vztahového systému Cloveka, ktery socialni sluzbu vyuziva (napf. socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny
s détmi apod.).

Dusevni onemocnéni negativné ovliviiuje fungovani jedince v fadé aspektl, jako jsou ztrata vile a motivace, so-
cidlni staZeni, ochuzeni citového proZivani, porucha koncentrace a snizeni adaptanich schopnosti. Casté jsou
obtize s vytvafenim a udrzovanim mezilidskych vztah( nebo problematické interpersondini chovani na pracovisti,
nesamostatnost a mala motivace k Cinnosti. DuSevni onemocnéni je druhou nejCastéjsi pficinou invalidity (za roky
2013-2015). Invalidni dlichody pfiznané v dobé rané dospélosti mohou byt v disledku zasadnich legislativnich
zmeén prijatych v poslednich letech nebo kv(li nedostatecné dobé pojisténi Casto velmi nizké (proti invalidnim dd-
choddm pfiznanym jiz z mladi), pokud nejsou rovnou priznany bez naroku na vyplatu).

Z uvedeného Ize odvodit obtize, s nimiz se lidé s duSevnim onemocnénim setkavaji. Patfi mezi né nizky prijem
a hmotna nouze, s ¢imz jde ruku v ruce bytova nouze &i primo ztrata bydleni (spojena s neschopnosti z financnich
ddvodd na bydleni dosahnout nebo si ho udrzet, a to i s ohledem na sniZzeni schopnosti orientace, komunikace
matizovana a odsunuta stranou spolecnosti. DuSevni zdravi zasahuje celkové fungovani Clovéka ve vSech jeho
aspektech a vice nez u jinych socidlnich skupin vyzaduje podpora téchto osob rozsahlou spolupraci vsech zain-
teresovanych aktér, véetné spoluprace mezioborové (napr. vztahovy systém Clovéka, socidlni oblast, zdravotni
oblast, oblast spravedinosti, zaméstnavatelé, a rlizné nastroje zaméstnanosti, véetné chranénych a socidlnich
podnikd). V pfipadé periodicky a zachvatovité se opakujiciho onemocnéni nebo v pfipadé dlouhodobé hospi-
talizace je rovnéz nezbytna obnova predchoziho fungovani, ktera se mnohdy neobejde bez intenzivni podpory
socialnich sluzeb a socidlni prace a obnovovani ztracenych dovednosti a schopnosti. V nékterych pfipadech je
také nezbytné poskytnout lidem se zavaznym duSevnim onemocnénim celodenni pfimérfenou pomoc, podporu
a nékdy také péci. Statisticky bylo v roce 2021 v Moravskoslezském kraji evidovano v pfepocCtu 5 495 lécenych
pacient(l na 100 000 obyvatel, v celé CR bylo toto &islo 6 196 na 100 000 obyvatel. Z tohoto hlediska je Morav-
skoslezsky kraj spiSe v republikovém préiméru. V poctu 2 843 IéCenych pacientd s diagndzou mentaini retardace
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(F70-F79 Kklasifikace MKN 10) se ovSem Moravskoslezsky kraj jiz fadi jako druhy mezi kraji (hned za Hlavni mésto
Prahu, stejné jako u 4 895 pacient( s poruchami psychického vyvoje, poruchami chovani a emoci s obvyklym na-
stupem v détstvi a dospivani a neuréené dusevni poruchy (F80-F99), 11 050 osobami s Alzheimerovou chorobou
a organickymi dusevnimi poruchami (G30 a FO) a 2 669 pacienty s duSevnimi poruchami a poruchami chovani
zpUisobenymi uzivanim alkoholu (F10). V kategorii F2 MKN 10, tedy schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy
s bludy je Moravskoslezsky kraj s po&tem 5 719 na tfetim mist& mezi kraji v CR, stejné jako u skupiny nemoci
F32-F33, depresivni faze a periodicka depresivni porucha s poltem 7 011 (Psychiatricka roCenka, 2021). Tato
data naznaduiji vysokou &etnost v oblastech, které mohou vyznamné ovliviiovat celkové projevy chovani jedince,
v&etné vlivu na spoleCenské uplatnéni, zaclenéni i sobéstacnost.

Potfeby vyznamné spojené s pecujicimi osobami zjisténé mapovanim potfeb osob v MSK:

Jako jeden ze zakladnich principd Moravskoslezského kraje pfi planovani rozvoje socidlnich sluzeb je snaha pone-
chat Clovéka v nepfiznivé socialni situaci co nejdéle v jeho domacim a prirozeném prostredi. To se vS8ak neobejde
bez pomoci terénnich sluzeb socidini péde a rodinnych prislugnikd, pratel a jinych blizkych osob. Tyto osoby na-
zyvame osoby pecuijici. Lidé, ktefi o své blizké pecuiji v jejich domacim prostredi, predstavuii z hlediska Uspésného
naplhovani potfeb osob v nepfiznivé socidlni situaci svou nezastupitelnou roli a jejich prinos je markantni i z hledis-
ka evidentnich Uspor financi v celém socialnim systému.

Postaveni pecujicich osob neboli neformalnich peduijicich, ktefi poskytuji pédi svym blizkym, neni v Ceské repub-
lice dosud legislativné ukotveno, nejsou tak definovana jejich prava a povinnosti. Jedna se o skupinu osob, ktera
neni profesionalnim poskytovatelem péce, ale poskytuje vSechny formy pomoci osobam, které jsou zdravotné
znevyhodnéné, a potfeba pomoci vychazi ze zdravotniho stavu. Pecuijici jsou vystaveni vysokeé fyzické a neuropsy-
chické zatézi, jejich pfijiem za odvadénou praci je zavisly na davkach pojistného a nepojistného davkového systé-
mu sociélni ochrany obyvatel. Jejich situace mze byt spojena napfiklad s finanéni nouzi, zdravotnimi problémy,
socialni izolaci a obavou o zajisténi péce v budoucnu v pfipadé zhorseni viastniho zdravotniho stavu, hospitalizace
ve zdravotnim zafizeni a umrti.

Osoby, jejichz zdravotni stav je povazovan za dlouhodobé nepfiznivy a jsou posuzovany jako zdravotné postizene,
jsou zajistény z nékolika dilcich davkovych systémii socidlniho zabezpeceni, pricemz pro kazdy z téchto systém(
jsou podminky nastaveny i z hlediska posouzeni zdravotniho stavu odli$né. Zaroven plati, Ze tatdZ osoba mdze pl-
nit podminky paralelné pro kazdy z téchto dil¢ich systémd davek a podpor, popr. jen pro néktery, ale také nemusi
plnit podminky pro Zadny z nich. V ramci téchto dil¢ich systém( jsou tak osoby posuzovany z hlediska zdravotniho
stavu pro Ucely:

- prispévku na péci podle zakona o socidlnich sluzbach,

- invalidniho ddchodu, resp. invalidity, podle zékona o ddchodovém pojistént,

- prikazu pro osoby zdravotné postiZzené podle zédkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim,
- posouzeni zdravotniho znevyhodnéni pro ucely zadkona o zaméstnanosti.

K prosinci 2020 Zilo v Moravskoslezském kraji 39 617 drzitel(l prlikazu osob se zdravotnim postizenim (TP, ZTP,
ZTP/P), z tohoto pocCtu je 1 571 osob do 18 let véku, tento Udaj je v celorepublikovém srovnani na 3. pozici s nej-

vy$8im poctem téchto osob.

Prlimérny mési¢ni pocet vyplacenych prispévkl na péci v roce 2021 v ramci kraje ¢ini celkem 43 394, z toho déti
2987 (CSU, 2022).
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Ze studie IRCCS-INRCA National Institute of Health and Science on Ageing, Italy a European Association Working
for Carers (2021), ktera se tykala pecujicich osob, provadéné napfi¢ Evropou vyplynulo, ze témeér 80 % respon-
dentd tohoto vyzkumu tvorily Zeny (v Ceské republice to bylo 89,1 %) v priimérmém véku 57,3 roku a primérma
délka péce o osobu blizkou je pomérné dlouhd, 35,2 % respondentd pecuje o osobu blizkou déle neZz 10 let,
27,2 % peCuje 5-10 let, 32,4 % mezi jednim az Ctvrtym rokem a 5,2 % méné nez jeden rok. VétSina pecuijicich
(63,4 %) sdili s peCovanym spole¢nou domacnost. Primérna doba péce byla 46,6 hodiny tydné (v pribéhu pan-
demie SARS-CoV-2 vzrostla na 54,5 hodiny tydng). Vyzkumna zprava bohuzel neuvadéla tydenni poCet hodin
péce vhradné pro Ceskou republiku, avdak nejnizsi podet té&chto hodin &inil 31,4 hodiny tydné (Svédsko), aito je
znacny objem Casu a vyznamneé ovlivnéni kvality zivota pecujicich osob (Studie ,impact of the Covid-19 outbreak
on informal carers across Europe, Final report”, May 2021). Vyzkumna zprava mj. potvrdila narocnost dlouhodobé
a Casove narocné péce v datech, tedy skuteCnost, ze pecCovani je genderové podminéno a zabira zna¢nou Cast
zivota pecduijici osoby. V mnoha pfipadech je péce o osobu blizkou natolik naroéna, ze pecuiici osoby jsou nuceny
opustit trh prace. Z tohoto dlvodu se nasledné mnohdy propadaji do finanéni nouze, socidlni izolace, zavislosti
na systému socialni ochrany a v jistém slova smyslu i zavislosti na peCovaném, kdy se péce v podstaté stava
jedinou Zzivotni naplni i zdrojem prijmu pecuiici osoby. Zaroven se stale jedna o ,neviditelnou” praci, kdy ¢innost
neformalnich pecovatelll neni spolecensky ocerovana. Tato skutec¢nost ma neblahy viiv nejen na pecuiici osobu
(ktera prichazi o kvalifikaci, praxi, socidlni kontakty, dovednosti, propada se do chudoby, a naroc¢nost péce mize
neblaze ovliviiovat také jeji zdravotni stav na télesné i dusevni Urovni), ale rovnéz na peGovanou osobu, kterd mdze
sama byt nevédomé omezena ve svych socidlnich kontaktech i potfebach (predevSim pokud péci vyzaduje do-
spélé dité pecuiici osoby). Zprava také zietelné poukazala na skute¢nost, Zze pecuijici osoby se mohou nachazet
ve véku, kdy jiz nemuseji narocnou pédi o osobu blizkou zviadat — primérny vék pecuijicich osob je 57,3 roku.

Potreby vyznamné spojené s osobami v krizi zjisténé mapovanim potreb osob v MSK:

Krize je definovana jako dUisledek stietu s prekazkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami, viastnimi vyrovna-
vacimi strategiemi, eventudlné za pomoci nam blizkych osob zvladnout v pfijatelném Case a navyklym zpUsobem.
Pokud nedojde k feSeni, nasleduje pak dfive ¢i pozdéji naruseni az ztrata dusevni rovnovahy (Vymétal, 1995).

Osoby v krizi jsou tedy osoby, které se ve svém zivoté setkaly se situaci (tématem), ktera zapficinila nahly &i pozvolny
rozvoj krize v jejich Zivoté. Dllezitym specifikem je fakt, Ze vzniklou situaci neumi dotéena osoba vyresit viastnimi silami
tak, aby subjektivné krizi preklenula a pokracovala v béZném zplisobu Zivota, tedy ve standardnim sociélinim fungovani.

V kontextu socialnich sluzeb reagujicich na akutni krizi jedince participuji socialni sluzby jako krizova pomoc, te-
lefonicka krizova pomoc a intervencni centra (pokud je krize spojena s domacim nasilim). V nékterych pfipadech
reaguiji na potreby osob v krizové situaci i odborné socialni poradny.

Moravskoslezsky kraj vnima jako krizi akutni stav jedince, pro ktery jsou pfiznacné:

e ohrozeni zivota a zdravi,
e celkova akutnost celé situace, asova naléhavost a neodkladnost rfeSen,
e nutnost fesit situace ,tady a ted”.

V obdobi od roku 2022 Moravskoslezsky kraj podporuje rozvoj krizové pomoci v kraji. Od roku 2023 dochazi k navy-
Seni kapacity sluzby krizové pomoci a rozsiteni dostupnosti této sluzby v kraji z déivodu nutnosti posilit zajisténi terénni
podpory 0sob v krizi v rozsahu sedm dni v tydnu, véetné svatk( a vikend(, od 12 do 20 hodin v obcich, které deklaruji
potfebnost této sluzby (Ostrava, Karvind, Cesky Tésin, Bohumin, Trinec, Opava). Pi poskytovani sluzby krizova pomoc
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je nezbytna spoluprace Zdravotni zachranné sluzby Moravskoslezského kraje a dalSich subjektl: CDZ, Fakultni ne-
mocnice Ostrava a dalSich sluzeb. Na zakladé informaci (od jediného poskytovatele krizové pomoci pro déti — Centra
socidlnich sluzeb Ostrava o. p. s. — Krizového centra pro déti a rodinu, tuto informaci potvrzuje i Fakultni nemocnice
Ostrava — oddgleni psychiatrig) byl zji$tén enormni narfist potieby krizové pomoci u déti a mladych lidi. Do budoucna je
zapotrebi skutecnosti ohledné déti monitorovat a zajistit dostupnost krizové pomoci pro déti a mladistvé v celém kraiji.
Zamérem kraje je vytvorit komplexni sit' terénni krizové pomoci na celém Uzemi kraje do roku 2025.

Priority Moravskoslezského kraje v rozvoiji krizové pomoci:

e zajisténi mistni a kapacitni (Casové, odborné) dostupnosti krizové pomoci v ramci celého kraje,

¢ klast dliraz na propojovani a hledani navaznych sluzeb,

e optimalizace telefonické krizové pomoci, kdy krajskym zamérem je optimalizovat poskytovani krizové pomaoci,
vCetné telefonické krizové pomoci, s cilem zagjistit ekonomickou stabilitu téchto sluzeb a saturaci skuteCnych
potfeb obcand v kraji nachézejicich se v krizi.

Potreby vyznamné spojené s osobami Zijicimi rizikovym zplisobem zivota zji$téné mapovanim potieb osob v MSK:

Rizikovym zplisobem Zivota rozumime takové chovani, kterym jedinec védomeé ¢i nevédomeé ohroZuje své zdravi,
osobni integritu, vztahy Ci spoleCnost. Typickym znakem tohoto chovani je ztrata odpovédnosti za sebe a své
okoli. Mnohdy ma toto chovani znaky protipravniho jednani Ci innosti na hranici trestniho prava.

Mezi tyto lidi patfi déti a mladez s rizikovymi projevy chovani, osoby uzivajici navykové latky, osoby Zijici ,na ulici®,
zeny, muzi a osoby poskytujici placené sexualni sluzby, obyvatelé socidlné vylouCenych lokalit a pachatelé trestné
¢innosti. Tito lidé obvykle sami nevyhledavaiji institucionalni pomoc a fesit svlj problém nemaji potfebu. Nicméné je
to spolecnost, ktera vyzaduje minimalizaci rizik &i negativnich disledkd spojenych s jejich Zivotnim stylem. Spolec-

nost, obec, obyvatelé obce atd. pojmenuji problém a vyzaduif feseni. Clovék Zijici ,na okraji spolednosti“ mnohdy
sam neciti potfebu svou situaci ménit a nedisponuje ani kompetencemi k této zméné.

V Moravskoslezském kraji v roce 2022 Zilo ve 114 vylouCenych lokalitach 25 650 osob, tyto lokality jsou identi-
fikovany na Uzemi obci s rozsifenou plsobnosti v souvislosti s vykonem ¢innosti socidlni prace ORP (OKnouze/
OKsluzby, 2023).

Odhadovany pocet osob uzivajicich drogy rizikové v Moravskoslezském kraiji je 4 300 (5,7 osoby na 1 000 obyva-
tel ve véku 15-64 let). Odhad podita s tim, Ze v kraji je 4 100 uZivatell pervitinu a 200 uZivatell opioidd. Z toho je
3 800 injekénich uZivateld drog (Zprava o nelegélnich drogéch v Ceské republice 2022).

V oblasti nealkoholové toxikomanie bylo za rok 2022 evidovano 404 spachanych trestnych &ind spojenych s ne-
dovolenou vyrobou omamnych a psychotropnich latek a Sifenim toxikomanie.

Podcet uzivatelll omamnych a psychotropnich latek (dale jen ,OPL®) se v roce 2022 oproti pfedchozim rokdm vy-
razné nezmenil. NejCastégji zneuzivanymi OPL jsou stale konopné latky, pervitin, a &im dal Castéji se vSak vyskytuij
mezi uzivateli OPL kokain a fentanyl ve formé transdermalnich naplasti.

Pro lidli, kteff jsou svazani nepfiznivou socidlni situaci, zivotnimi navyky a zplisobem Zivota vedoucim ke konfliktu
se spolenosti, jsou urCeny vybrané druhy sluzeb socialni prevence (§ 53 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach). Gilem téchto sluzeb je napomahat témto lidem eliminovat jgjich socidlni vylou¢eni a mimoto i chranit
spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jev.
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Potreby spojené se specifickymi situacemi zjisténé mapovanim potrfeb osob v MSK:

Na Uzemi kraje identifikujeme také potreby Ci socialné nepfiznivé situace osob, které jsou svou povahou a Cetnosti
specifické. Z pohledu jednotlivych obci se nejedna z hlediska Cetnosti o vyznamné jevy, ale z pohledu dotCené
osoby &i rodiny, a také z pohledu kraje jde o dilezita témata nejen z hlediska reseni situace, ale i z hlediska pre-
vence dopad( na zasazené osoby d&i jejich okoli. Nejcastéji zde radime osoby s poruchou autistického spektra
(tzv. PAS), s dualni diagnézou (jedna se o soubéh dvou diagnéz u jedné osoby), osoby s poruchami osobnos-
ti &i dalSimi kombinacemi specifickych socidlné nepfiznivych situaci (napr. &lovék bez domova zaroven zavisly
na navykovych latkach s dusevnim onemocnénim). SpoleCnym znakem téchto osob jsou projevy chovani, které
se vymykaji, nejsou vzdy Citelné Ci predvidatelné, jsou vysoce zatézuijici pro pecujici a jejich zmirnéni vyzaduje
vysokou odbornou i osobnostni vyspélost persondlu, stejné jako specidlni Upravy prostiedi, v némz lidé travi svij
Zivot. Zaroven mohou byt tyto osoby vnimané okolim negativné, typicky jako hrozba, a to z dlvodd napriklad
neznalosti ¢i prfedsudecného chovani, ale i z objektivnich pricin. Nize uvadime nejcastéjsi projevy charakteristické
pro atypické chovani, které vede k naroSnym situacim pfi poskytovani socialnich sluzeb a je vyhodnocovano jako
problematické (Prace s klientem s rizikem v chovani, MPSV, s. 13):

e agrese a nasili, vCetné autoagrese,

¢ niceni majetku,

o verbalni napadeni, vyhrizky, pokfikovani,

¢ vykonavani télesnych potfeb na verejnosti, obnazovani, sexualizované chovani bez zabran,
e obtézovani, dotirani, nerespektovani osobniho prostoru druhych,

* neschopnost dodrzovat pravidla pro skupinu &i vice jednotlive(,

¢ velmi nizky prah spousténi agresivnich rapt(i nebo jejich nevypoditatelnost.

Ackoliv vySe uvedené projevy chovani nebo jejich kombinace ztézuji zajisténi péce o tyto lidi, je tfeba neustale
pamatovat na to, ze tyto projevy jsou reakci na néjaké vnejsi nebo vnitfni vlivy a primarné ma realizovana inter-
vence vést k uspokojeni néjaké potreby nebo zmirnéni pnuti z jejiho nedostatku. PoCet a potreby lidi s atypickymi
projevy chovani nebo s chovanim narocnym na péci je obecné obtizné zmapovat, nebot Udaje od obci jsou pouze
odhadované a pocet Zzadosti zdjemcl v socidlnich sluzbach neni vypovidajici, kdyz zdjemce miize podat zadost
do vice socialnich sluzeb. Ze zpravy Kancelare verejného ochrance prav, ktera se zamérovala na mapovani potreb
lidi s poruchami autistického spektra (ktefi ve svych tézkych formach postizené atypické projevy chovani vykazuiji),
vychazi Moravskoslezsky kraj v dostupnosti socialnich sluzeb pro osoby s poruchou autistického spektra velmi
dobre ve srovnani s jinymi kraji Ceské republiky. Pfesto nelze potteby této skupiny osob povaZovat za zcela uspo-
kojené. Predpokladame, Ze mnoho z nich Zije v domacnostech se svymi starnoucimi rodici.

PFi poskytovani podpory osobam s chovanim naronym na péci v ramci pobytovych socialnich sluzeb je nutné
pocitat s témito naroky:

¢ vysoké ndaroky na odbornost a osobnost socidlnino pracovnika i dalSich pomahajicich profesionald,

¢ specifické materialné-technické podminky poskytovani socidlni sluzby (predevSim u pobytovych sluzeb jsou
vySSi naroky na soukromi, nizka kapacita 10zek, specidlni Upravy prostfedi s akcentem na omezeni rusivych
vlivl, pocit bezpedi, orientace, ale bez rezignace na podnétnost),

¢ finan¢ni naroénost spojena s vyse uvedenymi naroky na lidské zdroje i Upravy prostredi,

¢ vysoka zatéz pracovnikll v primé péci,

e obtizné prijeti klienta v komunité a jeho socialni zadlenéni.
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Uspokojeni potreb lidi s atypickymi projevy chovani spociva ve vysoce individualizovaném pristupu, prvcich, meto-
dach a technikéach aplikované kognitivné-behavioralni terapie, zamérené na pozitivni aspekty chovani a jejich posi-
lovani na Ukor nezadoucich projevd, praci s rusivymi vlivy, sdélovani &i uspokojovani svych aktuélnich potfeb spo-
leGensky prijatelnym zplisobem, poskytnuti bezpedného a srozumitelného mista (pravidla), individudlné a precizné
nastavenym planem dne, managementem prostredi, ale také prace se seberealizaci pfimérenymi podnéty apod.
Stéle je tfeba mit na paméti, ze pres veskera specifika maji lidé s atypickymi projevy chovani zpravidla stejné po-
tfeby jako majoritni populace, které jsou vsSak individualizované, proto maji omezené moznosti jejich uspokojovani.

6.4 Informacni prehledy k socialnim sluzbam

Predkladané prehledy nize poskytuji konkrétni informace k socidlnim sluzbam, jejim uZzivateldm, planovany pocet
uzivatell a pocet odmitnutych zajemcich o sociélni sluzby v kraji.

 Uzemni dostupnost jednotlivych druht socidlnich sluzeb v Krajské siti na tizemi ORP k 1. 3. 2023
v MSK

Tabulka 5: Dostupnost jednotlivych druht socialnich sluzeb zafazenych do Krajské sité na itzemi ORP

k 1. 3. 2023 (MSK, 2023)

azylové domy 1 0 2 1 0 3 0 2 2 0 2
centra dennich sluzeb 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1
denni stacionare 0 1 1 1 1 2 0 4 1 1 3
domovy pro osoby 1 0 2 1 1 0 1 1 1 0 2
se zdravotnim

postizenim

domovy pro seniory 2 3 2 4 1 4 1 2 1 2 3
domovy se zviastnim 0 1 0 0 4 1 1 1

rezimem

domy na pUl cesty 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
chranéné bydleni 0 2 2 2 0 2 0 1 1 0 2
intervencni centra 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
kontaktni centra 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
krizova pomoc 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
nizkoprahova denni 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1
centra

nizkoprahova zafizeni 0 2 1 0 1 3 0 1 1 0 4
pro déti a mladez

nocleharny 0 1 0 1 0 2 0 1 0 0 1
odborné socialni 5 7 8 5 11 6 13 7 5 12
poradenstvi

odleh&ovaci sluzby 2 3 1 3 1 6 3 4 3 1 2
osobni asistence 5 4 3 4 4 5 3 4 6 4 4
pecovatelska sluzba 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 7
podpora samostatného 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 1
bydleni

rana péece 2 3 2 2 2 2 2 2

sluzby nasledné péce 2 2 2 3 2 3 2 4 2 2
socialné aktivizacni 2 2 2 1 1 3 1 2 3 1 2
sluzby pro rodiny

s détmi
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Druh socialni sluzby Bilovec Bohu- Bruntal Cesky Frenstat Frydek- Frydlant Havifov Hlucin Jablun- Karvina
min TéSin pod Rad. Mistek nad Ostr. kov

socialné aktivizacni 1 2 1 3 2 1 3 4 1 2 2

sluzby pro seniory

a 0soby se zdravotnim

postizenim

socialné terapeutické 0 2 2 1 0 1 1 0 1 0 1

dilny

socialni rehabilitace 7 5 5 5 5 7 5 6 7 5 7

socialni sluzby 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1

poskytované

ve zdravotnickych

zarizenich 10zkové péce

telefonicka krizova 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

pomoc

terapeutické komunity 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

terénni programy 2 5 3 3 3 5 2 4 2 3 6

tisnova péce 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

tlumocnicke sluzby 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

tydenni stacionare 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

celkem 46 62 59 59 43 88 48 72 59 43 82

Druh socialni sluzby Kopiiv- Kravafe Krnov Novy Odry Opava Orlova Ostrava Ryma- Trinec Vitkov
nice Jicin fov

azylové domy 1 0 1 1 0 3 1 10 1 3 0

centra dennich sluzeb 0 0 0 0 1 0 1 5 0 0 0

denni stacionare 1 1 2 2 1 3 1 6 0 3 0

domovy pro osoby 0 0 2 0 0 4 0 6 1 2 0

se zdravotnim

postizenim

domovy pro seniory 1 1 2 2 1 7 4 15 1 6 1

domovy se zvlastnim 0 0 3 1 1 4 2 13 1 1 2

rezimem

domy na pul cesty 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0

chranéné bydleni 1 0 1 3 0 4 1 7 0 1 3

intervencni centra 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

kontaktni centra 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

krizova pomoc 1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 2

nizkoprahova denni 1 0 1 1 0 1 0 2 0 1 0

centra

nizkoprahova zafrizeni 1 0 4 1 1 2 2 9 1 1 1

pro déti a mladez

nocleharny 1 0 1 1 0 2 0 3 0 1 0

odborné socialni 6 5 9 9 7 10 8 23 6 9 7

poradenstvi

odleh&ovaci sluzby 2 0 1 2 1 4 1 11 0 2 1

osobni asistence 4 5 3 3 3 6 3 10 4 5 2

pecCovatelska sluzba 5 5 4 6 2 6 2 18 4 3 4

podpora samostatného 1 0 2 1 0 3 0 5 0 1 1

bydleni

rana péce 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2

sluzby nasledné péce 2 2 2 2 2 4 3 5 2 2 2
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Druh socialni sluzby  Kopfiiv- Kravare

nice

Krnov

Novy
Jiéin

Odry

Opava

Orlova Ostrava

Ryma-

fov

Trinec

Vitkov

socialné aktiviza¢ni 3
sluzby pro rodiny
s détmi

3

11

2

socialné aktivizacni 1
sluzby pro seniory

a osoby se zdravotnim
postizenim

socialné terapeutické 1
dilny

socialnf rehabilitace 7

socialni sluzby
poskytované

ve zdravotnickych
zafizenich I0zkové péce

telefonicka krizova 1
pomoc

terapeutické komunity

terénni programy

tisnova péce

tlumocnické sluzby

oOlw N IWw N

tydenni stacionare

OoOjlw N NN

OlwWw NI~ DN

O |W|(Nd NN

O|lw N NN

O |wWiNd NN

O|lWwW | N W N

Wi ININ

olw NI~ DN

O|lWwWw N W N

celkem 55 45

67

61

43

98

55

220

47

70

53

¢ Pocet uzivatell socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji v roce 2023
Tabulka 6: Planovany poéet uzivateld socialnich sluzeb v MSK, élenéni podle druhu a formy poskytované sluzby

(Data ze zadosti o dotaci v Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2023 financovaného

z kpt. 313-MPSV statniho rozpoctu, 2023)

Druh sluzby Planovany poéet uzivatell v roce 2023
pobytova forma ambulantni forma terénni forma

azylové domy 2294

centra dennich sluzeb 256

denni stacionare 1088

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1023

domovy pro seniory 5083

domovy se zvIastnim rezimem 2624

domy na pul cesty 132

chranéné bydleni 596

intervencni centra 500 62

kontaktni centra 1405 151

krizova pomoc 233 1900 805

nizkoprahova denni centra 2475 145

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 3540 628

nocleharny 2008

odleh&ovaci sluzby 1430 69 294

osobni asistence 1228

pecCovatelska sluzba 127 9178

podpora samostatného bydleni 240

rana péce 295 400

sluzby nasledné péce 71 428

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 1670 2387
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Druh sluzby Planovany pocéet uzivatell v roce 2023

pobytova forma ambulantni forma terénni forma
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby 545 242
se zdravotnim postizenim
socialné terapeutické dilny 521
socialni rehabilitace 31 1415 1451
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 720
[GZkové péce
terénni programy 6 682
tlumocnickeé sluzby 328 328
tydenni stacionare 33
Celkovy planovany poéet klient 14 270 18 570 24 221
odborné socialni poradenstvi *1 171 765 5463
telefonicka krizova pomoc *2 9600

*1 pléanovany pocet intervenci (30 min.) - pocet klientl nesledovan
*2 planovany pocet hovorl (anonymni) - pocet klientl nesledovan

e Struktura uzivatell socialnich sluzeb podle stupné zavislosti na pomoci jiné osoby

v Moravskoslezském kraji

Tabulka 7: Uzivatelé socialnich sluzeb podle stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby v roce 2023 (data

ze zadosti o dotaci v Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2023 financovaného z kapitoly
313-MPSV statniho rozpoctu, 2023)

Druh sluzby Odhad struktury uzivatell pro r. 2023 | Odhad struktury uzivatell pro r. 2023
— ambulantni a terénni forma - pobytova forma
1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4.

stupen stupen stupen stupen | stupen stupen stupen stupen

azylové domy
centra dennich sluzeb
denni stacionare 145 234 261 S

domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

domovy pro seniory
domovy se zvlaStnim rezimem 162 334 683 1049
domy na pUl cesty

chranéné bydleni 195 190 118 ||

intervencni centra

kontaktni centra

krizova pomoc

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez

nocleharny

odborné socialni poradenstvi

odlehdovaci sluzby 55 % 110 o2 4. 71 50

osobni asistence 120 263 404 294
pecCovatelska sluzba _ 710
podpora samostatného bydleni 101 41 7 0
rana péce

sluzby nasledné péce
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Druh sluzby

Odhad struktury uzivatell pro r. 2023
— ambulantni a terénni forma

Odhad struktury uzivatell pro r. 2023
- pobytova forma

1. 2. 3. 4.
stupen stupen stupen stupen

1. 2. 3. 4.
stupen stupen stupen stupen

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

socialné terapeutické dilny

socidlni rehabilitace

socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich
[GZkové péde

38 86 79

telefonicka krizova pomoc

terénni programy

tlumocnickeé sluzby

tydenni stacionare

Celkovy soucet

2005 2269 2095 1436

765 1628 2853 3011

v %

25,69 29,07 26,84 18,40

9,26 19,72 34,55 36,47

V tabulce 7 je vyuzito barevné znazornéni, Skala modré barvy vyjadfuje nejnizsi hodnoty ve sloupci, Skéala Cervené
barvy vyjadruje nejvySSi hodnoty ve sloupci.

¢ Kvalifikovany odhad poc¢tu odmitnutych zajemcti z kapacitnich divodu v socidlnich sluzbach
na tUzemi obci s rozsifenou plsobnosti

Tabulka 8: Kvalifikovany odhad poétu odmitnutych zajemct z kapacitnich divodt v socialnich sluzbach na uze-
mi dotéenych obci s rozsifenou piisobnosti v r. 2022 (0 — bez odmitnutych zajemct &i nevyplnéno) (Dotaznik pro

obce, MSK, 2022)

Bilovec Bohu- Bruntal Cesky Frenstat Frydek- Frydlant Havifov Hluéin Jablun- Karvina
min Tésin Pod - pistek nad Ostr. kov
Radhostém

azylové domy 0 0 35 13 0 57 0 39 0 0 0
centra dennich sluzeb 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
denni stacionare 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0
domovy pro osoby 0 0 0 0 0 0 0 10 21 0 4
se zdravotnim
postizenim
domovy pro seniory 16 127 0 43 79 173 48 546 0 0 129
domovy se zviastnim 66 0 0 0 116 37 116 0 0 162
rezimem
domy na pUl cesty 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0
chranéné bydleni 0 29 0 16 0 8 0 6 32 0 11
krizova pomoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nizkoprahova denni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
centra
nizkoprahova zafizeni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
pro déti a mladez
nocleharny 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0
odborné socialni 0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0
poradenstvi
odleh¢ovaci sluzby 12 23 0 20 0 88 0 45 0 0 0
osobni asistence 0 0 1 6 0 32 0 2 15 0 0
pecovatelska sluzba 0 0 2 0 0 248 25 0 4 6 0
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Bilovec Bohu- Bruntal Cesky Frenstat Frydek- Frydlant Havifov Hluéin Jablun- Karvina
min Tésin Pod npistek nad Ostr. kov
Radhostém

podpora samostatného 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
bydleni
rana péce 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
sluzby nasledné péce 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
soc. sluzby 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0
poskytované ve zdrav.
zafizeni
socialng aktivizacni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sluzby pro rodiny
s détmi
socialné aktivizacni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sluzby pro seniory
a osoby ZP
socialné terapeutické 0 0 2 0 0 4 0 0 0 0 5
dilny
socialni rehabilitace 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
terénni programy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tlumocnické sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tydenni stacionare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 28 245 49 98 79 779 110 787 75 6 315

Kopriv- Kra- Krnov Novy Odry Opava Orlova Ostra- Ryma- Trinec Vitkov

nice vare Ji¢éin va rov

azylové domy 0 0 0 21 0 68 58 581 0 9 0
centra dennich sluzeb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
denni stacionare 0 0 0 0 0 2 0 33 0 0 0
domovy pro osoby 0 0 0 0 0 60 0 38 0 0 0
se zdravotnim
postizenim
domovy pro seniory 0 17 0 0 51 193 248 982 0 13 34
domovy se zvlastnim 0 0 0 6 36 167 94 634 0 5 78
rezimem
domy na pul cesty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chranéné bydleni 0 0 0 44 0 0 23 137 0 7 6
krizova pomoc 0 0 0 0 0 0 0 106 0 0 0
nizkoprahova denni 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
centra
nizkoprahova zafizeni 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0
pro déti a mladez
nocleharny 0 0 0 0 0 22 0 24 0 0 0
odborné socialni 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0
poradenstvi
odleh&ovacf sluzby 0 0 0 6 0 9 0 236 0 4 0
osobnf asistence 0 20 0 25 0 16 0 367 0 16 0
pecovatelska sluzba 0 3 0 1 2 3 0 165 0 0 0
podpora samostatného 0 0 0 9 0 0 0 29 0 0 0
bydleni
rana péce 0 0 0 0 0 5 19 0 0 0 0
sluzby nasledné péce 0 0 0 0 0 0 0 29 0 0 0
soc. sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 0
poskytované ve zdrav.
zarizeni
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socialné aktivizadni 0 0 0 0 0 0 0 16 0 7 5
sluzby pro rodiny

s détmi

socialné aktivizacni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sluzby pro seniory

a osoby ZP

socialné terapeutické 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0
dilny

socialni rehabilitace 0 0 0 0 0 15 0 2 0 0 0
terénni programy 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0
tlumodnické sluzby 0 0 0 0 0 18 0 20 0 0 0
tydenni staciondre 0 0 0 0 0 0 0 26 0 0 0
Celkem 0 40 0 114 89 578 446 3467 0 93 123

Socidlni prace je kliCovym nastrojem pfi feSeni nepriznivych socidlnich situaci a pfi socialinim zaclenovani. Poskyto-
vani socidlni prace v pfenesené plsobnosti je zakonna povinnost ulozena v oblasti socidlni prace obecnim Uradtim
obci s rozsifenou plsobnosti nebo povérenym obecnim Uraddim a krajskym draddm. Zakon vymezuje plsobnost
Ministerstva prace a sociélnich véci. Uéelem pravni Upravy je zajisténi dostupnosti odborné pomoci kazdému, kdo
se ocitne v nepiiznivé socidlni situaci (bez dalSich podminek).

Nize uvedené informace vychazeji z informaci a dat ziskanych v ramci realizace procesu stfednédobého planovani
sociélnich sluzeb. Jedna se o kvalifikované odhady vychazejici z informaci zastupcl zadavatell (obce, kraj) a po-
skytovatell sociélnich sluzeb (MSK, 2023).

Podle informaci ziskanych ze strany obci s rozsifenou plsobnosti kraje jsou nej¢astéjsi cilovou skupinou feSenou
socialnimi pracovniky v ramci prenesené plsobnosti seniofi, dale pak rodiny s détmi v dlouhodobé nepfiznivé si-
tuaci, osoby s potfebami spojenymi s chybgjicim bydlenim, osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
zpUisobilosti k pravnim tkondm.

NejGastéji feSené socialni situace na Urovni obci s rozsitenou plsobnosti detekované socidlnimi pracovniky v ram-
ci prenesené plsobnosti jsou spojeny s nedostate¢nym nebo chybéjicim bydlenim, s dliuhovou problematikou
a exekucemi, se snizenou sobéstacnosti klientl a s nizkymi prijmy. Dal$i vyznamna témata jsou spojené s vyfizo-
vanim zadosti o socidni davky a davky hmotné nouze, zajisténi zakonnych narokd, feSeni potfelb osamélych osob,
hrozba socialni izolace a poskytovani poradenstvi pecuijicim osobam, socialni poradenstvi v dobé pandemie i
v ndvaznosti na energetickou krizi. Rovnéz bylo na drovni obci s rozsifenou plsobnosti feSeno zajisténi komplexni
podpory v socidlné nepfiznivych situacich obdanl z Ukrajiny se statusem uprchlika v ddsledku vale¢ného kon-
fliktu, kdy podpora spodivala v feSeni zakladnich zivotnich potfeb (oblast bydleni, finanéni zajisténi, zaméstnani,
zdravotni péce, vzdélavani). Tabulka 9 uvadi polty rfeSenych nepfiznivych socidlnich situacich v kraji v Elenéni
podle cilovych skupin. Pi feSeni jedné nepriznivé sociaini situace mohlo dojit k soubéhu nékolika riznych potreb,
vychazime z mapovani potfeb osob na dzemi kraje na urovni ORP.,
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Tabulka 9: Pocty nepfriznivych socialnich situaci v kraji v €lenéni podle cilovych skupin (Dotaznik pro obce, MSK 2022)

Potreby spojené se starnutim obyvatel kraje 5772
Potreby rodin s détmi v nepfiznivé soc. situaci 5 358
Potreby osob spojené s bydlenim 4515
Potfeby osob se zdravotnim postizenim 3 541
Potreby osob s omezenou zpUsobilosti k pravnim tikontim 3419
Potreby osob spojené se soc. zaclenovanim s rizikovym zplsobem zivota, pachajici trestnou ¢innost 3219
Potfeby osob spojené se zadluzenosti a exekucemi 2 380
Potreby osob s dusevnim onemocnénim 2324
Potreby pecujicich osob 2 060
Potfeby osob spojené se ztizenym uplatnénim ohrozenych skupin na trhu prace 2019
Potfeby osob bez domova 1170
Potfeby osob spojené s nizkou vzdélanosti v kontextu déti 1166
Potreby spojené s mimoradnymi situacemi 1030
Potfeby osob spojené se specifickymi socialné nepriznivymi situacemi (PAS s atypickym chovanim) 421

e Nejcastéjsi pouzivané metody a postupy socialni prace

V ramci vykonu &innosti socidlni prace jsou nejcastéji pouzivané metody rozhovor, pozorovani, odborné kon-
zultace, socidlni Setfeni, case management, depistdz a motivaéni rozhovor. Ob¢anlm je poskytovano odborné
a zakladni socidlni poradenstvi, probiha socialni prace v terénu s osobami bez pfistfesi, s cizinci atp. Socialni
pracovnici obci pracuji s jednotliveem, skupinou nebo s celou komunitou. Ze strany obci byla také zminovana
multidisciplinarni spoluprace a spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb.

Udaje uvedené v nésleduijici tabulce se vztahuji k fedeni socidlné nepriznivych situaci ob&an(i v ramci jednotli-
vych ORP, kterym byly poskytnuty intervence prostrednictvim socidlnich pracovnikd obci v prfenesené plisobnosti.
Poskytnuté &innosti vykonu socidlni prace jsou evidovany v Jednotném informacnim systému socialnich sluzeb
MPSV. Nize uvedené Udaje se vztahuji k letim 2021 a 2022.

Tabulka 10: Celkovy pocet osob v nepfiznivych socialnich situacich za ORP v letech 2021, 2022 a meziro¢ni zmé-
na (JIS MPSV, Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, 2023)

Bilovec 592 627 35
Bohumin 1143 1376 233
Bruntal 518 687 169
Cesky T&sin 1770 3330 1 560
Frenstat pod Radhostém 995 1199 204
Frydek-Mistek 3472 3622 150
Frydlant nad Ostravici 937 1405 468
Havifov 3373 2014 -1359
Hiucin 370 409 39
Jablunkov 290 351 61
Karvina 3 406 2419 -987
Kopfivnice 2 467 1844 —623
Kravare 527 169 -358
Krnov 5 866 2737 -3129
Novy Ji¢in 1300 1430 130
Odry 226 215 -1
Opava 2 231 2 321 90
Orlova 1675 1566 -109
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Ostrava 5972 7115 1143

Rymarov 1040 1265 225
Trinec 1976 2247 271
Vitkov 570 409 —-161

V ramci vykonu socidlni prace z krajské Urovné jsou podporovany obce formou metodické podpory. Kraj také
provadi kontrolni ¢innosti prenesené plisobnosti na obcich ¢&i koordinuje socidlni sluzby v rdmci feseni nepfiznivé
socialni situace obcéan(, poskytuje socidlni poradenstvi. V dobé pandemie Moravskoslezsky kraj koordinoval a za-
bezpecoval personaini zajisténi v sociélnich sluzbéch z fad studentt sociélnich oborl vysokych skol.

6.6 Metodické a strategické dokumenty ve vztahu k socialni oblasti

Kapitola pfinasf prehled o strategickych dokumentech na Urovni kraje a Ministerstva préace a socidlnich véci CR a dal-
Sich dokumentech v navaznosti na socialni oblast. Jedna se o provadéci dokumenty v pfedmétné oblasti, které speci-
fikujf dilci oblasti a témata na urcité obdobi, odréZeji spolupraci subjektl nejen v procesu planovani, ale také v dalSich
rovinach — krajské samosprave, statni sprave, spolupraci s obcemi, meziresortni spolupraci. Do procesu verejného pii-
pominkovani téchto dokumentd je zapojena Siroké verejnost. Nasledné jsou projednavany a schvalovany organy kraje.

6.6.1 Strategické dokumenty na urovni kraje

Zasadnim dokumentem v procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je aktualné platny
Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a dalsich aktivit v Moravskoslezském kraji na léta 2024-2026.

Strategické dokumenty odrazeji zaméry kraje, které jsou dany Strategii rozvoje Moravskoslezského kraje 2019-
2027. Naplnovani cildl, opatfeni a aktivit v jednotlivych strategickych dokumentech je pravidelné monitorovano,
hodnoceno a vystupy jsou vyuzivany pro dalsi smérovani politiky kraje v sociélni oblasti, soucasné je kladen dlraz
na meziresortni spolupraci.

Tabulka 11: Prehled strategickych dokumentti Moravskoslezského kraje - POZOR NOVA TABULKA

Kvalita socialnich Koncepce kvality Pracovni skupina Ridici skupina  Rada kraje
sluzeb v MSK, socialnich sluzeb pro podporu a rozvoj

systémové zmény v Moravskoslezském  sociélnich sluzeb

v poskytovani kraji (v&etné v MSK

socidlnich sluzeb transformace
oo « «

socidlnich sluzeb)

Vyrovnavani Moravskoslezsky Komise pro ob&any Rada kraje Pracovni skupina
prilezitosti ob¢anl  krajsky plan se zdravotnim pro pripravu
se zdravotnim vyrovnavani postizenim rady kraje a monitorovani pinéni
postizenim prilezitosti pro ob&any Moravskoslezského
ve vSech oblastech se zdravotnim krajského planu
zivota postizenim na léta vyrovnavani
2021-2026 prilezitosti
pro obc¢any

se zdravotnim
_ postizenim, zfizena

feditelem Uradu
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Problematika
zavislosti

na navykovych
latkach

a propojovani
pristupu VOCi

Strategie prevence
a snizovani

Skod spojenych

se zavislostnim
chovanim

v Moravskoslezském

Pracovni skupina Ridici skupina
protidrogové

prevence v MSK

o

Rada kraje

legalnim kraji na obdobi

a nelegalnim 2021-2027

drogam

Socidlni integrace  Strategie Pracovni skupina pro  Ridici skupina  Rada kraje

prislusnikd
romskych komunit

podpory rozvoje
romskych komunit

naplfovani strategie

podpory rozvoje
romskych komunit« «

Zijicich na uzemi Moravskoslezského
kraje kraje na obdobf Moravskoslezského
2021-2027 kraje
Socialni integrace  Strategie Pracovni skupina pro  Ridici skupina  Rada kraje

prislusnikd
romskych komunit

podpory rozvoje
romskych komunit

napliovani strategie
podpory rozvoje

romskych komunit« «

Zijicich na uzemi Moravskoslezského
kraje kraje na obdobf Moravskoslezského
2021-2027 kraje
Systém prevence  Koncepce Pracovni skupina Rada kraje
kriminality v kraji prevence kriminality ~ prevence kriminality
a spoluprace Moravskoslezského  Moravskoslezského
zapojenych kraje na obdobf kraje
subjektd v dané 2022-2027

oblasti

Z hlediska naplfiovani strategickych priorit Moravskoslezského kraje a v souvislosti se Strategii rozvoje Moravsko-
slezského kraje 2019-2027 je nadéle kladen diiraz na tyto oblasti:

e podporu lidi primarné v jejich prirozeném prostredi v navaznosti na jejich potreby,
e prevenci, informovanost a osvétu,
e dostupnost socidlnich sluzeb,

® propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb,

¢ podporu novych trend( v oblasti podpory ob¢and (homesharing, sdilené/komunitni bydleni),
® mezioborovou a meziresortni spolupraci,

e komunitni a participativni aktivity / participace, dobrovolnictvi a komunitni prace,

¢ |idské a materidlni zdroje v socidlnich sluzbach,

e vzdélavani a propojeni s praxi.

6.6.2 Strategické dokumenty na urovni ministerstva

Na udrovni MPSV je kli¢ovym dokumentem v oblasti rozvoje socidlnich sluzeb Narodni strategie rozvoje socialnich
sluzeb na obdobi 2016-2025, ktera nastavila tyto strategické cile:

e Zaijistit pfechod od institucionalniho modelu péce k podpore osob v pfirozeném prostredi.

Zaijistit dlouhodobou udrzitelnost financovani sociélnich sluzeb, ktera bude odpovidat potfebam uzivateld.
Prostfednictvim prostupnych socidlnich a zdravotnich sluzeb naplrovat potfeby uZivatel(/pacientt.
Zlepsit postaveni pecujicich osob a pedujici rodiny.

¢ Upravit nastaveni systému inspekci s dlirazem na sledovani kvality socidlnich sluzeb.
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Upravit zpUsob vstupu do systému socidlnich sluzeb.

¢ Rozvoj socidlni prace a profese socidlniho pracovnika. Rozvoj povolani pracovnik( v socidlnich sluzbach.
Vytvéret sité socidlnich sluzeb, které reaguiji na nepfiznivou socialni situaci obyvatel.

Zajistit jednotné chapani a pouzivani zakladnich pojmd, véetné revize soucasnych druh( socidlnich sluzeb.
e Podporovat tripartitni vyjednavani v oblasti rozvoje socialnich sluzeb.

VétSina analytickych podklad( obci v Moravskoslezském kraji byla vytvorena na zakladé demografickych statistic-
kych udaji a analyz, tvofenych ¢leny pracovnich skupin v ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Analyzy
tohoto typu byly nejCastéji soucasti komunitniho planu v oblasti socialnich sluzeb obci, tyto dokumenty jsou ak-
tualizovany v rozdilném casovém obdobi. Také bylo provedeno mapovani potfeb na tzemi kraje prostfednictvim
spoluprace s obcemi na Uzemi do Urovné obci Il. typu.

Dobrovolné svazky obci, mikroregiony a mistni akéni skupiny ve svych strategickych materialech byly ponejvi-
ce zamérfeny na regionalni rozvoj, nicméné strategie MAS (CLLD) reflektovaly potfeby zminéné v této kapitole
s dlrazem na snizenou dostupnost sluzeb ve vesnickych regionech. Vjimku tvorila MAS Opavsko, kterd méla
k dispozici Stfednédoby plan socialnich sluzeb pro své Uzemi. Planovani socidlnich sluzeb v ramci MAS probi-
ha také na Jablunkovsku, za spoluprace s ORP Jablunkov byl zpracovan Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb ORP Jablunkov 2022-2024. Od roku 2023 MAS Frydlantsko-Beskydy a region Osoblazsko zaCinaji tvorit
Strfednédoby plan sociélnich sluzeb, do néhoz jsou zapojeny obce v danych regionech, které budou spolec¢né
planovat socidlnich sluzby s podporou Moravskoslezského kraje. Na zakladé spoluprace 18 obci v dobrovolném
svazku obci Regionu Slezska brana vznikl Komunitni plan sociélnich sluzeb DSO Regionu Slezska brana a jeho
obci 2021-2027. V ramci obci' s poveérenym obecnim ufadem Fulnek a Vrbno pod Pradédem vznikly strategicko-
-koncepéni dokumenty zamérené na problematiku socialniho zaClenovani se zamérenim na podporu urcité cilové
skupiny ve snaze zamezit socialnimu vylouceni, plan je koncipovan na obdobi péti let. Jedna se o tyto dokumenty:
Plan socidlniho zaclenovani mésta Fulnek a jeho mistnich Casti na Iéta 2022-2027 a Plan socialniho zadlenovani
Vrbenska na léta 2022-2027.

V ramci projektu Moravskoslezského kraje je podporovano planovani socidlnich sluzeb v SirSim tzemnim pojeti,
pilotné planovani probiha v soucinnosti s MAS Jablunkovsko, v izemi ORP obce TFinec a v regionu Osoblazska.

Na zakladé identifikovanych potieb obc¢anl v tizemi kraje na Urovni ORP, které se prolinaji u vSech cilovych skupin
a byla pojata jako prlrezova témata, jsme se zabyvali tématy jako chudoba, bydleni, zaméstnanost, dostupnost
socidlnich sluzeb, zvySena zranitelnost osob v nepfiznivé socialni situaci, mimoradné a krizové situace.

Dale jsme se vénovali potfebam, které jsou charakteristické pro uréité cilové skupiny, jedna se o potreby rodin
V nepfiznivé situaci a 0sob se snizenou sobéstacnosti, 0sob se zdravotnim postizenim, osob s dusevnim onemoc-

nénim, pecuijicich, v krizi a zijicich rizikovym zplsobem Zivota, a také potfebam spojenym se specifickymi socialné
nepfiznivymi situacemi.

V kontextu zjiSténych prirezovych témat a potreb jsou nastaveny cile a opatreni ve strategické Casti tohoto
dokumentu, které urCuiji dalsi podporu a rozvoj v ramci socialnich sluzeb, socialni prace v nasledujicim obdobi
2024-2026. Podle mapovanych potieb jsou nejvyraznéjsi potreby obcan(, které souvisi se starnutim obyvatel,
a reflektuji tak demograficky vyvoj v kraji. ZvySuje se poptavka po socialnim poradenstvi a dalsi podpore pro pe-
Cujici osoby, které se staraji o své blizké, v ramci terénnich sluzeb mtizeme sledovat zvyseny zdjem o kapacity
pecovatelské sluzby. V ramci pobytovych sluzeb stoupa poptavka po vyssi kapacité domovl pro seniory, domovd
se zvlastnim rezimem.
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Obrazek 6: Cetnost zastoupeni socialnich sluzeb dle charakteru (MSK, 2023)

o

1. Socialni péée 51%
o 2. Socialni prevence 41 %
3. Odborné socialni poradenstvi 8%

Obrazek 6 znazornuje socialni sluzby podle formy poskytovani v Krajskeé siti k 1. 1. 2023. Z grafického znazornéni
je ztejmé, ze prevazuiji sluzby socidlni péce, které jsou v nejvetsi mife poskytovany v pobytové formé. Péce v te-
rénni formé je poskytovana v nizsi mite, avsak stale na vzestupu vzhledem ke snaze umoznit lidem setrvani v pfiro-
zeném prostredi. V Moravskoslezském kraji Ize sledovat pozitivni trend v podpore preventivnich socialnich sluzeb.

Obrazek 7: Vyvoj kapacit sluzeb podporujicich Obrazek 8: Vyvoj kapacit odlehc¢ovaci sluzby
setrvani v pfirozeném prostiedi (MSK, 2023) (MSK, 2023)
16 16
14 14
12 12
10 10
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== Odleh¢ovaci sluzby == PecCovatelska sluzba = |_(Zka
== Osobni asistence == Tisriova péce == Pfepoctené Uvazky v piimé péci

Obrazek 7 znazorfiuje vyvoj kapacit sluzeb podporuijicich setrvani osob v pfirozeném prostredi, kdy Ize v letech
2021 a 1. poloviné roku 2022 pozorovat navyseni kapacit terénnich sluzeb, jako jsou:

pecovatelské sluzby (o necelych 15 prepodtenych tvazkd v piimé pédi),

osobni asistence (0 necelych 12 prepodtenych tvazkd v piimé péci),

odlehdovaci sluzby (o necelych sedm prepoctenych tvazk( v piimé pédi a 13 10zek),
kapacita tisnové péce zlstala nezménéna.

Obréazek 8 znazormuje narlst kapacit odlehéovacich sluzeb pro pecuiici osoby, a to ve formé pobytové a terénni
v obdobi let 2021 a v 1. poloviné roku 2022.

Pro lepsi grafické znézornéni v pripadé obrazk{ 7 i 8 byl pouzit jako vychozi nulovy stav Uvazkd, prestoze uvedené
druhy sluzeb jsou jiz v siti kapacitné zastoupeny.
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Vzhledem k narCistajici potfebé zajistit péci v prirozeném prostredi bude nadéle stoupat potreba terénnich socidl-
nich sluzeb — peCovatelské sluzby, osobni asistence, odleh&ovaci sluzby, podpory samostatného bydlen.

V souvislosti s chybéjicimi kapacitami pobytovych socidlnich sluzeb je kladen dtiraz na pobytové sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim, pro osoby s dusevnim onemocnénim, kombinovanym postizenim, osoby s Alzheimero-
vou chorobou nebo jinymi typy demenci, kdy shledavame nedostacujicimi kapacity domovl se zvlastnim rezimem,
domovl pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéného bydleni. V pobytovych socidlnich sluzbach dochazi
ke zvySovani kvality zivota uZivatel( v souvislosti s procesem humanizace pobytovych socidlnich sluzeb a s ohle-
dem na to dochézi ke snizovani kapacity 10zek v téchto zarizenich. Tento trend je do¢asny a predpoklada se na-
rist kapacit pobytovych socidlnich sluzeb v obdobi let 2024-2026. Plan rozvoje kapacit pobytovych socidlnich
sluzeb je zachycen v Limitovaném maximalnim rozvoji kapacit socidlnich sluzeb v MSK na obdobi 2024-2026 (viz
tabulku 24). Planovani rozvoje socialnich sluzeb vychazi ze zjisténych potfeb v dzemi v urCitém Case a s ohledem
na meénici se potieby. Podklady k rozvoji sluzeb byly ziskany od vefejnych zadavatell v kraji a jsou zaznamenany
v Optimalnim rozvoji kapacit socialnich sluzeb v MSK na obdobi 2024-2026 (viz tabulku 12). S ohledem na zjisté-
né potreby a jejich vyvoj v izemi mlze také dochazet k presunim jednotlivych kapacit v rdmci jednotlivych druhd
socialnich sluzeb beze zmény vyse definovanych kapacit. S ohledem na dalSi vyvoj situace a ménicich se potreb
mUze dochézet k optimalizaci socidlnich sluzeb, a to formou transformace sluzby na jiny druh sluzby, slouceni
s jinou sluzbou, pripadné mize dojit k zaniku sluzby.

Obrazek 9: Prehled sluzeb socialni péce dle formy, véetné kapacity v Krajské siti (MSK, 2023)
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6 000
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2000

pobytova forma ambulantni forma terénni forma kombinovana forma

pocet ltzek, Uvazkl pfimé péce pocet sluzeb

Obrazek 9 uvadi Cetnost sluzeb podle formy poskytovani, je patrna prevaha sluzeb socidlni péce poskytované
v pobytové formé, a to z hlediska poctu IGzek i podtu socidlnich sluzeb (200). Terénni forma sluzby je zajisténa
v poCtu 103 sluzeb na druhém mistée.

Obrazek 10: Druhy pobytovych sluzeb socialni péée zafazenych v siti v poétech lizek (MSK, 2023)
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postizenim zafizenich IGzkové
péce
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Pobytové sluzby socidlni péde podle jednotlivych druhd a jejich kapacity v poctu 10Zek v Krajské siti k 1. 1. 2023.
V pocetnim zastoupeni pfevazuji domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Trendem poslednich let je
narlst kapacit domovl se zviastnim reZimem transformaci domov{ pro seniory, zadavatelé sluzby takto pruzné
reaguji na zakladé zjisténych potreb uzivateld.

Obrazek 11: Druhy terénnich sluzeb socialni péée zarazenych v siti v prepoétenych uvazcich primé
péce (MSK, 2023)
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Obrazek 11 znazorfiuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb socidlni péce v terénni a ambulantni formé zarazené
do Krajskeé sité, a to v pfepoctenych tvazcich v piimé péci, které jsou poskytovany obcanim kraje k 1. 1. 2023.
Z obrazku je zfejma prevazuijici potfeba peCovatelské sluzby a osobni asistence, které reaguiji na potfebu podpory
k setrvani osob v pfirozeném prostredi.

Obrazek 12: Prehled sluzeb socialni prevence dle poskytované formy a véetné kapacity v Krajské siti
(MSK, 2023)
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Obrazek 12 uvadi Cetnost sluzeb socialni prevence, kdy co do Setnosti sluzeb previada kombinovana forma po-
skytovani. Z hlediska dostupné kapacity previada pobytova forma v poctu I0zek.
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Obrazek 13: Druhy pobytovych preventivnich socidlnich sluzeb v poétech lGzek (MSK, 2023)
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Pobytové sluzby socidlni prevence podle jednotlivych druhl a jejich kapacity v poctu IGZek v Krajské siti k 1. 1.
2023. V pocetnim zastoupeni prevazuiji azylové domy a sluZzby nasledné péce.

Obrazek 14: Terénni a ambulantni sluzby socialni prevence v prepoc¢tu na tvazky v pfimé péci (MSK,
2023)

160
140
120
100
80
60
40

20

kontaktni centra
krizova pomoc

déti a mladez
nocleharny

rand péce

s détmi
soc.ter.dilny
soc.rehabilitace
terénni programy
tlumocnické sluzby

IS
>
=
=
c
[}
o
=
59)
o
9
>
c
9}
2
£

sluzby nasledné péce

nizkoprahova denni centra
nizkoprahova zafrizeni pro
soc.aktivizacni sl.pro rodiny
soc.aktivizacni sl.pro seniory
a osoby se zdr.postizenim
telefonicka krizova pomoc

Obrazek 14 charakterizuje jednotlivé druhy socidlnich sluzeb socidlni prevence v terénni a ambulantni formé
zarazené do Krajské sité, a to v prepoctenych Uvazcich v primé pédi, které jsou poskytovany obcanim kraje k 1.
1. 2023. Jako vyznamné preventivni k péCi o dusevni zdravi v kraji pfevliada sluzba socialni rehabilitace, diky které
dochazi k socidlnimu zaclenovani osob s duSevnim onemocnénim, a také socialné terapeutické dilny s ohledem
na prevazuijici cilovou skupinu. Vyznamné jsou preventivni sluzby pro rodiny s détmi ohrozené socialnim vylouce-
nim, které jsou zastoupeny socidlné aktivizacnimi sluzbami pro rodiny s détmi (107 Uvazks). Na podporu osob,
které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem zZivota ohrozeny (uzivatelé navykovych latek, osoby
bez pristfesi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socidliné ohrozené skupiny), plisobi sluzby
terénnich program@ (118 tvazkd) a dalsi sluzby: kontaktni centra, nizkoprahova denni centra, nocleharny, nizko-
prahova zafizeni pro déti a mladez (120 Uvazkd).
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Obrazek 15: Pocet sluzeb odborného socidlniho poradenstvi dle formy poskytovani (MSK, 2023)
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Obrazek 15 charakterizuje sluzby odborného socialniho poradenstvi, které jsou poskytovany jak ambulantni for-
mou (60 Uvazkd), tak v kombinované formé (59 Uvazkl). Nejméné je zastoupeno poradenstvi ve formé terénni,
a to jen 2,1 Uvazku. Odborné socidini poradenstvi také poskytuiji socidlni pracovnici obci (ORP a POU) v ramci
provadéni depistaze.
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Tabulka 12: Optimalni rozvoj kapacit socialnich sluzeb v MSK na obdobi 2024-2026

OBEC

Bilovec

Bohumin

Bruntal

Frenstat

pod

Radhostém

Frydek-
Mistek

Ostravici

Havirov

Hlucin

Jablunkov

Druh sluzeb

Luzka

Uvazky

Luzka

Uvazky

Luzka

Uvazky

0\

Luzka | Cesky Tésin

Uvazky

Uvazky

Lazka

Uvazky

0 v

Lazka | Frydlant nad

Uvazky

Lazka

Uvazky

Uvazky

Lazka

Uvazky

azylové domy

centra dennich sluzeb

10,6

denni staciondre

domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

domovy pro seniory

18

30

domovy se zvlatnim rezimem

42

30

12

120

domy na plil cesty

chranéné bydleni

intervencni centra

kontaktni centra

krizova pomoc

nizkoprahova dennf centra

14

nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez

nocleharny

odborné socidlni poradenstvi

0,2

odleh¢ovaci sluzby

osobni asistence

pecovatelska sluzba

0,25

podpora samostatného bydleni

privodcovské a predéitatelské
sluzby

rana péce

sluzby ndsledné péce

socidlng aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby ZP

socidlné terapeutické dilny

socialni rehabilitace

0,3

2,3

socidlni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich

telefonicka krizova pomoc

terapeutické komunity

terénni programy

2,2

tisfiova péce

tlumocnickeé sluzby

tydenni stacionare

CELKEM

22

8,5

72

3,2

34

16

17,6

120

85

1,25

74



o @ «
[aV] <
Nzenn
o
AOYUA e)znT
o] ooy 9] ™ < N
< == S S =) o
Njzenn
(=]
oaunl eyzn
* =
Hjzenn
] 3
AoJewdy ey)znT
N~ [To) o » o — N — N N
AR R
fjzenn Y]
N DD N o o =
— | O N o o -
BARIISO eyzn — | R
9] [fe] N o] — [Lr)
- N = ~
Hjzenn
oD | O ML._.
eAOO e)znT
© 2 = =
NHzenn -
) o 5
enedQ eyzn
(=]
Njzenn
o
Kipo exzn
— T9) — [Lr]
< o
Hjzenn
3 3
uier AloN | ez
— ™ ™ [3r)
= i
Nzenn
o
AOUY eyzn
& "~ 2 S = 3
Nzenn S <
S g
9jeAely] eyzn
— — o~
Hjzenn
S8 »
aoluadoy eyzn1 2
— te) [<=) o
2 S g |3 = =
Nzenn
88 | £
BuUlnie)] e)znT -

75



Podle vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 387/2017 Sb. ze dne 16. listopadu 2017, kterou se méni
vyhlaska &. 505/2006 Sb., jiz se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
predpisl, je nezbytnou soucasti Stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ekonomicka analyza.

Ekonomicka analyza zahrnuje:

1. shrnuti vysledkd analyzy finanénich dopad( navrzenych cilli a opatieni minimalné po dobu platnosti Stfrednédo-
bého planu 2024-2026,

2. aktualni nakladovost jednotlivych druhd sociélnich sluzeb, véetné uvedeni obvyklych nakladd,

3. analyzu struktury zdroj financovani socidlnich sluzeb, véetné vyhledu na obdobi platnosti Strednédobého pla-
nu 2024-2026,

4. predpokladanou vysi celkovych nakladl na jednotlivé druhy socidlnich sluZeb; plan nakladovosti sociélnich
sluzeb se sestavuje podle prilohy ¢. 3 k vyhlasce.

Na zakladé vyjadreni obci k planovanému rozvoji socialnich sluzeb na svém tUzemi v letech 2024-2026 byla zpra-
covana analyza finanénich dopadd (viz vySe tabulka 12: Optimalini rozvoj kapacit socidlnich sluzeb v MSK).

V tabulce jsou socidlni sluzby rozdéleny podle jednotlivych druh(l. Pobytové sluzby jsou vyjadreny v podtu I0zek
a sluzby terénni a ambulantni v pfepocCtenych Uvazcich v pfimé péci. Dale tabulka uvadi planované naklady na roz-
voj kapacit v daném obdobi a rovnéz planovanou vysi dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpod&tu v letech
2024-2026. Pri vypodtu finanénich dopadl byly zohlednény medién nakladd socidlnich sluzeb a prlimérna vyse
dotace na tyto sluzby.

Zdrojem pro analyzu vysledkd finan¢nich dopad( navrzenych cilll a opatfeni byly podané Zadosti o dotace v ramci
Programu na rok 2023 a zadosti v ramci programu Podpora sluzeb socialni prevence 2022+ a Udaje vyplyvajici

z komunitniho planovani obci.

Tabulka 13: Shrnuti vysledkl analyzy finanénich dopad( navrzenych cilG a opatieni v Ké

azylové domy 11 0 2 457 620 0 1452 990 0
centra dennich sluzeb 0 18 0 17687772 0 8 769 600
denni stacionare 4,5 0 4508 919 0 2 106 000
domovy pro osoby 8 0 7520744 0 2 953 600 0
se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory 377 0 244185539 0 65598 000 0
domovy se zvlastnim rezimem 764 0 585794708 0 173916 960 0
domy na pul cesty 0 0 0 0 0 0
chranéné bydleni 52 0 27839916 0 12492480 0
intervencni centra 0 0 0 0 0 0
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Druh socialni sluzby Planovany rozvoj Planované naklady Planovana vysSe dotace

kapacity na rozvoj kapacit v letech z kapitoly 313 - MPSV
2024-2026 v K¢ na rozvoj kapacit v letech
2024-2026 v K¢
pobytové Ambulantni, Pobytové Ambulantni, Pobytové Ambulantni,
sluzby terénni sluzby sluzby terénni sluzby terénni
(lzka) (uvazky sluzby sluzby
Vv pFimé péci)
kontaktni centra 0 0 0 0 0 0
krizova pomoc 0 0 0 0 0 0
nizkoprahova denni centra 0 2,9 0 3140918 0 2 084 607
nizkoprahova zafizeni pro déti 0 1,4 0 1294 460 0 824 180
a mladez
nocleharny 0 5,9 0 6599 775 0 4089 408
odborné socialni poradenstvi 0 8,6 0 8918578 0 5061014
odleh¢ovaci sluzby 43 9,4 28228038 7 415 698 7 993 700 3530 170
osobni asistence 0 21 0 16410765 0 8739 150
pecovatelska sluzba 0 22,8 0 19160619 0 6 696 463
podpora samostatného bydleni 0 8,3 0 7 187 734 0 5560170
pravodcovské a predditatelské 0 0 0 0 0 0
sluzby
rana péce 0 3 0 3262 488 0 2261 280
sluzby nasledné péce 0 2 0 2 096 554 0 1411 040
socialné aktivizaéni sluzby pro 0 1 0 1002 766 0 649 600
rodiny s détmi
socialné aktivizaéni sluzby pro 0 2,8 0 3303773 0 2248 848
seniory a osoby ZP
socialné terapeutické dilny 0 5,8 0 5361 392 0 3960 704
socialni rehabilitace 30 9,5 8277120 10958 526 5986 500 6 619 600
socialni sluzby poskytované 0 0 0 0 0 0
ve zdravotnickych zafizenich
IGZkové péce
telefonicka krizova pomoc 0 0 0 0 0 0
terapeutické komunity 0 0 0 0 0 0
terénni programy 0 5,6 0 5 365 405 0 3444 000
tisnova péce 0 0 0 0 0 0
tlumocnickeé sluzby 0 0 0 0 0 0
tydenni stacionare 0 0 0 0 0 0
Celkovy soucet 1285 132,5 904 303685 123626 142 270394230 68 055 834

6.8.2 Aktualni nakladovost jednotlivych druht socialnich sluzeb, véetné uvedeni obvyklych
naklad

V ramci ekonomické analyzy byla zpracovana data o socidlnich sluzbach, ktera byla pro obdobi let 2021 az 2023
soucasti Krajské sité socialnich sluzeb se statusem ,zakladni“. Hodnoty za uvedené obdobi vychazeji ze zadosti
o dotaci na r. 2023 podanych prostfednictvim internetové aplikace ,,OK sluzby — poskytovatel” v Fadném kole
do 7. 11. 2022 a ze zadosti o dotaci v ramci individualniho projektu Podpora sluzeb socidlni prevence 2022+,
Hodnoty néklad( a vynosl uvadéné v ramci zadosti za sledované obdobi (kalendarni rok) se vztahuji pouze k za-
kladnim &innostem socidlnich sluzeb. Pro ekonomickou analyzu je pouzita aktudlni kapacita Krajské sité socialnich
sluzeb se statusem ,zakladni* k 1. 1. 2023. Pro nasleduijici obdobi 2024-2026 neni v nize uvedené analyze zo-
hlednén planovany rozvoj kapacity socialnich sluzeb.
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¢ Primérné naklady

Wse celkovych nakladl jednotlivych druh( socidlnich sluzeb byla oviivnéna predevsim narlistem cen energif,
potravin a cen pohonnych hmot, vyraznym nardstem inflace v prdboéhu let 2022 a 2023, a to z divodu vale¢ného
konfliktu na Ukrajiné. RovnéZ i nadéle dochazi k navySovani platd a mezd.

¢ Obvyklé naklady
Obvyklymi naklady se rozumi median nakladl na I0zko u pobytovych sluzeb a median nakladd na tvazek v pifimé
péci v jednotlivych druzich socidlnich sluzeb.

e Maximalni vySe opravnénych provoznich nakladu
Problematika maximalné opravnénych nakladd je podrobné popséna v kapitole 5.3.1. Konkrétni vyse téchto na-
klad{ pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb je aktualizovana v Programu vyhlasovaném na pfislusny rok.

Tabulka 14: Aktualni nakladovost jednotlivych druhii socialnich sluzeb, véetné uvedeni obvyklych nakladd, v Ké
na rok 2023

Druh socialni sluzby Celkové Primérny Priimérny Obvykly Obvykly Maximalni vySe Maximalni vySe
naklady naklad naklad naklad naklad opravnénych opravnénych
sluzeb  na lizko nauvazek nalizko na uvazek provoznich provoznich nakladu
v krajské siti v krajské v piimé pééi v krajské v piimé péci nakladi  na tvazek v pfimé
siti v krajskeé siti siti v krajské siti na lizko péci
azylové domy 269 674 841 223420 217 967 317 000
centra dennich sluzeb 29098 379 982 654 940 246 1015000
denni stacionare 222111 114 1001982 970 141 1170000
domovy pro osoby 991 579 102 940 093 944 703 1131000
se zdravotnim
postizenim
domovy pro seniory 2 681 390 353 647 707 617 368 745000
domovy se zvlastnim 1549 490 955 766 747 734217 891 000
rezimem
domy na plil cesty 13132 957 277 661 297 440 317 000
chranéné bydleni 295 226 444 535383 524 246 639 000
intervencni centra 5573816 1094 511 1094 511 1245000
kontaktni centra 19 825593 1133068 1088235 1304 000
krizova pomoc - 21800 550 963 412 995 048 1118 000
terénni, ambulantni
krizova pomoc - 3260000 362 222 362 222 409 000
pobytova
nizkoprahova dennf 33805117 1083075 1120518 1219000
centra
nizkoprahova zafizeni 108 767 423 924 614 890 385 1015000
pro déti a mladez
nocleharny 49 189 886 1118 606 1080 000 1284 000
odborné socidlni 117 160 253 1037 044 1000 000 1201 000
poradenstvi
odlehcovaci sluzby - 23822 032 788 904 728182 1015000
terénni, ambulantni
odlehcovaci sluzby - 119198 932 656 466 581243 837 000
pobytové
osobni asistence 225705655 781 465 742 500 1015000
pecovatelska sluzba 446 839 964 842 225 830 000 1015000
podpora samostatného 49791 740 859 968 849 878 1015000
bydleni
privodcovské 0 0 0 1015000

a predCitatelské sluzby
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Druh socialni sluzby Celkové Primérny Priimérny Obvykly Obvykly Maximalni vySe Maximalni vysSe
naklady naklad naklad naklad naklad opravnénych opravnénych
sluzeb  na liizko nauvazek nalizko na uvazek provoznich provoznich nakladi
v krajske siti v krajské v piimé pé¢i v krajské v pfimé péci nakladi  na tivazek v pfimé
siti v krajskeé siti siti v krajske siti na ltzko péci
rand péce 20922 245 1087 496 1097 273 1459 000
sluzby nasledné péce 10 555 122 1048 277 1064 500 1351 000
- terénni, ambulantni
sluzby nasledné péce 15553 685 318112 305 849 393 000
- pobytové
socidlng akfivizacni 100 567 122 1002 766 964 000 1223000
sluzby pro rodiny
s détmi
socidlng aktivizacni 40179 387 1179919 1198 544 1199 000
sluzby pro seniory
a osoby ZP
socidlng terapeutickeé 126 729 279 924 378 920 039 1067 000
dilny
socidlni rehabilitace - 142 159 298 1153529 1098 979 1163 000
terénni, ambulantni
socidlni rehabilitace - 7596 937 275904 275904 335000
pobytovd
socidlni sluzby 135922 105 634 769 599 742 798 000
poskytované
ve zdravotnickych
zafizenich I0zkové
péce
telefonicka krizova 5954 000 692 326 692 326 1028 000
pomoc
terapeutické komunity 0 0 0 1012000
terénni programy 111 485 521 958 108 964 163 1058 000
tisfiovd péce 0 0 0 1015000
tlumocnické sluzby 7105 807 1042140 1042 140 1278 000
tydenni stacionare 11401 000 599 561 608 000 649 000
Celkovy soucet 8012576 614

6.8.3 Analyza struktury zdroj(i financovani socidlnich sluzeb, véetné vyhledu na obdobi
platnosti sttednédobého planu a predpokladané vyse celkovych nakladu

Poskytovatelé socidlnich sluzeb zarazeni v Krajské siti socialnich sluzeb se statusem ,zakladni* hospodafi s roz-
podty v aktudlni vysi dosahuijici vice nez 8 miliard korun. Pfevaznou &ast rozpo&tu zahrnuji mzdové naklady.
Finanéni naroCnost poskytovanych sociélnich sluzeb se od sebe liSi mj. také podle druhu poskytované sluzby.
Tabulka ¢. 16 uvadi aktudlni naklady, v¢. planu nakladovosti na obdobi 2024-2026, za skupiny sociélnich sluzeb.

Aktudlni naklady v ¢lenéni podle jednotlivych druhd socidlnich sluZzeb za rok 2023 jsou uvedeny v piiloze v tabul-
kach, tabulka 30: Analyza struktury zdrojd financovani socidlnich sluzeb na rok 2023, v¢. predpokladané vyse
celkovych nakladd v K&, vyhled na obdobi 2024-2026 je uveden v pfiloze v tabulkach 31, 32 a 33.
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Tabulka 15: Analyza celkovych nakladi socialnich sluzeb, vé. planu nakladovosti na obdobi 2024-2026, v K&*

Odborné socialni poradenstvi 117 160 253 119620 618 122 132 651 124 697 437
Sluzby socialni péce 6781577775 6923 990 908 7069 394 717 7217 852 006
Sluzby socialni prevence 1113 838 586 1137 229 196 1161 111 009 1185 494 447
Celkovy soucet 8012 576 614 8 180 840 722 8 352 638 377 8 528 043 890

*Pro stanoveni vyse uvedeného ekonomického ukazatele pro rok 2023 byly pouzity udaje ze zadosti o dotaci v ramci
Programu na rok 2023 a Zadosti v ramci Programu Podpora sluzeb socialni prevence 2022+. Pro nasledujici obdobi 2024—
2026 byla zohlednéna predpokiddana inflace podie prognozy Ceské narodni banky (Aktugini prognéza CNB — Ceské nérodni
banka [cnb.cz]: https.//www.cnb.cz/cs/menova-politika/prognoza/)

Provoz vybranych druh socidlnich sluzeb je financovan z tzv. individualnich krajskych projektl financovanych
prostfednictvim Evropského socialniho fondu. V letech 2022-2024 se jedna o individualni krajsky projekt Podpora
sluzeb socialni prevence 2022+, kdy Zastupitelstvo kraje v roce 2022 schvalilo realizaci tohoto projektu. Celkova
Gastka financni podpory poskytnuta socialnim sluzbam v obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2024 &ini 745 mil. KC.
Projekt je financovan formou zélohovych plateb, a to z 76,735 % z prostredkl EU, z 13,265 % z prostredkd statni-
ho rozpoctu a z 10 % z rozpoctu kraje. V podminkach vyzvy, do které byl krajsky projekt predlozen, neni vyzado-
vana udrzitelnost projektu, a nevznika tak potfeba zvySenych vydajl po jeho ukoncéeni. Cilem projektu je podpora
vybranych druhd sluzeb socidni prevence zamérenych na praci s osobami bez pfistfedi, s osobami pedujicimi
0 malé déti, s osobami ohrozenymi vicenasobnymi riziky a v neposledni fadé s osobami se zdravotnim postizenim.

Prostrednictvim projektu jsou podporeny tyto druhy sluzeb socialni prevence:

e azylové domy,

e domy na pul cesty,

e podpora samostatného bydleni,
e socidlni rehabilitace,

e socidlné terapeutické dilny.

Podrobnéjsi Udaje o dotacich z vySe zminénych dotacnich program( podle skupin socidlnich sluzeb jsou uvedeny
v tabulce. V tabulkach jsou také uvedeny prehledy o finanénich prostfedcich za uplynulé obdobi. Lze predpokla-
dat, Ze finan¢ni podpora z individualnich projektt bude pokracovat i v nasleduijicich letech, avSak v dobé pripravy
tohoto dokumentu nebyly znamy blizsi podrobnosti.

Tabulka 16: Analyza struktury zdroja financovani socialnich sluzeb - poZzadovana vy$e dotace z kapitoly 313 -
MPSV a schvalena vyse dotace IP MSK, v¢. vyhledu na obdobi 2024-2026, v K&*

Odborné socialni 81332 780 83 040 768 84 784 625 86 565 102 0 0
poradenstvi

Sluzby socidlni péce 2 773175387 2831412070 29183241465 2974 419 536 20 895 000 21459 000
Sluzby socialni 603 027 961 615691 548 877987 490 896424 226 233126 000 239213 940
prevence

Celkovy soucet 3457 536 128 3 530 144 386 3876 013 580 3 957 408 864 254 021 000 260 672 940

*Pro stanoveni vyse uvedeného ekonomického ukazatele pro rok 2023 byly pouzity udaje ze zadosti o dotaci v ramci
Programu na rok 2023 a Zadosti v ramci Programu Podpora sluzeb socidlni prevence 2022+. Pro nasledujici obdobi 2024—
2026 byla zohlednéna predpokladand inflace podle prognézy Ceské nérodni banky (Aktugini prognéza CNB — Ceské nérodni
banka [cnb.cz]: https.//www.cnb.cz/cs/menova-politika/prognoza/)
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Na financovani socialnich sluzeb se nemalou mérou podili rozpocty samosprav (kraje a obci). Prispivaji nejen jako
zfizovatelé na provoz prispévkovych organizaci, ale rovnéz formou vyhlagovanych dotacénich program( podporuii
i ostatni subjekty poskytujici socialni sluzby na svém udzemi.

Poskytnutim dotaci se Moravskoslezsky kraj podili na spolufinancovani projektt v souladu se zakladnimi principy
rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi Moravskoslezského kraje. Podporovany jsou projekty, které odpovidaji proce-
su stfednédobého planovani potfebnosti a kvalité socialnich sluzeb, to vSe na zakladé zasad ucelnosti, efektivnosti
a hospodarnosti vyuziti finanénich prostredkd. Prijemci dotaci jsou v prevazné mife nestatni neziskové organizace,
jejichz ¢innost je financovana zejména prostrednictvim pridélenych dotaci a sponzorskych dar(l, a také obce a pfi-
spévkové organizace obci.

Tabulka 17: Analyza struktury zdroju financovani socialnich sluzeb - predpokladana spoluaéast kraje, vé. vyhle-
du na obdobi 2024-2026, v Ké*

Odborné socialni poradenstvi 8 388 000 8564 148 8 743 995 8927 619
Sluzby socidlni péce 155907 616 159 181 676 162 524 491 165 937 505
Sluzby socidlni prevence 179 241 166 183 005 230 186 848 340 190 772 155
Celkovy soucet 343 536 782 350 751 054 358 116 826 365 637 279

*Pro stanoveni vyse uvedeného ekonomického ukazatele pro rok 2023 byly pouZzity udaje ze Zadosti o dotaci v ramci
Programu na rok 2023 a Zadosti v ramci Programu Podpora sluzeb socialni prevence 2022+. Pro nasledujici obdobi 2024-
2026 byla zohlednéna predpokladana inflace podle prognozy Ceské narodni banky (Aktugini prognoza CNB - Ceska naroadni
banka [cnb.cz]: https.//www.cnb.cz/cs/menova-politika/prognoza/)

Tabulka 18: Analyza struktury zdroja financovani socialnich sluzeb - pfedpokladana spolutuéast obci, vé. vyhledu
na obdobi 2024-2026, v K¢*

Odborné socialni poradenstvi 22 567 915 23 041 841 23525720 24 019 760
Sluzby socialni péce 818270 593 835 454 275 852 998 815 870911 790
Sluzby socialni prevence 164 538 056 167 993 355 171521 216 175123 161
Celkovy soucet 1 005 376 564 1 026 489 471 1048 045 751 1070 054 711

*Pro stanoveni vyse uvedeneého ekonomického ukazatele pro rok 2023 byly pouZity Udaje ze Zadosti o dotaci v ramci
Programu na rok 2023 a Zadosti v ramci Programu Podpora sluzeb socialni prevence 2022+. Pro nasledujici obdobi 2024—
2026 byla zohlednéna predpokiddand inflace podie prognézy Ceské nérodni banky (Aktudini prognéza CNB — Ceské nérodni
banka [cnb.cz]: https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/prognoza/)
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procesy
v socialni oblasti
a jejich vazba
na potieby /AN
v kraji

7. Reformni !

K Moravskoslezsky kraj v aktualnim planu navazuje na probihajici vvznamné
reformni procesy systéemového charakteru, v jejichz ramci jsou socialni sluzby
vyznamnym nastrojem pro zkvalitnéni Zivota ob¢anu. Kraj, jako nositel procesu,
ma pri reformnich procesech vyznamnou roli, a to zejména v ramci prispévkovych
organizaci kraje, napr. pri procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb.

Reformni procesy, které jsou podporovany na tzemi Moravskoslezského kraje:
¢ deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb,
e reforma péce o duSevni zdravi (reforma psychiatrické péce),

¢ transformace zafizeni pro ohrozené déti do tfi let v Moravskoslezském kraiji.

Spole¢nym jmenovatelem predmétnych procesl je zkvalitnéni zivota obcand kraje, potfebné nastaveni podminek
a podplrné sité sluzeb, které jim umozni Zivot v prirozenych a dustojnych podminkach.
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Proces transformace &i deinstitucionalizace sociélnich sluzeb mdzeme vnimat jako prechod od tstavniho modelu
sluzeb smérem ke sluzbam komunitniho typu, zalozenym na konceptu socialniho zaclenovani do pfirozeného
prostredi.

Na princip normality navazuje ve své praci John O‘Brian, ktery formuloval pét principl vedoucich k sociélnimu
zacClenéni:

e byt zaClenén v komunitg,

e mit moznost volby a kontroly nad vlastnim zivotem,
¢ zastavat hodnotné a dlstojné socidlni role,

* mit moznost navazovat a rozvijet smyslupiné vztahy,
¢ ucit se a rlst, ziskavat vice vlastnich kompetenci.

Moravskoslezsky kraj jiz dlouhodobé realizuje procesy vedouci k naplhovani prav lidi Zijicich v institucich, primarné
se jedna o osoby se zdravotnim postizenim. K transformaci, jako systémové zméné, kraj pfistoupil v roce 2008,
ale jiz od roku 2003 byly pfipravovany materialy, podklady a probihaly pilotni projekty. V ramci krajské transforma-
ce byly opustény tfi zamky, a to zamek Hostalkovy, zamek Jindfichov ve Slezsku, zamek Nova Horka u Studénky
a klaster Marianum v Opavé. Do roku 2022 bylo ukonceno vice nez 40 investiCnich akci, které prinesly zkvalitnéni
zivota vice nez tisicovce lidi se zdravotnim postizenim zijicich v Moravskoslezském kraji. Tyto investi¢ni akce byly
realizovany v celkovych nakladech pres 800 mil. K¢&.

Aktuélng se piipravuje opusténi pobytové sluzby umisténé v zémku v Dolnich Zivoticich p. o., kde nyni Zije 75 osob
s mentalnim a kombinovanym postizenim v domove pro osoby se zdravotnim postizenim.

Moravskoslezsky kraj usiluje o organizani zajiSténi deinstitucionalizace zafizeni pro osoby se zdravotnim postize-
nim na krajské Urovni, a to metodickou podporou poskytovatell socidlnich sluzeb, metodickym vedenim v obcich,
vzdélavanim, konzultacemi pfi tvorbé komunitnich pland tak, aby byly naplfiovany cile deinstitucionalizace.

Reforma péce o duSevni zdravi pfedstavuje zasadni systémovou zménu, ktera zvySuje kvalitu Zivota lidi s dusev-
nim onemocnénim. Strategie reformy psychiatrické péce je po resortni strance v gesci Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky.

Aktudlnim strategickym dokumentem pro reformu péce o dusevni zdravi je Narodni akéni plan pro dusevni zdravi
2020-2030, ktery byl schvalen viddou CR v lednu 2020 a ktery definuje sméry rozvoje sluZeb v této oblasti na ob-
dobi 2020-2030.

Vizi reformy v kontextu Moravskoslezského kraje je dosahnout takového stavu, aby systém péce o duSevni zdravi
a jeho reforma na urovni kraje byly koordinované a mezioboroveé fizeny, a aby do fizeni byli zapojeni vsichni re-
levantni aktéfi. V souladu s principy reformy a zajisténi péce byla v minulych letech na dzemi kraje vytvorena sit
center dusevniho zdravi (Frydek-Mistek, Ostrava, Opava) a na né navazujici sit terénnich sluzeb tvorenych tymem
jak socidlnich, tak zdravotnickych pracovnik (jako priklad Ize uvést Multidisciplinarni tym dusevniho zdravi pro déti
a adolescenty pfi Fakultni nemocnici v Ostrave). Role socialnich sluzeb spociva v poskytnuti podpory a pomoci
klient&im opoustéjicim pobytova zdravotnické zafizeni v jejich Zivoté v prirozené komunité. S rozvojem center du-
Sevniho zdravi pribyva pacient(, ktefi tato zdravotnicka zarizeni navstévui.
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Dalsi vyznamnou etapou v ramci kraje je priprava strategického materidlu Koncepce pro oblast dusevniho zdravi
v Moravskoslezském kraji, ktera si klade za cil:

e nastavit smér, hodnoty a cile v oblasti duSevniho zdravi,

* propojit klioveé resorty,

¢ gsladit vzajemny pohled jednotlivych resortd,

¢ definovat zékladni ramec pro oblast dusevniho zdravi v Moravskoslezském kraji.

Z hlediska dlouhodobého vyvoje poctu hospitalizaci pacientll se zkusenosti s duSevnim onemocnénim dochézi
v dlouhodobém horizontu ke snizovani poctu hospitalizaci (za poslednich 10 let, tj. od roku 2011, &inil pokles
témer 30 %). V roce 2020 je patrny vliv pandemie koronaviru, kdy hospitalizaci ubylo. Ve srovnani s referenénim
obdobim 2019 (viz vyhlasku ¢. 428/2020 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe Uhrad hrazenych sluzeb a regulac-
nich omezeni pro rok 2021, ve znéni pozdgjsich predpisl, tzv. Uhradova vyhlaska) vSéak nadale pokracuje trend
snizovani poctu hospitalizaci (Psychiatricka rocenka 2021). Osoby se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim byly
vétSinou zacClenény do bézné spolecnosti s uplatnénim svych prav ¢i podporou dostupnych sluzeb za aktivni
multidisciplinarni spoluprace vSech aktérd. Zarovenn ma plsobeni sluzeb vyrazny preventivni charakter v ramci
dusevniho zdravi.

Lidem s dusevnim onemocnénim je stale vétSinou poskytovana péce v pobytovych zafizenich (na tuto oblast je
vynalozeno nejvice financnich prostfedkl), proto je nutné posilit poskytovani sluzeb terénni formou a jejich pre-
ventivni charakter.

V MSK pUsobi socidini sluzby s potencidlem rozvoje podpory v oblasti dusevniho zdravi, zejména s ohledem
na moznost podpory lidi s duSevnim onemocnénim v jejich pfirozeném prostredi. Potencial rozvoje Ize spatfovat
v téchto ohledech:

¢ diraz na rozvoj aktivizacnich, rehabilitacnich a terapeutickych sluzeb a aktivit,

e socidlni sluzby zvladnou fesSit potreby lidi s duSevnim onemocnénim, jiz v soucasnosti setrvavaji dlouhodobé
v hospitalizaci v psychiatrické nemocnici, a dokézou predchazet hospitalizaci v PN a eliminovat ji,

e proSkoleni personadlu smérem k podpore lidi s duSevnim onemocnénim a jejich specifickych potreb,

e Vvétsi zapojeni do depistaze a v€asného zachytu lidi s dusevnim onemocnénim nebo s rizikem rozvoje dusevniho
onemocnéni a do komplexni podpory lidi s duSevnim onemocnénim (napf. socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, terénni programy, pecovatelské sluzby).

Ceska republika je jednou z poslednich zemi v Evropg, kde je mozné umistovat déti do ti let do Ustavnich zafizen.
Odborna verejnost, ministerstva prace a socialnich véci a zdravotnictvi jsou stale vice naklonéna zasadni reformé
détskych zafizeni pro ohroZené déti od nula do tif let. Ustavni vychova je povaZzovana za nejméné vhodny, a také
nejnakladnéjsi zplsob péce o déti.

Cilem Moravskoslezského kraje je, aby déti mohly vyrdstat ve viastni, pfipadné v nahradni rodiné. Proto kraj usiluje
o vytvoreni soudrzné spolecnosti a vhodnych podminek pro podporu rodin, déti a nahradni rodinné péce. Tento
cil se zaméruje na komplexni podporu oblasti péce a prevence tykajici se rodin s détmi v Moravskoslezském kraji.
Tak aby déti optimainé mohly vyrstat ve vlastni rodiné a nedochazelo k jejich odebirani z rodin.

Moravskoslezsky kraj v pribéhu predchoziho planovaciho obdobi 2021-2023 transformoval nékolik zafizeni po-
skytujicich péci détem a jejich rodinam.
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Postupné doslo ke zruseni d&tského domova pro déti do tif let v Détském centru Ctyflistek p. o., pobo&ce Havi-
fov. Nasledné tato pobocka zcela zanikla a vSechny jeji aktivity pfevzala noveé vznikla organizace Détské centrum
PLUTO p. o., které svou Cinnost zahdjilo 1. 7. 2021.

Détské centrum Ctyflistek p. o., pracovisté Opava bylo slougeno s prisp&vkovou organizaci kraje Zamek Dolnf
Zivotice p. 0. a naddle poskytuje sluzby détského domova pro déti do tii let a dalsi sluzby pro déti se zdravotnim
postizenim a jejich rodiny. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Kopretina od 1. 3. 2022 prevzalo Centrum
psychologické pomaoci p. o.

Détsky domov Janovice u Rymarova se postupné transformoval z détského domova pro déti do tfi let pouze
na zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, které od 1. 1. 2022 poskytuje Centrum psychologické pomoci

p. 0.

Prioritami Moravskoslezského kraje jsou odklon od pobytovych forem péCe o dit€, podpora nahradni rodinné
péce, a to ve v3ech jgjich formach, tedy péstounské péci na prechodnou dobu, péstounské pédi a osvojeni. Dlou-
hodobym zéamérem je, aby dité nemuselo byt vibec umisténo v Ustavnim zafizeni, ale aby mohlo odejit rovnou
do prfedem vybrané rodiny.

Nékteré déti jsou soudné svéreny i do porucénické nebo svérenecké péce rodinnych prislusnikl. V pripadech, kdy
situace ditéte neumoznuje umisténi v péstounské péci na prechodnou dobu (napf. dité je soucasti vétsi souroze-
necké skupiny, kdy rozdéleni sourozencl by aktudlné velmi ohrozilo jeho zdravy vyvoj), bude umisténo v nékterém
ze zafizeni pro déti vyzaduijici okamzitou pomoc. Soucasti péce je taktéz zajisténi krizové akutni pomoci.

U déti s velmi zavaznymi zdravotnimi komplikacemi, pfipadné dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem, ktery
vyzaduje intenzivni péci zdravotnického personalu, mize byt zajistén dlouhodoby nebo odlehcovaci pobyt v dét-
ském centru.

Podminky pobytovych forem péce je vhodné nadadle ménit tak, aby se co nejvice priblizovaly béznému zivotu
v roding.

Obrazek 16: Vyvoj poctu zadosti o nahradni rodinnou péci v MSK
70
60
50
40
30

20

2019 2020 2021 2022
PPD Osvojeni PP

Obrazek 16 znazornuje, ze vyvoj poctu podanych zadosti o nahradni rodinnou pédi byl v pribéhu minulych let
rovnomeérny. V roce 2022 doslo k pomérné vyraznému naristu poCtu Zadosti o zarazeni do evidence zadateld
vhodnych stat se péstouny na prechodnou dobu a rovnéz se zvysil podet zadosti o osvojeni.
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Obrazek 17: Vyvoj poctu déti zprostifedkovanych do nahradni rodinné pécée v MSK
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Z obrazku 17 vyplyva, Ze podet déti zprostfedkovanych do nahradni rodinné péce se v jednotlivych letech vyrazné
neméni. V loriském roce bylo vice déti umisténo do péstounské péce na prechodnou dobu, coz je zfejmé zplso-
beno tim, Ze pribyva péstounl na prfechodnou dobu.
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8. Vyznamna
témata v oblasti

socialnich

sluzeb v kra

8.1 Kvalita socialnich sluzeb

V oblasti kvality socialnich sluzeb a dalSich aktivit se Moravskoslezsky kraj zaméfuje zejména na procesy, které
s kvalitou souvisi, a na udrzeni a rozvoj kvality socidlnich sluzeb v Uzemi.

V oblasti podpory procesl souvisejicich s kvalitou socidlnich sluzeb a dalSich aktivit se jedna zejména o:

a) Fungovani pracovni skupiny pro podporu a rozvoj socialnich sluzeb

Zamérem pracovni skupiny je vytvaret podnéty pro kvalitni praci se zjiStovanim a vyhodnocovanim potfeb v Uzemi,
a také pro rozvoj kvality socidlnich sluzeb a ndvaznych aktivit. Clenové pracovni skupiny (odbornici z fad poskyto-
vatell socidlnich sluzeb, metodikl, inspektord, zastupcd kraje) se podileji na tvorbé koncepdénich a strategickych
dokument( kraje v této oblasti.

b) Koncep¢ni a strategické materidly souvisejici s kvalitou poskytované podpory v socialni oblasti

¢ Pfiprava a zpracovani koncepce kvality poskytované podpory v socialni oblasti.

e Pfiprava a zpracovani meziresortni koncepce duSevniho zdravi.

¢ Metodika vstupu socidlnich sluzeb do krajské sité -— nastaveni kvalitativnich kritérii a persondlnich standard
v socidlnich sluzbach.

¢ Modely socidlnich sluzeb — priibézna aktualizace.

c) Projektové aktivity

Jedna se o realizaci individuélnich systémovych projekt’i Moravskoslezského kraje v ramci Cerpani financnich
prostredkd z ESF. V rdmci téchto projektt jsou a déle budou podporovany tyto aktivity: metodickéa podpora kvality
socidlnich sluzeb, podpora procesu planovani na obcich a jeho zkvalithovani, podpora kvality v procesu zjistovani
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potfeb v Uzemi, procesni audity v socialnich sluzbach, podpora zadavatelské role obci, vzdélavani a workshopy
na aktualni témata, diskuzni féra, podpora neformalnich aktivit a svépomocnych skupin na Uzemi kraje atp.

Moravskoslezsky kraj vyhlaSuje tento dotacni program, aby finanéné podporoval projekty na podporu zvySeni
kvality socialnich sluzeb v kraji. V roce 2023 byla v programu alokovana ¢astka 40 000 000KE. Program je zameé-
fen na podporu poskytovatel socidlnich sluzeb v téchto oblastech: materidliné-technické zabezpedeni, Uprava —
bezbariérovost a opravy budov, vybudovani mistnosti pro zemfrelé, pofizeni vozidel a bezbariérova Uprava vozidel,
podpora odborného vzdélavani a rozvoje tym0 pracovnikd.

¢ pravidelna prlibézna kontrola registracnich podminek sociélnich sluzeb na Uzemi kraje (vykon statni spravy
krajského uradu),

e spoluprace s inspekci kvality poskytovani socialnich sluzeb,

¢ systematicka kontrola a metodicka podpora kvality v socialnich sluzbach, jejichz zfizovatelem je kraj.

V oblasti udrzeni a rozvoje kvality socialnich sluzeb a dalSich aktivit se v planovacim obdobi jevi jako zasadni na-
sledujici témata:

Zamérem je posilovani kvality a kapacit socidlnich sluzeb a aktivit zamérenych na podporu lidi v pfirozeném pro-
stfedi podle jgjich individualnich potfeb, pfedevsim sluzeb socialni prevence a terénnich socialnich sluzeb a aktivit.
Pokud jsou tyto zdroje pro ob&any realné dostupné a kvalitné naplfiuii jejich potfeby, pak pobytové socialni sluzby
nebudou vyuzivany jako jedina, prioritni moznost.

Zameérem je posilovat pfirozené zdroje uvnitf mistnich komunit a vnimat podporu ze strany nejblizsiho okoli Cloveka
a rliznych neformalnich aktivit jako moznost feseni jeho nepriznivé socidlni situace. Potfeby ¢lovéka tak mohou byt
naplfiovany nejen prostfednictvim socialnich sluzeb. Tento pfistup vyzaduje posilovani vzajemné spoluprace mezi
komunitami, obcemi, zapojovani lidi do zivota v komunité, véetné dobrovolnictvi, podpory riiznych svépomocnych
skupin a sdilené péce nebo bydleni.

Zamérem je posilovat a rozvijet kvalitu spoluprace mezi rliznymi resorty a obory, tak aby se stala béznou pfi kom-
plexnim feSeni potfeb obcand, ale také pri spolupraci mezi jednotlivymi subjekty verejné i soukromeé sféry, které
se zabyvaji konkrétnimi tématy v sociélni oblasti a tvorbou koncepcnich a strategickych materidlQl. To predpoklada
zvySovani informovanosti a zkvalithovani vzajemné komunikace napfi¢ zainteresovanymi subjekty napfr. prostred-
nictvim kulatych stoll, pripadovych konferenci nebo jinych platforem.

Zamérem je posilovat Sirsi povédomi vefejnosti o profesi socidlnich pracovnikll a dalich pracovnikd v sociélni
oblasti a jeji dlleZitosti v celospoledenském kontextu. Predpokladem je spoluprace se vzdélavacimi instituce-
mi na rliznych Urovnich, vcetné realizace spoleénych projektd a aktivit. Dale jde o moZnost odborného rozvoje
pracovnikd prostfednictvim vzdélavani, odbornych stazi, kontaktu se zahranic¢im, realizace projektd zamérenych
na inovace a inovativni metody préace a prenos novych pristupt v ramci CR.

Zamérem je zvySeni vnimavosti a citlivosti verejnosti napfi¢ generacemi k lidem s rlznymi typy znevyhodnéni,
a umoznit tak jejich zaClenéni do bézného zivota, ale také zvySovani povédomi spoleCnosti o socidlnich sluzbach,
o prednostech moznosti setrvat doma podle potfeb ¢loveka nebo také o deinstitucionalizaci a jejich pfinosech.
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DuleZitym prvkem je zapojovani lidi se zkuSenosti (duSevnim onemocnénim, zdravotnim postizenim atp.) do osvé-
tovych a destigmatizacnich aktivit a podpora peer konzultantd.

Poskytovani socidlnich sluzeb a aktivit je zalozeno na osobnim kontaktu Clovéka s Clovekem, ktery technologie
nenahradi. Tyto technologie mohou vSak nékteré procesy nebo zacleriovani lidi usnadnit (napfriklad vyuziti rlznych
aplikaci pro nacvik dovednosti, technologie na ochranu lidi s demenci nebo podpora zodpovédného a bezpecné-
ho vyuzivani technologii a pohybu v online prostredi).

Jiz po urcité obdobi je mozné zaznamenat problém s obsazenim pracovnich pozic v sektoru socialnich sluzeb.
S nedostatkem persondlnich zdroj v socidlni oblasti se potykaji zejména poskytovatelé socidlnich sluzeb, ale
také instituce poskytujici Cinnosti socialni prace, napf. Ufady prace, obecni Ufady nejen v naSem kraji, ale i v celé
Ceské republice. Vzhledem k demografické progndze a starnuti obyvatel je pravd&podobné, Ze bude pribyvat jak
uzivatell sociélnich sluzeb, tak i personalu, ktery bude tyto sluzby poskytovat. V této souvislosti vnima Moravsko-
slezsky kraj téma personalniho zajisténi jako velmi vyznamné, a proto se snazi Cinit potfebné kroky do budoucna
ke zvySeni zajmu verejnosti o tyto spoleCensky zodpoveédné a potrebné profese.

V Moravskoslezském kraji je zaméstnano 257 sociélnich pracovnikdl na obcich, kde vykondvaji ¢innosti socidlni
prace. V celorepublikovém srovnani je to nejvice ze vech krajl k datu 31. 12. 2020. Tito pracovnici b&hem roku
pracovali s 5 104 klienty pfi feSeni socialné nepfiznivych situaci. V socidlnich sluzbach v Moravskoslezském kraji
je zaméstnano témér 10 000 socidlnich pracovnikd a pracovnikd v socidlnich sluzbéach.

Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika upravuje zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
pokud vykonava ¢innost v socidlnich sluzbach nebo jsou definovany podle zvlastnich predpist pfi pomoci v hmot-
né nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skoléch a skolskych zafizenich, u poskytovatell zdravotnich sluzeb
atp. Pozadavky na vzdélani, dalsi vzdélavani v prlbéhu vykonu profese a potreba lidského pristupu i naroénost
prace s lidmi kladou na pracovniky vysoké naroky. V pribéhu posledni dekady sice doslo ke zvySeni platového
ohodnoceni téchto pracovnik(l, nadéle vSak pretrvava nerovnost odmeénovani pracovniki ve verejném a v nezis-
kovém sektoru, a ve srovnani s jinymi profesemi jsou platy sociélnich pracovnik( stéle nizké.

Nezastupitelnou roli sehrali socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach pobytovych i terénnich pfi péci
0 obcany v obdobi pandemie covidu-19 i v jejich podpore. V tomto obdobi byli do prace v socidlnich sluzbach
zapojeni také studenti sociélnich obort vyssich odbornych Skol a vysokych skol s ohledem na nafizeni hejtmana
kraje.

Faktory, které ovliviiuji, nebo z nichz vyplyva, ze upada zéjem o praci v socialni oblasti:

e nizka prestiz povolani,

nizké financni ohodnocen,

potize s udrzenim kvalifikovaného personalu,
e predCasné ukonc&eni studia.

Moravskoslezsky kraj se zabyva tématem zatraktivnéni obor(i ve zdravotni a socidlni oblasti. V obdobi 2021-2023
realizoval mezinarodni projekt Shaker z programu Erasmus. V rdmci projektu byla mapovana situace a dobra
praxe u zahrani¢nich partner(l v oblasti vzdélavani, praktické pripravy student’ dotéenych obor(, pracovniho
uplatnéni a poskytovani podpory pro udrzeni studentt ¢i pracovnik( v téchto oborech. Ve vSech partnerskych
zemich projektu, tj. v Polsku, ve Francii, v Nizozemsku a Ceské republice, bylo zji§téno, e obory pro pracovniky
v socidlnich sluzbach nejsou atraktivni a jsou spojeny s narocnou fyzickou praci, nizkym ohodnocenim a spole-
Censkym statusem. ZjiSténou dobrou praxi mizZzeme v nasem kraji déle rozvijet napr. v oblasti pouzivani digitalnich
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technologii, zvySovani povédomi verejnosti o socialni praci a prestize profesi v socialni oblasti, podpore pfi prak-
tické pripravé studentl, kterd je zaméfena na potfeby zaméstnavateld.

Vzhledem k ménicim se podminkam prace je tfeba zvazit zmény v této oblasti, které mohou zvysit zajem o obory
v socialni oblasti, napf.:

¢ finan&ni ohodnoceni,

e pécCe 0 zaméstnance a motivacni prvky,

¢ sdilend pracovni mista (délené pracovni Uvazky),

e zvySeni rozsahu praktické vyuky,

e osobnostni pfiprava,

¢ Uzké spoluprace se vzdélavacimi institucemi pfi pripravé studentd,
e osvéta a zvySovani zajmu vefejnosti o socialni praci.

Na zakladé realizovaného projektu kraj uskutecnuje dalsi aktivity ke zvySeni prestize oboru socialni prace, jako
napr. Siteni vystupl z projektu smérem k MPSV a Asociaci poskytovatelll sociélnich sluzeb, p. o., Moravskoslez-
ského kraje, aplikace v praxi na Useku socialni prace, spoluprace se subjekty v oblasti vzdélavani a nastaveni
praktické Casti vyuky socidlnich obor( v kraji. Rovnéz kraj usiluje o feSeni dotéené problematiky formou osvéty
a propagace smérem k Siroké verejnosti.
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9. Strategicka
cast

Strategicka ¢ast strednédobého planu obsahuje hlavni cile pro rozvoj socialnich
sluzeb a dalsSich aktivit na uzemi kraje pro obdobi 2024-2026 v téchto oblastech:

e planovani socidlnich sluzeb,

¢ financovani socialnich sluzeb,

¢ kvalita socialnich sluzeb,

e potieby osob v nepfiznivych situacich.

Do predmétnych cildl jsou zahrnuta také opattfeni na podporu reformnich procesd v kraji v souvislosti s kapitolou
Reformni procesy v Moravskoslezském kraji a jejich vazba na potfeby v kraji.

Cile popisuji budouci zadouci stav rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi kraje a jsou rozclenény na dilci opatreni
sméfuijici k naplnéni cild, k nimZ jsou pfifazeny typové aktivity vedouci k naplnéni opatient.

Stanovené cile, opatfeni a aktivity vychazeji ze zjisténi uvedenych v analytické Casti: z analyzy potfeb, sociodemo-
grafické analyzy, po¢tu odmitnutych zajemcl a dostupnosti jednotlivych druhl sociélnich sluzeb podle jednotli-

vych obcf (tabulka Dostupnost jednotlivych druh( socidlnich sluzeb na tzemi ORP).

Naplriovani stanovenych cildl a opatreni bude vyhodnocovano podle nastavené metodiky a tabulky vyhodnocovani
(v pfiloze).
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9.1 Hlavni cile v oblasti planovani socialnich sluzeb

Nazev specifického cile

1. Procesy na urovni krajského stirednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb jsou kontinualné podporovany

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.1. Vyhodnoceni procesu strednédobého planovani socialnich sluzeb
a dalsich aktivit a nastaveni procesu pro dalSi obdobi

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.1

a) Vytvoreni metodiky vyhodnocovani SPRSS

b) Cinnost Ridici skupiny

c) Cinnost a spoluprace pracovnich skupin zfizenych Ridici skupinou — setkavani
vedoucich skupin a sdileni prifezovych témat, podpora vzniku do¢asnych
pracovnich skupin/tym@ za Ucelem feSeni ad hoc potfeb a situaci, zapojovani
odbornik{ z rliznych resortd do ¢innosti PS

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.2. Spoluprace s obcemi s rozsifenou plisobnosti, s obcemi s povéfenym
obecnim ufadem a s obcemi l. typu, s poskytovateli socialnich sluzeb

a s dal$imi subjekty za uéelem mapovani potieb ob&ant kraje a za uéelem
nastavovani a optimalizace krajskeé sité socialnich sluzeb

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.2

a) Jednani s obcemi Kk revizi socialnich sluzeb a mapovani potreb

b) Trojstranna jednani (kraj, obec, poskytovatel socialni sluzby) k vstupu novych
socialnich sluzeb do krajské sité socidlnich sluzeb

¢) Podpora procest planovani socidlnich sluzeb a navaznych aktivit na obcich
v Uzemi MSK

d) Zapojeni verejnosti do procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb
a dalsich aktivit

e) Podpora mezioborové spoluprace na obcich

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.3. Podpora mezioborové a meziresortni spoluprace v socialni oblasti
na urovni kraje i obci

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.3

a) Soucinnost odborl Krajského trfadu Moravskoslezského kraje pfi feSeni
sociélnich problémd, dopadt chudoby a nepfiznivych socidlnich situaci osob

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.4. Optimalizace Krajské sité socialnich sluzeb - transformace sluzeb
s ohledem na ménici se potieby v tzemi

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.4

a) Podpora procest planovani socidlnich sluzeb a dalich aktivit na obcich v Gizemi
MSK

b) Metodicka podpora obci za Ucelem nastavovani a optimalizace krajské sité
socialnich sluzeb a za Ucelem mapovani potreb v Uzemi a po&tu odmitnutych
Zadatel(l o socialni sluzby

c) Trojstranna jednani (kraj, obec, poskytovatel socialni sluzby) k planovani rozvoje
a ke zménam v krajskeé siti socialnich sluzeb

d) Zapojeni vefejnosti do procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb
a doprovodnych aktivit

Nazev specifického cile

2. Procesy na urovni komunitniho planovani obci jsou kontinualné
podporovany

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.1. Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb a navaznych
aktivit v obcich na Gzemi kraje a zvy$ovani kompetenci zadavatelt
socidlnich sluzeb i dalSich aktérd v socialni oblasti

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.1

a) Metodicka podpora k procesu komunitniho planovani pro jednotlivé obce nebo
Vetsi Uzemni celky (napf. ORP, mikroregion, svazek obci)

b) ZvySovani kompetenci koordinator( planovani socidlnich sluzeb na obcich Il
typu nebo na Urovni mikroregiont, MAS nebo svazk{ obci

¢) Pravidelna jednani Pracovni skupiny pro planovani socidlnich sluzeb obci lll. typu

d) Realizace diskuznich fér souvisejicich s procesy planovani socialnich sluzeb
a doprovodnych aktivit pro zadavatele a poskytovatele socidlnich sluzeb

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.2. Podpora spoluprace a propojeni procesu komunitniho planovani
na urovni obci lll., Il. a . typu p¥i procesu planovani socialnich sluzeb
a dalSich aktivit a p¥i identifikaci potieb v uzemi

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.2

a) Zapojovani (spole¢na setkavani a sitovani) obci I. a Il. typu do procesu
komunitniho planovani v uzemi

b) ZvySovani kompetenci zadavatelll / potencidlnich zadavatell a poskytovateld
socidlnich sluzeb i dalsich subjektd v izemi

Nazev specifického cile

3. Mistni a kapacitni (Casova, odborna) dostupnost krizové péce v celém
Moravskoslezském kraji

Opatreni, ktera vedou k naplnéni cile

3.1. Rozvoj a optimalizace kapacit krizové péce
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Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 3.1

a) Diskusni platformy s aktéry krizové péce v Moravskoslezském kraiji

b) Vymezeni kompetenci a hranic jednotlivych poskytovatell krizové péce

¢) Vymezeni zadavatelskych roli u poskytovateld krizové pomoci

d) Vzdélavani pracovnik( plsobicich v sociélnich sluzbach v préaci s ¢lovékem v krizi

Rizika cild

- Nespolupréce subjektd v socialni oblasti

- Nekvalitné zmapované potreby

- Neprijeti potfebné zmeény

- Nedostatek odborného personalu v socialni oblasti
- Nezapojeni verejnosti

- Nedostatek financ¢nich prostredkd

- Zména socialni politiky kraje, statu

- Legislativni zmény

Spolupracuijici subjekty

- VSichni ucastnici procesu stfednedobého planovani socialnich sluzeb, vedouci
pracovnich skupin, ¢lenové pracovnich skupin

- Obce s rozsitenou plsobnosti (obce lIl. typu)

- Obce s poverfenym obecnim urfadem (obce Il. typu)

- Obce (zékladniho) I. typu v rdmci ORP, MAS, mikroregionu, dobrovolnych svazk{
obci

- Externi odbornici spolupracujici s MSK v oblasti planovani socialnich sluzeb

- Poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalSich aktivit

- Vefejnost

- Uzivatelé socidlnich sluzeb

- Zastupci neformalinich aktivit, spolkd, zdroje z mistnich komunit

- Odbory Krajského urfadu Moravskoslezského kraje

9.2 Hlavni cile v oblasti financovani socialnich sluzeb

Nazev specifického cile

1. Je zajisténa spoluprace s obcemi pri financovani Krajské sité socialnich
sluzeb v MSK

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.1. Podpora spoluprace obci typu lll a obci typu | a Il ve spravnim obvodu
s docilenim navyseni spolufinancovani socialnich sluzeb ze strany obci

Typoveé aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.1

a) Predavani priklad( dobré praxe financovani sociélnich sluzeb u obci typu |l
b) Podpora a aktivizace vSech typt obci v oblasti financovani sociélnich sluzeb

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.2. Udrzitelny systém spolufinancovani socialnich sluzeb z obecnich
rozpoé&th v ramci Moravskoslezského kraje

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.2

a) Zahajeni diskuze k modelu udrzitelného systému spolufinancovani socialnich
sluzeb

b) Podpora stanoveni zakonné povinnosti spolufinancovani socialnich sluzeb
z obecnich rozpodtl

¢) Pokrac¢ovani v nastaveném systému podilu obecnich rozpoctd na financovani
opravnéné provozni ztraty

Nazev specifického cile

2. K socialnim sluzbam je zachovan rovny pristup bez ohledu na pravni
formu

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.1. Podpora srovnatelné nakladovosti jednotlivych druhti socialnich sluzeb
na urovni Moravskoslezského kraje, obci typu Ill a obci I, ale i v ramci
jednotlivych kraja

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.1

a) Provedeni srovnani na trovni Ceské republiky, zjisténi, na jaké Grovni je
Moravskoslezsky kraj, a dosazeni priiméru v ramci celé Ceské republiky

b) Provedeni srovnani nakladovosti jednotlivych typd socidlnich sluzeb v ramci
jednoho druhu socidlni sluzby s prihiédnutim ke specifikim (napf. terénni sluzby
s Sirsi Uzemni dostupnosti, cilové skupiny)

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.2. Zahajeni procesu tvorby kritérii pro hodnoceni efektivity socialni sluzby
s vazbou na financovani socialni sluzby

Typoveé aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.2

a) Zahajeni diskuze o systému hodnoceni efektivity socialnich sluzeb

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.3. Podpora vyrovnavani urovné platt a mezd (rozdilnost mezi
prispévkovymi organizacemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi)

Typoveé aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.3

a) Udrzeni krajského programu uréeného k podpore socialnich sluzeb
poskytovanych neziskovymi organizacemi (PSDP)
b) Zahrnuti narfistu mezd pfi vycislovani legislativnich dopadd pfi navyseni platd
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Nazev specifického cile

3. Systém financovani socialnich sluzeb je predvidatelny a reaguje v€as

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

3.1. Podpora informovanosti o vyvoji finanénich prostredku k financovani
provoznich nakladi socialnich sluzeb na dany kalendaini rok

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatfeni 3.1

Informovani poskytovatel(l socidlnich sluzeb prostfednictvim aktualit v Informacénim
systému socidlnich sluzeb

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

3.2. Podpora zajisténi financovani socialnich sluzeb po ukonéeni
individualnich projektti z Operaéniho programu Zaméstnanost Plus
s prihlédnutim k udrzitelnosti krajské sité socialnich sluzeb

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 3.2

Zahajeni v&asného vyjednavani o nasledné podpore sluzeb zafazenych v ramci
individualnich projektli PSSP

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

3.3. Navrzeni systému podpory dofinancovani socialnich sluzeb v pripadé
nedostatku finanénich prostiedkt ze statniho rozpoétu

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 3.3

a) Vytvoreni ,akutniho planu pro fungovani krajske sité" — provedeni revize krajské
sité

b) UrCeni Casoveého horizontu krizového poskytovani socialnich sluzeb v pripade
nedostatku finanénich prostfedkd (vytvoreni asové osy)

Nazev specifického cile

4. Transparentni sit socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

4.1. Zajisténi dostupnosti informaci o siti socidlnich sluzeb a o nakladech,
zdrojich a ekonomickych ukazatelich

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 4.1

a) Zpracovani Katalogu socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

b) Zajisteni pristupnosti téchto informaci pro vSechny poskytovatele socialnich
sluzeb

¢) Provedeni analyzy nakladd a zdrojd socidlnich sluzeb, ktera bude verejna

Nazev specifického cile

5. Administrativni zatéz socialnich sluzeb je postupné snizovana

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

5.1. Administrativni zjednoduseni procesu poskytovateltiim socialnich

sluzeb ve vypliovani formularu v ramci kraje, obci typu lll i obci typu Il
a | (unifikace formulafrt) a vyuzivani jednotnych dat

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 5.1

Realizace jednani — kulatého stolu pro zastupce obci — navrh sjednoceni formulare
pro vyuctovani dotaci

Rizika cild

* Nespoluprace subjektd v socidlni oblasti

e Neprijeti potfebné zmény

e Nedostatek odborného personalu v socialni oblasti
e Nedostatek financnich prostredk(i

e Zména socidlni politiky kraje, statu

e | egislativni zmeény

Spolupracuijici subjekty

¢ \/Sichni U¢astnici procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb, vedouci
pracovnich skupin, ¢lenové pracovnich skupin

¢ Obce s rozsitenou plisobnosti (obce ll. typu)

e Obce s povérenym obecnim uradem (obce II. typu)

e Obce (typu I a ll) v rdamci ORP, MAS, mikroregionu, dobrovolnych svazkd obci

e Externi odbornici spolupracuijici s MSK v oblasti planovani socidlnich sluzeb

e Poskytovatelé socialnich sluzeb a dalSich aktivit

e \efejnost

e Uzivatelé socidlnich sluzeb

e Zastupci neformalnich aktivit, spolkd, zdroje z mistnich komunit

e Odbory Krajského uradu Moravskoslezského kraje
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9.3 Hlavni cile v oblasti kvality socialnich sluzeb

Nazev specifického cile

1. Socialni sluzby na tzemi MSK jsou poskytovany v nalezité kvalité

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.1. Podpora procest souvisejicich s kvalitou socialnich sluzeb a dal$ich
aktivit

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.1

a) Zpracovani rozvojovych témat souvisejicich s kvalitou socidlnich sluzeb

b) Nastaveni systému vyhodnocovani kontrolni €innosti registracnich podminek
socialnich sluzeb a kontrol sité socialnich sluzeb

c) Podpora systémového nastroje hodnoceni a kontroly ze strany zfizovatele u p. o.
kraje, k dUslednému naplnovani standard( kvality sociélnich sluzeb v praxi

d) Podpora externich evaluaci a sebeevaluaci poskytovani socialnich sluzeb

e) Metodicka podpora a procesni audity v socialnich sluzbach

) Realizace diskuznich fér pro poskytovatele, zadavatele socidlnich sluzeb a jiné
v socialni oblasti zainteresované subjekty za Ucelem bezpecné platformy pro Siteni
vystupll, dobré praxe, zkusenosti a otevirani aktudlnich témat

g) Zpracovani strategického dokumentu kraje pro oblast kvality socialnich sluzeb

h) Nastaveni kvalitativnich kritérif a personélnich standard( v socidlnich sluzbach
v ramci metodiky vstupu socidlnich sluzeb do Krajské sité socidlnich sluzeb

i) Prlbézné aktualizace zpracovanych modelll sociélnich sluzeb

j) Realizace krajskych projektl zamérenych na podporu kvality sociélnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji

k) Podpora dotacniho programu zaméreného na zvyseni kvality socidlnich sluzeb
poskytovanych v Moravskoslezském kraji

) Nastaveni systému kontroly a vyhodnoceni aktudlnich nadregionalnich
poskytovatell sluzeb na Uizemi Moravskoslezského kraje

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.2. Udrzeni a rozvoj kvality socialnich sluzeb a dalSich aktivit

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.2

a) Zkvalithovani materialné-technickych podminek socialnich sluzeb

b) Podpora aktivit, které vedou ke zvyseni prestize socialni prace a prace
v socialnich sluzbach

¢) Podpora odborné pripravenosti a kompetenci sociélnich pracovnikd a pracovnikd
pusobicich v socidlnich sluzbach

d) Propojovani aktér(l v oblasti vzdélavani a praxe zamérené na efektivni pfipravu
pracovnikd pUsobicich v socidlnich sluzbach (kraj/Skola/poskytovatel)

e) Podpora mezioborové spolupréace a spoluprace v ramci multidisciplinarnich tyma,
kraje i obci

f) Podpora modernich technologii a vyuzivani asistivnich a inovativnich technologif
v socialnich sluzbach

g) Spoluprace s odborniky v oblasti inovativnich technologif

h) Podpora osvétovych aktivit

i) Podpora komunitnich zdrojd ¢lovéka vedoucich k setrvani v jeho prirozeném
prostredi

Rizika cild

e Nespoluprace subjekt

e Neprijeti potfebné zmény

e Nedostatek odborného personalu

e Nedostatek kompetenci reagovat na aktualni potfeby
¢ Nedostatek financnich prostredk

e Zména socialni politiky kraje, statu

e | egislativni zmeény

Spolupracuijici subjekty

e Pracovni skupiny v ramci stfednédobého planovani MSK

e Obce s rozsifenou plsobnosti

e Obce s povérenym obecnim Uradem

e Obce I. typu v ramci ORP, MAS, mikroregionu, dobrovolnych svazk( obcf
e \/zdélavaci instituce (zastupci univerzit, stfednich Skol, vyssich odbornych $kol,
aktéri celozivotniho vzdélavani)

e Profesni komory

o Urad prace CR

¢ \/yvojové technologické centrum

e Externi odbornici spolupracujici s MSK v oblasti kvality socialnich sluzeb
e Zadavatelé socidlnich sluzeb

e Uzivatelé socialnich sluzeb a dalSich aktivit

e \efejnost

eZastupci neformalnich aktivit, spolkd, zdroje z mistnich komunit
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9.4 Hlavni cile v navaznosti na zjiSténé potreby osob v nepfiznivych

situacich

Nazev specifického cile

1. Lidé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci z diivodu snizeni
sobéstacnosti ve stari, maji zajiSténu podporu

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.1. Podpora optimalizace, kvality a efektivity terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb zejména zamérenych na podporu v prirozeném prostredi
¢lovéka v souladu se zjiSténou potrebnosti a finanénimi prostredky

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.1

a) Rozvoj terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb (pecovatelska sluzba, osobni
asistence, socialne aktivizaéni sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare atd.)
v navaznosti na zjisténé potreby a demograficky vyvoj

b) Podpora paliativni péce

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.2. Podpora rozvoje a kvality pobytovych socialnich sluzeb v souladu
se zjiSténou potrebnosti a finanénimi prostredky

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.2

a) Rozvoj a udrzeni kapacit domovd pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem
s cilovou skupinou 0sob v seniorském veku v navaznosti na zjisténé potreby
a demograficky vyvoj

b) Podpora paliativni péce

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.3. Podpora dalSich aktivit zamérenych na prevenci nepfiznivych socialnich
situaci z dGvodu snizené sobéstaénosti zptisobené vékem

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.3

a) Metodické vedeni a podpora ORP v ramci vykonu ¢innosti socidlni prace a metod
socialni prace — multioborova spoluprace, depistéz, case management

b) Podpora propojeni systému pomaoci pfi prechodu osoby ze zdravotnického
zarizeni do domaci péce

c) Podpora neformalniho systému pomoci

d) Podpora vzdélavani socidlnich pracovnikd obci &i socidlnich sluzeb, verejnych
opatrovnik{, zdravotné sociélnich pracovnikd

e) Podpora dobrovolnické ¢innosti

f) Podpora mezioborové spoluprace (socialnich a zdravotnich sluzeb)

g) Podpora aktivit zamérenych na zdravé starnuti v kraji

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

1.4. Podpora rodiny, komunitnich a neformalnich zdrojt (dobrovolnictvi,
pecujici, svépomocné skupiny)

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 1.4

a) Cinnosti zamérené na podporu rodinnych prisludnikil a pedujicich osob ze strany
socidlnich pracovnikt OU ORP v ramci socidini prace a poradenstvi v prenesené
plsobnosti ve spolupraci s obcemi |. a Il. typu, svazky obci a terénnimi
a ambulantnimi socialnimi sluzbami

b) Osvétové ¢innosti zamérené na zvyseni bezpednosti seniord a informovanosti
rodinnych pfislusnikd o moZnostech podpory v oblasti davkového systému
a zajisténi péce v prirozeném prostredi

¢) Podpora ¢innosti zamérenych na vznik a fungovani svépomocnych skupin
a dobrovolnictvi

Nazev specifického cile

2. Rodiny s détmi v nepriznivé socialni situaci maji zajiSténou podporu

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.1. Podpora udrzeni, kvality a efektivity socialnich sluzeb pro rodiny
s détmi v nepfriznivé socialni situaci, pripadné jejich rozvoje v souladu
se zjiSténou potrebnosti a finan¢nimi zdroji

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.1

a) Udrzeni stavajicich kapacit socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi nebo jejich
pripadné navyseni: zejména sluzeb rané péce, azylovych domd, socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, odlehCovacich sluzeb, krizové pomoci,
rodinnych poraden (odborné socialni poradenstvi), nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez, dennich stacionarll, rodinnych a matefskych center atd., v souladu
se zjisténou potrfebnosti

b) Podpora flexibility socidlnich sluzeb — schopnost rychle reagovat na zménéné
podminky a vyhrocené situace (krizova pomoc, socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, azylové bydleni)

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.2. Podpora kvality a zvySovani odbornych znalosti a kompetenci
socialnich pracovnikid a pracovnika pasobicich v socialnich sluzbach
pracujicich s rodinami s détmi

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.2

a) Podpora kvality poskytované pomoci (metody, techniky, ucelené pristupy
a dlouhodobé vycviky)

b) Podpora realizace a implementace metod a technik pfi praci s rodinou a détmi
(napt. meziresortni spoluprace, multidisciplinarni setkani, pfipadové konference,
case management, rodinné konference apod.)

¢) Vzdélavani odbornikli podilgjicich se na procesu zprostredkovani NRP
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Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.3. Podpora efektivniho vyuzivani nastroji systému péée o ohrozené déti
s dirazem na multidisciplinarni spolupraci a partnerskou komunikaci

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.3

a) Podpora v€asného zachytu rodin s détmi s problémy do sedmi let véku

b) Vzdélavani ucitelti materskych skol, odoornik{ stfedisek vychovné péce,
pedagogicko-psychologickych poraden, specialinépedagogickych center, socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi ke v€asnému zachytu problému

¢) Pravidelna setkdvani aktérl prevence — posileni multidisciplinarni spolupréace

d) Osvéta a spoluprace s okolim a prirozenym prostfedim rodiny k detekci problém(

e) Aktualizace metodiky nahradni rodinné péce (dale ,NRP*) v MSK v ramci
multidisciplinarni spoluprace s odborniky v NRP

f) Rozvoj databaze NRP a metodické vedeni obci k vyuzivani databaze

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.4. Podpora aktivit smérujicich k zachovani funkci rodiny, véetné osvéty

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.4

a) Metodicka podpora obci v MSK k preventivni ¢innosti snizujici vyskyt disfunkénich
vzorcl v rodinnych systémech

b) Podpora aplikace metod socidlni prace ve vztahu ke véasné detekci moznych
problém0 aktérd v rodinnych systémech

¢) Podpora zvySovani kompetenci rodin a déti v oblasti vztaht, zvySovani odolnosti
V0Ci stresu a zvladani stresu, péce o télesné i duSevni zdravi, finan¢ni gramotnosti
apod.

d) Podpora komunitni prace, preventivnich a koheznich aktivit a neformalizovanych
aktivit a kontakt( (aktivity rodinné politiky, komunitni prace, pecuijicich osob)

e) Podpora osvétovych a destigmatizacnich aktivit sméfovanych vidi Siroké
verejnosti zamérenych na dynamiku rodinného systému, zdravé rodinné vztahy,
vychovu déti, vyvoj déti, partnerské souziti, domaci nasili, narocné situace
v rodiné apod.

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.5. Podpora zvyseni kvality sluzby, véetné jeji optimalizace u zarizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 2.5

Revitalizace materialné-technickych podminek k zajisténi kvalitni péce pripominajici
bé&Znou domacnost v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a podpora
dalsich dil¢ich a navazujicich opatfeni

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

2.6. Podpora systému nahradni rodinné péce, véetné péstounské péce
na pfechodnou dobu, mapovani sité peéovatelll o ohrozené déti a osvéta

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatfeni 2.6

a) Podpora propagace nahradni rodinné péce a osvétové ¢innosti vici odbornikim
jinych profesf

b) Podpora nahradnich rodin prostrednictvim doprovazeni (jde o povérené osoby i
socialni sluzby)

c) Realizace propagacnich aktivit: napr. kampar Dejme détem rodinu, Dny rodin atd.

d) Podpora obci a nestatnich neziskovych organizaci v oblasti propagacnich
nastrojd k NRP

e) Realizace vzdélavacich pobytl a metodického vedeni péstounské péce
na prechodnou dobu

f) Analyza péstounské péce na prechodnou dobu v kraji

Nazev specifického cile

3. Lidé se zdravotnim postizenim, véetné chronického dusevniho
onemocnéni, a lidé s chovanim, které je narocné na péci, maji zajisténu
podporu

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

3.1 Podpora udrzeni, kvality a efektivity terénnich a ambulantnich sluzeb
a komunitnich pobytovych sluzeb i dalSich aktivit pro osoby s dotéenym
znevyhodnénim a rozvoj kapacit v souladu s podminkami rozvoje

a moznostmi finanéni udrzitelnosti
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Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 3.1

a) Rozvoj kapacit a potencidlu socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim:
socialni rehabilitace, podpory samostatného bydleni, osobni asistence,
pecCovatelské sluzby, odlehCovaci sluzby, socidlné aktivizacni sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim, rané péce, chranéné bydleni atd.

b) Podpora aktivit vedoucich k propojeni a spolupraci instituci a osob kolem ¢loveka
se zdravotnim postizenim (napf. Iékar, opatrovnicky soud, opatrovnik, podpUirce,
vlastnik bytu, poskytovatel socidlni sluzby, obecni Urady, rodinni pfislusnici,
pratelé, Sirsi socialni prostredi klienta atd.)

¢) Podpora zvySovani kompetenci pracovnikd v socidlnich sluzbach pri praci
s uvedenymi cilovymi skupinami

d) Podpora aktivit neformalni péce, zvySovani kompetenci neformalnich pecuijicich
0sob

e) Podpora komunitnich aktivit, setkavani svépomocnych skupin ke sdileni
a prenosu dobré praxe

f) Podpora paliativni péce

g) Podpora informacniho zazemi pro zkvalitnéni socidlni prace a poradenstvi
socialnimi pracovniky pro neformalni péci pecujicimi osobami

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

3.2. Podpora sluzeb a aktivit souvisejicich se zménou pristupu v péci
o dusevni zdravi (,reforma psychiatrické péce“)

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 3.2

a) Podpora kapacit zamérenych na rozvoj mezioborové spoluprace, platforem
setkavani ,,okolo* klienta a case managementu, vCetné center duSevniho zdravi
a multidisciplinarnich tyma

b) Podpora aktivit zaméfenych na podporu osob s dusevnim onemocnénim
(pfipadova préace, prace s uzsim i SirSim okolim klienta, privodcovské aktivity,
chranény a otevreny trh prace, sdilené bydleni)

c) Podpora rozvoje potencialu socidlnich sluzeb v oblasti prace s lidmi s dusevnim
onemocnénim, zejména v jejich prirozeném prostredi: chranéné bydlent,
podpora samostatného bydleni, krizova pomoc, sluzby nasledné péce, socialni
rehabilitace, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, osoby se zdravotnim
postizenim a seniory, socialné terapeutické dilny atd.

d) Podpora zvySovani odbornosti sociélnich pracovnikl a pracovnikd plsobicich
v socialnich sluzbach

e) Podpora preventivnich program( v oblasti péce o dusevni zdravi, véetné véasné
identifikace nepfiznivého vyvoje a posileni mezioborové spoluprace v této oblasti

f) Podpora osvétovych a destigmatizaCnich aktivit

g) Podpora osob blizkych, podpora peer konzultantd

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

3.3. Podpora a rozvoj kapacit socialnich sluzeb specializovanych na osoby
s chovanim naroénym na péci

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 3.3

a) Udrzeni, pfipadné rozvoj kapacit socialnich sluzeb specializovanych na podporu
lidi' s chovanim narocnym na péci (napr. chranéné bydleni, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, socialné terapeutické
dilny atd.)

b) Podpora aktivit zamérenych na neformalni pecuijici (napt. podpora odleh&ovacich
sluzeb, zapojeni SirSiho socialniho prostredi klienta do podpory pecujiciho,
finan&ni poradenstvi, psychosocidlni poradenstvi apod.)

c) Podpora aktivit depistaze a véasného zachytu s cilem predejit eskalaci obtizi
(napt. pecujici osobé dojdou sily, dopady zdravotniho stavu ¢lovéka s postizenim
se zhor8uji, v rodiné dojde k rozluce peduijicich partnert apod.)

d) Podpora zvySovani odbornosti socialnich pracovnikd a pracovnikd plsobicich
v socialnich sluzbach

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

3.4. Podpora aktivit vedoucich k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 3.4

a) Podpora transformacnich procest v socidlnich sluzbach v Moravskoslezském
kraji

b) Transformace a humanizace prispévkovych organizaci Moravskoslezského kraje
v socialni oblasti

c) Transformace organizace kraje Zamek Dolni Zivotice, pfispévkova organizace

d) Podpora odstranovani institucionalnich prvk( v socidlnich sluzbach
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Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

3.5. Podpora aktivit smérujicich k uplatnéni osob se zdravotnim postizenim
na trhu prace

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 3.5

a) Podpora socidlnich sluzeb a navaznych aktivit zamérenych na zlepseni
dovednosti lidi dotCenych cilovych skupin ve vztahu k pracovnimu uplatnéni
a navaznych aktivit (socialni rehabilitace, chranené dilny)

b) Aktivity podporovaného zaméstnavani (doprovazeni do zameéstnani, vyjednavani
se zaméstnavateli, socialni podnikani)

¢) Podpora pfechodu mladych lidi se zdravotnim postizenim ze Skoly do pracovniho
zivota / do dospélosti (napf. tranzitni program)

Opatreni, ktera vedou k napinéni
cile

3.6. Podpora aktivit vedoucich k zajisténi dostupného, stabilniho
a standardniho bydleni

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 3.6

a) Podpora sluzeb socialniho poradenstvi, podpory samostatného bydleni, socialni
rehabilitace a osobni asistence a dalSich doprovodnych aktivit (vyjednavani
s vlastniky nemovitosti, opatrovniky apod.) vedoucich k ziskani a udrzeni
stabilniho bydleni

b) Aktivity zamérené na dluhovou problematiku ve smyslu prevence i samotného
feSeni (socidlni poradenstvi, diuhové poradny atd.)

c) Podpora osvétovych a destigmatizacnich aktivit

Nazev specifického cile

4. Neformalni pecujici maji zajiSténou podporu

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

4.1. Podporovat formalizovanou a neformalizovanou péc¢i (svépomocné
skupiny, pecujici osoby, dobrovolnictvi)

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 4.1

a) Podpora ¢innosti dotenych skupin prostfednictvim dotaénich programd,
projektovych aktivit

b) ZvySovani informovanosti, vzdélavani, platformy setkavani, pobytové aktivity pro
pecuijici osoby

¢) Aktivity zvysuijici pravni povédomi peduijicich, véetné institutl zastupovani
a rozhodovani s podporou (prava, povinnosti a odpoveédnost jednotlivych forem
zastupovani, problematika moci a zavislosti)

d) UdrZovat a rozvijet dostupnost odlehcovacich socidlnich sluzeb a dalSich
terénnich, pfipadné ambulantnich soc. sluzeb (osobni asistence)

e) Podpora inovativnich metod a technik k odlehceni zatéze neformalnich pedujicich
osob - sdilena péce, sitovani, case management

Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

4.2. Podpora socialni prace a metod socialni prace - depistaze

a poskytovani socidlniho poradenstvi ze strany socialnich sluzeb

a socialnich pracovnik( na obecnich ufadech (v ramci pfenesené
pusobnosti i vykonu samospravy) ve vztahu k fe$eni nepfiznivé socialni
situace osob zavislych na péci a osob pecujicich

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 4.2

a) Realizace workshopd, diskuznich setkani pro socidlni pracovniky obci, pracovniky
socialnich sluzeb, zdravotnické pracovniky, opatrovniky a pecujici osoby,
odleh&ovaci pobyty, psychosocialni podpora peduijicich

b) Metodicka podpora depistaze a mapovani celkové situace klientl v ramci vykonu
socidlni prace v prenesené plisobnosti na obecnich Uradech a poskytovatel
socialnich sluzeb

Nazev specifického cile

5. Je zajisténa podpora osob s nizkymi pFijmy, osob bez domova a osob
s rizikovym zpUsobem Zivota

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

5.1. Podpora efektivni socidlni prace ve spolupraci s dalSimi subjekty (napft.
urady prace, dluhové poradny) vedouci ke snizeni finan¢ni nestability
domacnosti, pfedluzenosti a jejich dasledkt

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 5.1

a) Realizace setkani aktér( podilejicich se na feSeni neptiznivé socidlni situace
ke koordinaci a soucinnosti poskytovani pomoci (realizace diskuznich for, kulatych
stol()

b) Metodicka podpora obci v MSK v aplikaci metod socialni prace — depistazni
¢innost s cilem v&asného feseni nepriznivé socialni situace, prevence zadluzeni,
hospodareni, zaméstnanosti apod.

c) Aktivity v oblasti pfechodu osob socidlné vylou¢enych nebo ohrozenych socialnim
vyloucenim z prostredi sociélnich sluzeb, ¢innosti socialni prace a nastrojl socialni
ochrany do bé&zného zivota spolecnosti

d) Podpora osvétovych aktivit zamérenych na zvyseni informovanosti cilovych
skupin 0 moznostech pomoci ¢i podpory v pfipadé hrozici ztraty bydleni nebo pfi
obtizich s udrzenim nebo ziskanim bydleni

e) Aktivity vedouci ke zprostfedkovani spoluprace socialnich sluzeb
se zdravotnickym zafizenim
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Opatieni, ktera vedou k naplnéni
cile

5.2. Podpora aktivit s charakterem komunitni prace

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 5.2

a) Podpora a rozvoj participativnich a komunitnich akci na tzemi MSK
b) Podpora rozvoje komunitni prace v lokalitach s identifikovanou potfebnosti
¢) Podpora komunitnich center

Opatreni, ktera vedou k naplnéni
cile

5.3. Udrzitelnost a rozvoj kvalitnich a efektivnich socialnich sluzeb, véetné
postupného snizovani bariér (fyzickych ¢€i v podobé pravidel)

Typové aktivity vedouci k naplnéni
opatreni 5.3

a) Udrzeni kapacit a rozvoj v souvislosti s potfebami v socialnich sluzbach: socialni
poradenstvi, azylové domy, nocleharny, nizkoprahova denni centra, terénni
programy, kontaktni centra, terapeutické komunity apod.)

b) Podpora kvality a zvySovani odbornych znalosti a kompetenci socidlnich
pracovnikd a pracovnik plsobicich v sociélnich sluzbéch pracujicich s dotéenou
cilovou skupinou

¢) ZvySovani kvalifikace socidlnich pracovnikd v modernich metodéch a technikach
sociélni prace ve vztahu ke specifikim cilovych skupin (véetné terapeutickych Ci
jinych vycvikd)

Rizika cilCi

¢ Nedostatek financnich prostredk

e Nedostatek odborného personalu

e Neochota verejnosti prijimat lidi s odlisSnosti

e Predsudky ve spole¢nosti

¢ Neochota zainteresovanych subjektl (Skola, lékar, socidlni sluzba, organ socidlné
pravni ochrany déti, vlastnik nemovitosti, opatrovnik) vzajemné a s respektem
spolupracovat

e Nedostupnost bydleni

e Zhorseni materidni situace klientd, propad do vétsi chudoby vedouci ke zhordeni
obtizi

¢ Neschopnost nastrojd socidlni prace reagovat na systémové prekézky
znemoznuijici rodinam a jednotlivedm Uspésné socidlni fungovani

e Zdravotni bariéry obcan(

e Zména socialni politiky kraje, statu

e | egislativni zmeény

Spolupracuijici subjekty

e Obce a obecni Urady ., II. a lll. typu

* MAS, mikroregiony, dobrovolné svazky obci

e Poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalSich sluzeb

e \/efejnost, osoby blizké, socidlni prostredi klientd

e Zastupci neformalnich aktivit, spolkd, zdroje z mistnich komunit, svépomocné
skupiny

e Soudci, vlastnici nemovitosti, zaméstnavatelé, Skolska zafizeni, zdravotni sluzby
a zarfizeni, Urady prace, Ceska sprava socialniho zabezpeceni
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10.1 Doplnujici analytické podklady

Moravskoslezsky kraj se svou rozlohou 5 431 km?2 zaujima 6,9 % Uzemi celé Ceské republiky, je tak na 6. misté
mezi kraji. S po&tem obyvatel 1 178 000 je tfetim nejlidnatéjsim krajem v CR. S po&tem 300 obci na tizemf kraje je
hustota osidleni 217 obyvatel na 1 km?, a patif tak k oblastem s nejmensim po&tem sidel (hustota osidleni CR 133
obyvatel na 1 km?). Nejvice obyvatel je soustfedéno ve méstech na Ostravsku a Karvinsku. Nejméné jsou osidleny
horské oblasti Jesenikll, Beskyd a Vitkovsko. V kraji je kazdoro¢né zaznamenavan Ubytek poctu obyvatel zpU-
sobeny odchodem obyvatel mimo kraj za lep&imi pracovnimi pHileZitostmi a Zivotnimi podminkami (CSU, 2022).

V kraji se nachdazi 300 obci, coz predstavuje jen 4,8 % z podtu 6 258 obci celé CR. Asi 80 % obci ma venkovsky
charakter a zije v nich cca 18 % obyvatel kraje. Sidelni struktura kraje je vSak v jeho jednotlivych regionech rozdil-
na. V Sirsi oblasti ostravsko-karvinské aglomerace Zije prfevazna ¢ast obyvatel kraje. Obyvatelstvo této centralni
Casti kraje je koncentrovano zejména do méstskych aglomeraci, na druhé strané okrajové ¢asti horskych a pod-
horskych region’ na zépadé a vychodé kraje jsou typické nizsi hustotou osidleni v pfevazné vesnické zastavba.
Témer 58 % obyvatel kraje Zije ve méstech nad 20 tisic obyvatel. V Ostrave zije 280 tisic obyvatel, jedna se témér
o Ctvrtinu obyvatel kraje. Mezi dalsi velka mésta patfi Havifov, Opava, Frydek-Mistek, Karvina.

V Moravskoslezském kraji je celkem Sest okresl: Bruntél, Frydek-Mistek, Karvind, Novy Ji¢in, Opava a Ostrava
Mésto, které jsou rozdéleny na 22 spravnich obvodd obci s rozsifenou plisobnosti, v nichz je zaclenéno 300 obci,
z toho 42 mést. Vyznamnou roli pro Uzemi celého kraje hraji statutarni mésta Ostrava, Opava, Frydek-Mistek, Kar-
vind, Havifov, Trfinec. Koncentraci rizikovych charakteristik jsou zasazeny nejvice obce na Karvinsku, Osoblazsku,
Vitkovsku a v nékterych ¢astech Rymarovska a Oderska.
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Od roku 1993 se kraj potyka s nepretrzitym poklesem poctu obyvatel zplsobenym migraci a nizkou porodnosti,
coz vede k Ubytku mladych lidi a pozvolnému starnuti populace nejen v ramci kraje, ale i celé CR. Moravskoslez-
sky kraj spolu s krajem Usteckym ndlezi ke krajdim s nejvyssi imrtnosti. Nejptimé&jsi dopad na pred&asnou tumrt-
nost je prave na pracuijici vzhledem k fyzické naroCnosti a pfimému vystaveni znedisténi.

Moravskoslezsky kraj disponuje kvalitnim systémem skolniho vzdélavani, ktery zahrnuje celkem 446 zakladnich
8kol, 136 stfednich §kol, dvé konzervatore, 14 vy$ich odbornych &kol. Ctyti vysoké Skoly (Vysoké Skola bariska
— Technicka univerzita Ostrava, Ostravska univerzita, Slezska univerzita v Opavé a Vysoka Skola PRIGO) poskytuiji
vzdélani na 16 fakultach.

Do systému zdravotni péce spada 506 ordinaci praktickych Iékart pro dospélé, 183 pro déti a dorost, 574 ordina-
cf stomatologtl, 148 gynekologli a 858 ordinaci rliznych specializaci. V ramci I0izkové péce je ve 21 nemocnicich
6 709 I0zek a 2 389 I0zek ve 14 odbornych léCebnych Ustavech a léCebnach pro dlouhodobé nemocné.

V republikovém srovnani je v MSK nadprfimérny podil osob ohrozenych chudobou nebo socidlinim vylou¢enim,
ktery se vSak daif snizovat. Mezi hlavni priciny sociélniho vylouceni patii nizké mzdy (v roce 2021 byla prdmérna
hruba mési¢ni mzda v MSK o cca 3 500K¢ nizsi neZ republikovy primér, ve srovnani s kraji byla ¢tvrta nejnizsi
[34 446K na zaméstnance]), nadprimérna nezaméstnanost, rychlé starnuti obyvatel, zadluzeni. Prohlubovani
sociélnich problémd mize mit dalekosahlé disledky na kvalitu zivota v kraji i jeho image.

Obrazek 18: Osidleni v Moravskoslezském kraiji k 1. 1. 2022 (CSU)

Osidleni v Moravskoslezském kraji
Settlement in the Moravskoslezsky Region 3
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Obrazek 19: Mapa pohybu obyvatel ve spravnich obvodech obci s roz$ifenou plisobnosti Moravskoslezského

kraje v letech 2016-2021 (CSU)

Pohyb obyvatel ve spravnich obvodech obci s rozsifenou plsobnosti
Moravskoslezského kraje v letech 2014 aZ 2019

Hustota zalidnéni PhirGstek/ibytek obyvatel
(podet obyvatel na km') na 1000 abyvatel
k31,12, 2019 stiedniho stavu

Méné nez 50

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Obrazek 20: Mapa obyvatelstva ve véku 15 a vice let podle vzdélani a pohlavi v roce 2021 (CSU)

Moravskoslezsky kraj
Obyvatelstvo ve v&ku 15 a vice let podle vzdé&lani a pohlavi v roce 2021

[ zdawladni
Stfedni bez maturity

[ stfednd s maturitou
B vysokokkolské  _

Zdroy: €50
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Tabulka 19: Demografické tidaje na trovni ORP MSK v roce 2021 (CSU, 2021)

Bilovec Bohumin Bruntal Cesky Frenstat Frydek-
Tésin pod Radh. Mistek
Stav obyvatel k 31. 12. 2021 25 463 33 308 35 566 24 826 19 303 111 311
0-14 4104 4 996 5257 3 696 3145 17 975
15-64 16 257 21 386 22784 15 969 12 260 71146
65+ 5102 6 926 7525 5161 3898 22 190
Primérny vék 42,7 43,4 43,4 43,4 42,6 42,7
Index stari 1243 138,6 143,1 139,6 123,9 123,4
Pristéhovali 549 755 539 533 347 1890
Vystéhovali 383 595 652 544 281 1595
PrirGstek stéhovanim 166 160 -113 =11 66 295
PrirGstek prirozeny -87 -159 -125 -156 -104 -329
PrirGstek celkovy 79 1 -238 -167 -38 -34
Celkovy prirGstek na 1 000 obyvatel 3,1 0 -6,7 -6,7 -2,0 -0,3
Frydlant Havirov Hlu¢in Jablunkov Karvina
nad Ostr.
Stav obyvatel k 31. 12. 2021 24 915 84 518 40 254 22 364 60 854
0-14 4097 12017 6 463 3836 8402
15-64 15505 53 888 25758 14 422 39 058
65+ 5313 18613 8 033 4106 13394
Prlimérny vék 43,3 44,4 42,9 41,5 44,5
Index stari 129,7 154,9 1243 107 159,4
Pristéhovali 661 1533 654 300 994
Vystéhovali 430 1865 625 228 1216
PrirGstek stéhovanim 231 -332 29 72 —222
PrirGstek prirozeny -127 —606 -186 —67 -584
PrirGstek celkovy 104 -938 -157 5 -806
Celkovy prirGstek na 1 000 obyvatel 4,2 -11,0 -3,9 0,2 -13,2
Koprivnice Kravare Krnov Novy Jiéin Odry Opava
Stav obyvatel k 31. 12. 2021 40 184 21023 39120 48118 16 851 99 316
0-14 6423 3557 5 655 7974 2 656 15638
15-64 25 691 13 634 24 565 30 403 10 795 62 656
65+ 8070 3832 8900 9 741 3400 21022
Prlimérny vék 42,8 41,7 441 42,4 42,4 43,2
Index stari 125,6 107,7 157,4 122,2 128 134,4
Pristéhovali 572 302 532 821 411 1242
Vystéhovali 525 299 611 692 299 1170
PrirGstek stéhovanim 47 3 -79 129 112 72
Prirlstek prirozeny -87 9 -235 -169 -54 —224
PrirGstek celkovy -40 12 -314 -40 58 -1562
Celkovy prirGistek na 1 000 obyvatel -1,0 0,6 -8,0 -0,8 3,4 -1,5
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Orlova Ostrava Rymarov Trinec Vitkov
Stav obyvatel k 31. 12. 2021 36 813 312 104 14 861 53 757 13 160
0-14 5595 46 647 2025 8 386 2074
15-64 24 258 199 998 9279 34 040 8213
65+ 6 960 65 459 35657 11 331 2873
Prlimérny vék 42,8 43,5 44,9 43,3 43,3
Index stari 1244 140,3 175,7 135,1 138,5
Pristéhovali 941 4735 236 756 289
Vystéhovali 970 5543 285 640 248
PrirGstek stéhovanim —29 -808 -49 116 41
PrirGstek prirozeny -191 —-1448 -140 —228 -50
Prir0stek celkovy -220 -2 256 -189 -112 -9
Celkovy prirGstek na 1 000 obyvatel -6,0 -7,2 -12,6 -2,1 -0,7
Tabulka 20: Rozvodovost ORP v MSK (CSU, 2021)
Bilovec Bohumin Bruntal Cesky Frenstat Frydek-
Tésin pod Radh. Mistek
Shatky 128 156 170 122 91 548
Rozvody 44 75 67 51 35 247
Rozvody na 1 000 obyvatel 1,7 2,3 1,9 2,1 1,8 2,2
Rozvody na 100 snatk( 34,4 48,1 39,4 41,8 38,5 45,1
Pomeér rozvodd na Ucasti nezletilych
déti v roce
Frydlant Havirov Hlu¢in Jablunkov Karvina
nad Ostr.
Snatky 132 439 201 118 255
Rozvody 44 186 82 38 114
Rozvody na 1 000 obyvatel 1,8 2,2 2,0 1,7 1,9
Rozvody na 100 snatkd 33,3 42,4 40,8 32,2 44,7
Pomér rozvodU na Ucasti nezletilych
déti v roce
Kopfrivnice Kravare Krnov Novy Ji¢in Odry Opava
Shatky 181 105 171 238 83 457
Rozvody 74 42 82 86 33 200
Rozvody na 1 000 obyvatel 1,8 2,0 2,1 1,8 2,0 2,0
Rozvody na 100 snatk( 40,9 40,0 48,0 36,1 39,8 43,8
Pomeér rozvodd na Ucasti nezletilych
déti v roce
Orlova Ostrava Rymarov Trinec Vitkov
Snhatky 214 1433 61 235 51
Rozvody 73 586 29 106 24
Rozvody na 1 000 obyvatel 2,0 1,9 1,9 2,0 1,8
Rozvody na 100 snatk( 34,1 40,9 47,5 451 47 1

Pomér rozvodd na Ucasti nezletilych
déti v roce
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Tabulka 21: Zakladni tdaje o nezaméstnanosti na trovni ORP MSK v roce 2021 (CSUO, 2021)

Bilovec Bohumin Bruntal Cesky Frenstat Frydek-
Tésin pod Radh. Mistek
Uchaze¢i o zaméstnani v evidenci uradu 636 1345 1716 1030 299 2647
prace
Pracovni mista v evidenci UP 309 124 272 168 91 1073
Dosazitelni uchazeci ve veku 15-64 let (%) 92,3 95,2 94,8 94,5 91,3 92,4
Zeny (%) 45,3 46,8 45,3 47,9 43,1 46,5
Absolventi skol (%) 3 1,6 2,9 1,7 2,7 3,2
Osoby se zdravotnim postizenim (%) 17 15,2 14,7 13,5 16,1 19,8
do 24 let v&etné (%) 10,2 9,7 12,8 6,8 8,4 9,1
50 a vice let (%) 39,6 40,6 37,8 48,4 46,2 46,1
Délka evidence nad 12 mésicl 32,9 40,1 33,2 49,9 18,7 30,1
Podil nezaméstnanych osob (%) 3,56 5,99 7 5,87 2,2 3,38
Pocet uchazedl na jedno pracovni misto 2,1 10,8 6,3 6,1 3,3 2,5
Frydlant Havirov Hlu¢in Jablunkov Karvina
nad Ostr.
UchazeCi o zameéstnani v evidenci Uradu 557 4769 555 428 4 091
prace
Pracovni mista v evidenci UP 257 477 159 134 337
Dosazitelni uchazeci ve veku 15-64 let (%) 94,3 94,6 89,9 92,1 93,5
Zeny (%) 44,7 46,8 46,5 41,4 42,5
Absolventi Skol (%) 3,2 1,9 3,6 51 1,9
Osoby se zdravotnim postizenim (%) 16,9 14,6 23,4 18,5 14,9
do 24 let v¢etné (%) 8,3 8,1 7,6 12,4 10,0
50 a vice let (%) 42,7 45,9 447 48,1 44,5
Délka evidence nad 12 mésicUl 25,9 48,8 21,4 20,8 49,2
Podil nezaméstnanych osob (%) 3,34 8,26 1,91 2,65 9,63
Pocet uchazedl na jedno pracovni misto 2,2 10,0 3,5 3,2 12,1
Koprivnice Kravare Krnov Novy Ji¢in Odry Opava
Uchazeci o zaméstnani v evidenci uradu 933 510 1771 1017 433 1960
prace
Pracovni mista v evidenci UP 910 83 255 508 287 1119
Dosazitelni uchazeci ve veku 15-64 let (%) 92,1 93,3 94,5 92,9 92,6 91,7
Zeny (%) 47,4 38,2 50,5 49,7 42,7 47,8
Absolventi skol (%) 3,2 3,3 2,7 2,8 3,0 4,3
Osoby se zdravotnim postizenim (%) 14,1 17,3 19,0 14,3 12,9 17,7
do 24 let v&etné (%) 8,5 9,8 10,4 10,7 18,2 12,3
50 a vice let (%) 44,4 37,5 39,4 41,6 41,6 38,9
Délka evidence nad 12 mésic(l 36,1 25,7 41,7 21,7 30,3 26,1
Podil nezaméstnanych osob (%) 3,29 3,40 6,63 3,05 3,68 2,80
Pocet uchazecl na jedno pracovni misto 1,0 6,1 6,9 2,0 1,5 1,8
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Orlova Ostrava Rymarov Trinec Vitkov
Uchazeci o zaméstnani v evidenci uradu 2 460 11 858 458 1022 635
prace
Pracovni mista v evidenci UP 88 3215 231 567 83
Dosarzitelni uchazeci ve veku 15-64 let (%) 95,4 90,2 85,4 90,1 95,1
Zeny (%) 45,0 52,4 53,3 45,7 44,6
Absolventi skol (%) 2,1 2,3 1,5 4.4 2,4
Osoby se zdravotnim postizenim (%) 10,7 15,8 18,6 20,3 14,2
do 24 let vCetné (%) 9,4 11,0 9,0 9,7 16,9
50 a vice let (%) 44.6 40,3 44,3 45,5 31,3
Délka evidence nad 12 mésict 54,1 47,5 35,6 26,5 46,8
Podil nezaméstnanych osob (%) 9,62 5,24 4,13 2,65 7,24
Pocet uchazell na jedno pracovni misto 28,0 3,7 2,0 1,8 7,7
Tabulka 22: Exekuce ORP v MSK (Mapa exekuci, 2019)
Bilovec Bohumin Bruntal Cesky Frenstat Frydek-
Tésin pod Radh. Mistek
Podil osob v exekuci (%) 5,8 7,6 10,6 71 4,4 5,5
Frydlant Havirov Hlu¢in Jablunkov Karvina
nad Ostr.
Podil osob v exekuci (%) 3,1 10,8 3,7 4,4 12,4
Kopfrivnice Kravare Krnov Novy Jiéin Odry Opava
Podil osob v exekuci (%) 6,7 2,9 9,8 5,8 6,8 4,5
Orlova Ostrava Rymarov Tfinec Vitkov
Podil osob v exekuci (%) 10,4 10,4 10,4 4,6 9

107



Tabulka 23: Pomér vzdélanostni struktury obyvatelstva podle ORP (CSU, 2021)

Bilovec Bohumin Bruntal Cesky Frenstat Frydek-
Tésin pod Radh. Mistek
Zakladni, v&. neukonceného 13,3 15,1 16,8 13 11,8 11,6
Stredni, v¢. vyuceni (bez maturity) 35,6 33,2 37,5 32,9 35,3 32,4
Uplné stfedni s maturitou a vyssi 30,7 31,3 27,2 31,9 33,1 33,1
odborné, v¢. nastavbového
VysokoSkolské 14,7 13,6 10 15,9 15,3 17,6
Frydlant Havirov Hlu¢in Jablunkov Karvina
nad Ostr.
Zakladni, v&. neukonceného 10,8 14,4 14,2 14,7 16,4
Stredni, v&. vyuceni (bez maturity) 30,4 35,3 35,9 35,3 36,4
Uplné stfedni s maturitou a vyS&f 34,0 29,9 29,5 31,8 28,0
odborné, v¢. nastavbového
Vysokoskolské 20,2 13,1 15,7 13,5 10,3
Kopfivnice Kravare Krnov Novy Jic¢in Odry Opava
Zakladni, v¢. neukonéeného 12,3 13,9 15,2 12,9 16,8 12,7
Stredni, v&. vyuceni (bez maturity) 35,2 41,0 36,0 34,6 38,9 33,6
Uplné stfedni s maturitou a vyssi 32,6 27,8 30,3 31,9 26,7 31,6
odborné, v¢. nastavbového
Vysokoskolské 14,4 12,8 10,6 14,6 10,5 16,8
Orlova Ostrava  Rymarov Trinec Vitkov
Zakladni, v&. neukonceného 15,3 13,8 16,2 13,2 17,5
Stredni, v&. vyuceni (bez maturity) 36,9 29,6 39,8 33,0 39,1
Uplné stfedni s maturitou a vyS&f 28,4 30,2 27,0 32,7 25,5
odborné, v¢. nastavbového
Vysokoskolské 10,4 18,6 9,1 15,8 9,4
10.2 Tabulky rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
Tabulka 24: Limitovany maximalni rozvoj socialnich sluzeb v MSK na obdobi 2024-2026
Bilovec Bohumin Bruntal Cesky Frenstat Frydek-
Tésin pod Radh. Mistek
azylové domy 0 0 0 0 0 4
domovy pro osoby se zdravotnim 0 0 0 0 0 0
postizenim
domovy pro seniory 18 30 0 0 0 0
domovy se zvlastnim reZzimem 0 42 0 0 30 0
chranéné bydleni 0 0 0 0 0 0
socialni rehabilitace 0 0 0 0 0 0
Celkem 18 72 0 0 30 4
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Frydlant Havirov Hlu¢in Jablunkov Karvina
nad Ostr.
azylové domy 0 0 0 0 0
domovy pro osoby se zdravotnim 0 0 0 0 0
postizenim
domovy pro seniory 0 0 0 0 50
domovy se zvlastnim rezimem 8 120 0 0 90
chranéné bydlenfi 0 0 8 0 2
socialni rehabilitace 0 0 0 0 0
Celkem 8 120 8 0 142
Koprivnice Kravare Krnov Novy Ji¢in Odry Opava
azylové domy 0 0 0 0 0 4
domovy pro osoby se zdravotnim 0 0 0 0 0 0
postizenim
domovy pro seniory 32 0 0 0 0 50
domovy se zvlastnim rezimem 99 0 0 38 0 0
chranéné bydleni 0 0 0 0 12 0
socialni rehabilitace 0 0 0 0 0 0
Celkem 131 0 0 38 12 54
Orlova Ostrava Rymarov Trinec Vitkov
azylové domy 0 3 0 0 0
domovy pro osoby se zdravotnim 0 8 0 0 0
postizenim
domovy pro seniory 0 112 0 0 0
domovy se zvlaStnim rezimem 0 109 39 0 0
chranéné bydleni 0 22 0 0 0
socialni rehabilitace 0 30 0 0 0
Celkem 0 284 39 0 0

Udaje se vztahuji na zadosti k aktualizaci Krajské sit& socidlnich sluzeb podané po 1. 1. 2024.

V tabulce 24 je zahrnut limitovany maximalni rozvoj kapacit pobytovych socialnich sluzeb, jejichz zadavateli jsou

obce a Moravskoslezsky kraj podle spravnich obvodd ORP.

Tabulka 25: Rozvoj kapacit v pobytovych socialnich sluzbach, jejichz zadavatelem je Moravskoslezsky kraj

Druh sluzby/ Novy Ji¢in Frenstat Kopfrivnice Hlucin Frydlant Bohumin Ostrava
nazev ORP pod Radh. nad Ostr.

DPS 32 20
DZR 38 30 64 8 12 50
CHB 8 12
Celkem 38 30 96 8 8 12 82

Tabulka 25 obsahuije informace o rozvoji kapacit, které zadava Moravskoslezsky kraj, tyto kapacity jsou zahrnuty

do tabulky 24.
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10.3 Prehled obci zapojenych do procesu planovani na uzemi
Moravskoslezského kraje

Tabulka 26: Obce s rozsifenou pusobnosti a povéfenym obecnim tGfadem, véetné obci v jejich spravnim obvodu

Obce s rozsifenou pusobnosti a povéfenym obecnim
uradem (véetné obci v jejich spravnich obvodech)

Aktualné platny strategicky dokument obce

s roz§ifenou plisobnosti a povéfenym obecnim
uradem v oblasti planovani rozvoje socialnich sluzeb
(leden 2023)

. Bilovec (Bilov, Bitov, Bravantice, Jistebnik, Kujavy,

Slatina, Tisek, Velké Albrechtice)

Komunitni plan socidlnich a navaznych sluzeb meésta
Bilovce na obdobi 2019-2023

2. Bohumin (Dolni Lutyné&, Rychvald) Komunitni plan socidlnich sluzeb a navaznych aktivit
meésta Bohumina na léta 2023-2026
3. Bruntal (Andélska Hora, Bil€ice, Détfichov nad Bystfic, V. komunitni plan socialnich sluzeb na Uzemi mésta
Dlouha Stran, Dvorce, Kfistanovice, Leskovec nad Bruntélu na obdobi 2019-2021
Moravici, Lomnice, Mezina, Milotice nad Opavou,
Moravskoslezsky Kocov, Nova Plan, Nové Hefminovy,
Oborna, Razova, Roudno, Rudna pod Pradédem, Staré
Mésto, Svétla Hora, Vaclavov u Bruntalu, ValSov)
4. Cesky Tésin (Chotébuz) 5. komunitni plan socidlnich sluzeb a navaznych aktivit
meésta Cesky Tésin na léta 2021-2023
5. Frenstat p. Radhostém (Bordovice, Lichnov, Ticha, Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a navazuijicich
Trojanovice, Verovice) aktivit na obdobi let 2021-2024 na Uzemi spravniho
obvodu mésta Frenstat pod Radhostém
6. Frydek-Mistek (Baska, Brusperk, Bruzovice, Dobra, Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a navazuijicich
Dobratice, Dolni Domaslavice, Dolni ToSanovice, aktivit statutarniho mésta Frydku-Mistku na obdobf
FryCovice, Horni Domaslavice, Horni ToSanovice, 2022-2025
Hukvaldy, Kanovice, Kozlovice, Krasna, Krmelin, Lhotka,
Lucina, Moravka, Nizni Lhoty, NoSovice, VPaIkovice,
Paskov, Pazderna, Prazmo, Raskovice, Repisté, Sedliste,
Sobésovice, Staré Mésto, Stafic, Sviadnov, Tranovice,
Vojkovice, Vysni Lhoty, Zaben, Zermanice)
7. Frydlant n. Ostravici (Bil4, Celadnd, Janovice, Kungice 2. stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta
pod Ondfejnikem, Malenovice, Metylovice, Ostravice, Frydlant nad Ostravici
Przno, Pstruzi, Staré Hamry)
8. Fulnek (Vrchy) Plan socialniho zaclefiovani mésta Fulnek a jeho mistnich
Casti pro obdobi 2022-2027
9. Havifov (Albrechtice, Horni Bludovice, Horni Sucha, Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich
Térlicko) aktivit statutarniho mésta Havifova na obdobi 2023-2025
10. Hluéin (Béla, Bohuslavice, Darkovice, Déhylov, Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich
Dobroslavice, Dolni Benesov, Hat, Kozmice, Ludgerovice,  aktivit Hiucinska-vychod 2023-2027
Markvartovice, Pist, Silhefovice, Vfesina, Zavada)
11. Horni Benesov (Horni Zivotice, Staré Hefminovy, Il. komunitni plan mésta Horni BeneSov na obdobi
Svobodné Hefmanice) 2016-2020
12. Jablunkov (Bocanovice, Bukovec, Dolni Lomna, Horni Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
Lomna, Hradek, Hré¢ava, Milikov, Mosty u Jablunkova, ORP Jablunkov 2022-2024
Navsi, Pise¢na, Pisek)
13. Karvina (Détmarovice, Petrovice u Karving, Stonava) 4. komunitni plan socidlnich a navaznych sluzeb na tzemf
meésta Karviné na obdobi let 2020-2023
14. Kopfivnice (Stramberk, Zavisice, Zenklava) IV. stfednédoby plan socidlnich sluzeb na tizemi mésta
Koprivnice se zapojenim mésta Stramberk a obci Zavisice
a Zenklava na obdobi 2023-2026
15. Kravafe (Bolatice, Chuchelna, Kobefice, Kravare, Rohov, Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a souvisejicich
Strahovice, Sudice, Stépankovice, Trebom) aktivit mésta Kravare 2021-2026
16. Krnov (Brantice, Bykov-LarySov, Cakova, Hostalkovy, Paty stfednédoby plan rozvoje socialnich a navaznych
Krasov, Lichnov, Uvalno, Zator) sluzeb mésta Krnov 2021-2024
17. Mésto Albrechtice (Hefmanovice, HolCovice, Janov, Il. stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Jindrichov, Liptan, Petrovice, Tremesna, Vysoka)

Albrechticka 2021-2024
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Obce s rozsifenou plusobnosti a povéfenym obecnim
uradem (vCetné obci v jejich spravnich obvodech)

Aktualné platny strategicky dokument obce

s roz$ifenou pusobnosti a povéfenym obecnim
uradem v oblasti planovani rozvoje socialnich sluzeb
(leden 2023)

18.

Novy Jic¢in (BartoSovice, Bernartice nad Odrou, Hladké
Zivotice, Hodslavice, Hostasovice, Jesenik nad Odrou,
Kunin, Mortkov, Rybi, SedInice, Stary Ji¢in, Suchdol nad
Odrou, Senov u Nového Jigina, Zivotice u Nového Jiéina,
Libhost)

Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich na Novoji¢insku na léta 2020-2024

19.

Odry (Hefmanice u Oder, Hefmanky, JakubcCovice nad
Odrou, Lubomér, Mankovice, Odry, Spalov, Vrazné)

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisegjicich
aktivit mésta Odry 2022-2024

20.

Opava (Branka u Opavy, Bratfikovice, Brumovice,
Budigovice, Dolni Zivotice, Haj ve Slezsku, Hlavnice,
Hlubocec, Hnévosice, Holasovice, Hrabyné, Hradec
nad Moravici, Chlebi¢ov, Chvalikovice, Jakartovice,
Jezdkovice, Kyjovice, Lhotka u Litultovic, Litultovice,
Mikolajice, Mladecko, Mokré Lazce, Neplachovice, Nové
Sedlice, Oldrisov, Otice, Pusta Polom, Radun, Skfipov,
Slavkov, SluZovice, Sosnova, Stéborice, Stablovice,
Stitina, Téskovice, Uhlifov, Velké Heraltice, Velké Hostice,
VrSovice)

Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb
statutarniho mésta Opavy na obdobi 2022-2026

21. Orlova (Doubrava, Petfvald) Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve mésté Orlova a spravnim obvodu na obdobf
2022-2024
22. Osoblaha (Bohusov, Divéi Hrad, Hlinka, Rusin, Slezské  Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Pavlovice, Slezské Rudoltice) na Osoblazsku 2019-2021
23. Ostrava (Cavisov, Dolni Lhota, Horni Iv_hota, Klimkovice, 6. komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
Olbramice, Stara Ves nad Ondfrejnici, Senov, Vaclavovice, ve mésté Ostrava na obdobi 2023-2026
Velka Polom, Vfesina, Zbyslavice)
24. Pribor (Katefinice, MoSnov, Petfvald, Skotnice, Trnavka)  Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit mésta Pribora a obci Katefinice a Skotnice
na obdobi 2021-2023
25. Rymafrov (Bridlicna, Dolni Moravice, Horni Mésto, lll. stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta
Jifikov, Mala Moravka, Mala Stahle, Ryzoviste, Stara Ves,  Rymafov na obdobi 2019-2023
Tvrdkov, Velka Stahle)
26. Studénka (AlbrechtiCky, Pustéjov) 4. stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit mésta Studénky 2021-2023
27. Trinec (Bystrice, Hnojnik, Komorni Lhotka, Kosafiska, Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb statutarnino
Nydek, Ropice, Reka, Smilovice, Stfitez, Vélopoli, meésta Trince na obdobi let 2018-2023
Vendryné)
28. Vitkov (Bfezova, Budigov nad Budigovkou, Cermna Strednédoby plan rozvoje socialnich a navaznych sluzeb
ve Slezsku, Kruzberk, Mel¢, Moravice, Nové Lublice, meésta Vitkova na obdobi 2021-2023
Radkov, Staré Téchanovice, Svatofovice, Vétrkovice)
29. Vratimov Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit mésta Vratimov, 2022-2024
30. Vrbno p. Pradédem (Karlova Studanka, Karlovice, Komunitni plan socidlnich sluzeb mikroregionu Vrbensko

Ludvikov, Siroka Niva)
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planu rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.

Pracovni skupina pro vznik a realizaci Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(Ridici skupina, ddle jen ,RS*) byla zfizena radou kraje dne 6. 9. 2006 usnesenim &. 84/3122, a to za Udelem orga-
nizace, koordinace a fizeni aktivit sméfujicich k vytvoreni Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi
MSK.

Ridici skupina déle zfizuje dalsf pracovni skupiny, které jsou tematicky zamé¥eny na jednotlivé Urovné procesu
planovani socialnich sluzeb. Pracovni skupiny jsou zfizovany pro rozvoj daného tématu nebo také pro konkrétni
ukol. Skupiny participuji na tvorbé dalsich strategickych dokumentd kraje pro socidlni oblast a jsou vyznamnou
platformou pro aktivni uplathovani politiky kraje v socialni oblasti, v&etné pfinosu, ktery pfedstavuje odborny po-
tencidl jednotlivych ¢lenl pracovnich skupin.

Ridici skupina m(ize pribé&zné zfizovat tzv. pracovni skupiny pro Ukol, které svou &innosti reaguji na ddleZité
potieby, jez se béhem poskytovani socidlnich sluzeb na Gzemi kraje objevuji a je zapotiebi k nim pfijmout rdizna
doporudeni, opatfeni nebo napt. metodické postupy.

Dne 24. 1. 2022 rada kraje schvdlila zménu struktury a aktualizaci lenské zakladny Ridici skupiny. Cleny této
skupiny jsou odbornici z fad poskytovatelll socidlnich sluzeb, zastupci obci MSK, zastupci za Moravskoslezsky
kraj a odboru socidlnich véci, vedouci pracovnich skupiny zfizenych RS, metodik planovani socidlinich sluzeb
a zastupce Ostravské univerzity.

Ridici skupina zfizuje dalSich pét pracovnich skupin a jejich struktura je nasledujici:

¢ Pracovni skupina pro planovani sociélnich sluzeb obci s rozsifenou plisobnosti,

¢ Pracovni skupina pro podporu a rozvoj socidlnich sluzeb,

¢ Pracovni skupina pro tvorbu systému financovani socidlnich sluzeb,

e Pracovni skupina protidrogoveé prevence v Moravskoslezském kraiji,

e Pracovni skupina pro naplhovani Strategie podpory rozvoje romskych komunit Moravskoslezského kraje.

Jedna se o pracovni skupinu sloZzenou ze zastupct obci s rozsifenou plsobnosti. K hlavnim cilim této pracovni
skupiny patfi oboustranny prenos informaci tykajicich se procesu planovani socialnich sluzeb, identifikace potfeb
a problémi. Na zakladé této spoluprace probiha vyména zkuSenosti a priklad( dobré praxe, které jsou na Grovni
obci realizovany, a také zastupci obci navrhuiji tematické oblasti k feSeni v ramci problematiky planovani socidlnich
sluzeb.

Cleny této pracovni skupiny jsou zastupci 22 obci s rozsifenou plisobnosti, ktefi se zabyvaji problematikou plano-
vani rozvoje socidlnich sluzeb. Jednd se o tyto obce: Bilovec, Bohumin, Bruntél, Cesky Tésin, Frenstat pod Rad-
hostém, Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici, Havifov, Hlu¢in, Jablunkov, Karvina, Kopfivnice, Kravare, Krnov,
Novy Ji¢in, Odry, Opava, Orlovéa, Ostrava, Rymarov, Trinec, Vitkov.
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Zameérem pracovni skupiny je vytvaret podnéty pro kvalitni praci k identifikaci a evaluaci potreb v Uzemi, a také pro
rozvoj kvality socialnich sluzeb a dalSich aktivit. Pracovni skupina se podili na tvorbé koncepénich strategickych
dokument( v oblasti kvality sociélnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.

Cleny této pracovni skupiny jsou odbornici z Fad poskytovatel(i socidlnich sluZeb, metodikd, inspektord a zastup-
¢t Odboru socidlnich véci Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje.

Cilem pracovni skupiny je feSeni problematiky spojené s nastavenim mechanism( rovného pristupu k financovani jednot-
livych socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Pracovni skupina souCasné dava podnéty a zpracovava navrhy pro
nastaveni systému financovani socialnich sluzeb v kraji s ohledem na legislativni moznosti a aktualni situaci v této oblasti.

Cleny této pracovni skupiny jsou zastupci prispévkovych organizaci kraje, zastupci obci a jejich prispévkovych or-
ganizaci a zastupci nestatnich neziskovych organizaci z oblasti poskytovatel(l socidlnich sluzeb a zastupci Odboru
socialnich véci Krajského Uradu Moravskoslezského kraje.

Zasadnim ukolem této pracovni skupiny je podilet se na tvorbé krajské protidrogové politiky k naplhovani strate-
gie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim na Uzemi kraje a mapovani a vyhodnocovani
situace v oblasti uzivani navykovych latek a zavislostniho chovani v kraji. Pracovni skupina se zaméfuje na uzkou
spolupraci se zastupci vSech instituci zainteresovanych na protidrogové prevenci, za U¢elem zpracovani a naplio-
vani Strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim a pfi implementaci Narodni strategie
prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim.

Cleny této pracovni skupiny jsou odbornici z fad nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuii socidini a zdra-
votni sluzby v této oblasti, zastupci Policie CR, zastupci dot&enych odbor Krajského Gradu Moravskoslezského
kraje a zastupci obci Moravskoslezského kraje.

Pracovni skupina se podili na tvorbé strategického dokumentu v oblasti podpory romské komunity na Uzemi
Moravskoslezského kraje a naplnovani jeho opatfeni. Podili se na mapovani a vyhodnocovani situace v oblasti
podpory romské komunity na uzemi Moravskoslezského kraje.

Cleny této pracovni skupiny jsou zastupci obci s rozsifenou plisobnosti, nestatnich neziskovych organizaci, které
poskytuiji socidni sluzby a aktivity na podporu romské komunity Zijici na Gizemi kraje, zastupci dotéenych odbord
Krajského Uradu Moravskoslezského kraje a dalSich spolupracuijicich subjektd.

Koordinatorem procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb je zaméstnanec Odboru socialnich
véci Krajského uradu MSK. Tento pracovnik koordinuje proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb
a podporu aktivit k zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb v kraji. SouCasné zajiStuje vzajemnou informovanost
a provazanost v ¢innosti jednotlivych subjekttl zapojenych do planovani a organizacni zalezitosti spojené s ¢innosti
Ridici skupiny. Koordinuje &innost pracovnich skupin, tizce spolupracuje s Pracovni skupinou obci, kam vnasi té-
mata vyznamna pro proces stfednédobého planovani na Urovni kraje. Zpracovava vystupy z této pracovni skupiny
pro Ucely procesu stfednédobého planovani kraje. Zaroven je zapojen do individualnich projektl kraje zamérenych
na podporu planovani na Uzemi kraje.
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10.5 Prehledy k financovani socialnich sluzeb

Tabulka 27: Prehled o poskytnutych dotacich z kapitoly 313 - MPSV statniho rozpoctu v letech 2021-2023

Rok 2021 2022 2023

Poskytnuté dotace ze statniho rozpoctu (v tis. KS) 2 504 902,54 2 655 513,24 2997 418,73

Tabulka 28: Prehled o poskytnutych dotacich z individualniho projektu kraje Podpora sluzeb socialni prevence
v letech 2021-2023

Nazev projektu Pocet podporenych Vyse podpory v Ké
socialnich sluzeb 2021 2022 2023
Podpora sluzeb socialni prevence 3 85 271 098 950
Podpora sluzeb sociélni prevence 2022+ 72 230 354 000 254 021 000
Celkem 271 098 950 230 354 000 254 021 000
755 473 950

Tabulka 29: Prehled o poskytnutych dotacich z rozpo¢tu MSK v oblasti socialnich véci v letech 2021-2023

Nazev dotacéniho programu 2021 2022 2023
Upraveny Pocet Upraveny Pocet Schvaleny/ Pocet
rozpoCet podpor. rozpocet podpor. upraveny podpor.
v K¢ zadosti vKEé zadosti rozpocet v K¢ zadosti
Program na podporu zdravého 3 000 000 41 3029 200 44 3018 300 44
starnuti v Moravskoslezském kraji
Program na podporu neinvesti¢nich 700 000 9 700 000 9 641 800 9
aktivit z oblasti prevence kriminality
Program realizace specifickych aktivit 4 000 000 28 6 085 400 35 5 000 000 33

Moravskoslezského krajského planu
vyrovnavani prilezitosti pro ob&any
se zdravotnim postizenim

Program na podporu zvyseni kvality 39 185 000 117 38035100 119 40 000 000 0 podpore
socialnich sluzeb poskytovanych rozhodne ZK
v Moravskoslezském kraji ve ll. Q. 2023
Program podpory ¢innosti v oblasti 4 500 000 37 5 495 500 44 4 496 500 35

rodinné politiky, socialné-pravni
ochrany déti a navazuijicich &innosti
v socialnich sluzbach

Program na podporu financovani 80 000 000 67 91900 000 81 80 000 000 0 podpore
béZnych vydajd souvisejicich rozhodne
s poskytovanim socialnich sluzeb, ZK ve lll. Q.
vcetné realizace protidrogové politiky 2023
kraje

Program na podporu komunitni prace 500 000 8 500 000 7 543 400 8

a na zmirnovani nasledkl socidlniho
vylou&eni v Moravskoslezském kraji

Program na podporu aktivit socidlniho 3 000 000 14 2992 700 15 3 000 000 0 podpore
podnikani v Moravskoslezském kraji rozhodne ZK

ve ll. Q. 2023
Program podpory vybaveni zafizeni 990 024 2 - - - -

socialnich sluzeb v souvislosti
s prechodem na vysilaci standard
DVB-T2

Celkem 135 875 024 323 148 737 900 354 136 700 000 129
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Tabulka 30: Analyza struktury zdroja financovani socialnich sluzeb na rok 2023, vé. pfedpokladané vyse celko-

vych nakladu, v Ké

Druh socialni sluzby Celkové Pozadovana Schvalena Predpokladana Predpokladana
predpokladané vySe dotace vysSe dotace spoluucast spoluucast
naklady z kapitoly 313 - IP MSK kraje obci
MPSV
odborné socialni poradenstvi 117 160 253 81 332 780 8 388 000 22 567 915
celkem odborné socialni 117 160 253 81332780 8 388 000 22 567 915
poradenstvi
sluzby socialni péce
osobni asistence 225 705 655 144 331 550 6 739 000 4527 617
pecCovatelska sluzba 446 839 964 198 530 612 4 487 000 144 027 460
tishova péce 0 0 0 0
pravodcovské a predditatelské 0 0 0 0
sluzby
podpora samostatného bydleni 49 791 740 19724000 20895000 7 936 000 5244 140
odleh¢ovaci sluzby 143 020 964 59 409 595 2 266 000 46 265 305
centra dennich sluzeb 29 098 379 17 455 065 399 000 5764 000
denni stacionare 222 111 114 122 259 500 2 132 000 57 163 562
tydenni stacionare 11 401 000 6215 000 242 000 1040 000
domovy pro osoby se zdravotnim 991 579 102 499 621 000 49 839 340 81012 200
postizenim
domovy pro seniory 2681 390 353 949 677 037 36 461 340 279 427 729
domovy se zvlastnim rezimem 1549 490 955 528 678 330 29 963 895 156 153 624
chranéné bydleni 295 226 444 177 682 921 15192 041 27 369 956
socialni sluzby poskytované 135922 105 49590 777 250 000 10 275 000
ve zdravotnickych zafizeni I0zkové
péce
celkem sluzby socialni péce 6781577775 2773175387 20895 000 155 907 616 818 270 593
sluzby socialni prevence
rana péce 20922 245 16 555 000 259 000 3087 755
telefonicka krizova pomoc 5954 000 4 422 000 142 000 1390 000
tlumocnické sluzby 7 105 807 5764 509 0 1163 000
azylové domy 269 674 841 80193 000 100 585 000 93 372 330 37614 512
domy na pUl cesty 13132 957 5 600 000 3810 000 4169 000 1692 000
kontaktni centra 19 825 593 8 015 000 1 559 000 5059 593
krizova pomoc 25 060 550 18 604 000 270 000 5930 000
intervencni centra 5573 816 4927 816 68 000 540 000
nizkoprahova denni centra 33805 117 24 883 000 741 000 6 166 431
nizkoprahova zafizeni pro déti 108 767 423 86 811 496 1586 000 17 525 870
a mladez
nocleharny 49 189 886 34 963 250 891 000 8127 949
sluzby nasledné péce 26 108 807 20 600 000 529 000 2900 790
socialné aktivizacni sluzby 100 567 122 82 186 599 2 045 000 13 979 604
pro rodiny s détmi
socialné aktivizacni sluzby pro 40179 387 32 578 000 696 000 5146 688
0soby se zdravotnim postizenim
socialné tarepeutické dilny 126 729 279 35205985 66 702 000 36 500 820 15 765 500
terapeutické komunity 0 0 0 0
terénni programy 111 485 521 83 860 408 2 356 000 20 149 389
socialni rehabilitace 149 756 235 57 857 898 62 029 000 34 057 016 18298 975
celkem sluzby socialni prevence 1 113 838 586 603 027 961 233 126 000 179 241 166 164 538 056
Celkovy soucet 8012576 614 3457 536 128 254 021 000 343536 782 1005 376 564
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Tabulka 31: Analyza struktury zdroja financovani socialnich sluzeb na rok 2024, vé. predpokladané vyse celko-

vych nakladd, v Ké

Druh socialni sluzby Celkové Pozadovana Schvalena Predpokladana Predpokladana
predpokladané vySe dotace vysSe dotace spoluucast spoluucast
naklady z kapitoly 313 - IP MSK kraje obci
MPSV
odborné sociélni poradenstvi 119620 618 83 040 768 8 564 148 23 041 841
celkem odborné socialni 119 620 618 83 040 768 8 564 148 23 041 841
poradenstvi
sluzby socialni péce
osobni asistence 230 445 474 147 362 513 6 880519 4 622 697
pecCovatelska sluzba 456 223 603 202 699 755 4581 227 147 052 037
tisnova péce 0 0 0 0
privodcovské a predditatelské 0 0 0 0
sluzby
podpora samostatného bydleni 50 837 367 20138204 21 459 000 8 102 656 5354 267
odleh¢ovaci sluzby 146 024 404 60 657 196 2313 586 47 236 876
centra dennich sluzeb 29 709 445 17 821 621 407 379 5885 044
denni stacionare 226 775 447 124 826 950 2176772 58 363 997
tydenni stacionare 11 640 421 6 345515 247 082 1061 840
domovy pro osoby se zdravotnim 1012 402 263 510 113 041 50 885 966 82 713 456
postizenim
domovy pro seniory 2 737 699 550 969 620 255 37 227 028 285 295 711
domovy se zvlastnim rezimem 1582 030 265 539 780 575 30593 137 159 432 850
chranéné bydleni 301 426 199 181 414 262 15511 074 27 944 725
socialni sluzby poskytované 138 776 469 50 632 183 255 250 10490 775
ve zdravotnickych zafizeni I0zkové
péce
celkem sluzby socialni péce 6923990908 2831412070 21 459 000 159 181 676 835 454 275
sluzby socialni prevence
rana péce 21361612 16 902 655 264 439 3152 598
telefonicka krizova pomoc 6 079 034 4514 862 144 982 1419190
tlumocnické sluzby 7 255 029 5885 564 0 1187 423
azylové domy 275338013 81877 053 103 256 000 95 333 149 38 404 417
domy na pUl cesty 13 408 749 5717 600 3917 940 4 256 549 1727 532
kontaktni centra 20241930 8183 315 1591 739 5165 844
krizova pomoc 25 586 822 18 994 684 275670 6 054 530
intervencni centra 5 690 866 5031 300 69 428 551 340
nizkoprahova denni centra 34 515 024 25 405 543 756 561 6 295 926
nizkoprahova zafizeni pro déti 111 051 539 88 634 537 1619 306 17893913
a mladez
nocleharny 50222 874 35697 478 909 711 8298 636
sluzby nasledné péce 26 657 092 21082 600 540 109 2961 707
socialné aktivizacni sluzby pro 102 679 032 83912 518 2087 945 14 273176
rodiny s détmi
socialné aktivizacni sluzby pro 41 023 154 33262 138 710616 5254 768
osoby se zdravotnim postizenim
socialné tarepeutické dilny 129 390 594 35945311 68 356 000 37 267 337 16 096 576
terapeutické komunity 0 0 0 0 0
terénni programy 113826 717 85 621 477 2 405 476 20 572 526
socialni rehabilitace 1562 901 116 59072914 63684 000 34 772213 18 683 253
celkem sluzby socidlni prevence 1 137 229 196 615 691 548 239 213 940 183 005 230 167 993 355
Celkovy soucet 8180840722 3530144386 260 672940 350 751 054 1 026 489 471
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Tabulka 32: Analyza struktury zdroja financovani socialnich sluzeb na rok 2025, vé. pfedpokladané vyse celko-

vych nakladu, v Ké

Druh socialni sluzby Celkové Pozadovana Predpokla- Predpokladana Predpokladana
predpokladané vySe dotace dana dotace spoluucast spoluucast
naklady z kapitoly 313 - IP MSK kraje obci
MPSV
odborné socialni poradenstvi 122 132 651 84 784 625 8743 995 23525720
celkem odborné socialni 122 132 651 84 784 625 8 743 995 23 525 720
poradenstvi
sluzby socialni péce
osobni asistence 235 284 829 150 457 125 7 025010 4719774
pecovatelska sluzba 465 804 299 206 956 450 4 677 433 150 140 129
tishova péce 0 0 0 0
privodcovské a predditatelské 0 0 0 0
sluzby
podpora samostatného bydleni 51 904 951 42 930 848 8272812 5 466 707
odleh¢ovaci sluzby 149 090 917 61 930 998 2362 171 48 228 851
centra dennich sluzeb 30 333 343 18 195 875 415 934 6 008 630
denni stacionare 231 637 732 127 448 315 2222 484 59 589 641
tydenni stacionare 11 884 870 6478 771 252 271 1084 139
domovy pro osoby se zdravotnim 1033662 711 520 825 415 51 954 571 84 450 439
postizenim
domovy pro seniory 2795191 241 989 982 280 38 008 796 291 286 921
domovy se zvlastnim reZzimem 1615 252 901 551 115 967 31235 593 162 780 940
chranéné bydleni 307 756 150 185 223 962 15 836 806 28 531 564
socialni sluzby poskytované 141 690 775 51 695 459 260 610 10 711 081
ve zdravotnickych zafizeni I0zkové
péce
celkem sluzby socialni péce 7069 394 717 2913 241 465 0 162 524 491 852 998 815
sluzby socialni prevence
rana péce 21810 206 17 257 611 269 992 3218 802
telefonicka krizova pomoc 6 206 694 4 609 674 148 027 1448 993
tlumocnické sluzby 7 407 385 6 009 161 0 1212 359
azylové domy 281120 111 191 234 759 97 335 145 39210910
domy na pUl cesty 13 690 333 9921 891 4 345 937 1763810
kontaktni centra 20 667 011 8 355 165 1625 166 5274 327
krizova pomoc 26 124 145 19 393 572 281 459 6 181 675
interven¢ni centra 5810374 5136 957 70 886 562 918
nizkoprahova denni centra 35239 840 25939 059 772 449 6 428 140
nizkoprahova zafizeni pro déti 113 383 621 90 495 863 1653 311 18 269 685
a mladez
nocleharny 51277 554 36 447 125 928 815 8 472 907
sluzby nasledné péce 27 216 891 21474 285 551 451 3023 902
socialné aktivizacni sluzby pro 104 835 291 85 674 680 2131792 14 572 912
rodiny s détmi
socialné aktivizacni sluzby pro 41 884 640 33 960 643 725 539 5365 119
0soby se zdravotnim postizenim
socialné tarepeutické dilny 132 107 796 107 957 259 38 049 951 16 434 604
terapeutické komunity 0 0 0 0
terénni programy 116217 078 87 419 528 2 455 991 21 004 549
socialni rehabilitace 156 112 039 126 700 258 35 502 430 19 075 602
celkem sluzby socialni prevence 1 161 111 009 877 987 490 0 186 848 340 171 521 216
Celkovy soucet 8352638377 3876013580 0 358 116 826 1 048 045 751
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Tabulka 33: Analyza struktury zdroji financovani socialnich sluzeb na rok 2026, vé. predpokladané vyse celko-

vych nakladd, v Ké

Druh socialni sluzby Celkové Pozadovana Predpokla- Predpokladana Predpokladana
predpokladané vysSe dotace z dana dotace spoluucast spoluucast
naklady kapitoly 313 - IP MSK kraje obci
MPSV
odborné sociélni poradenstvi 124 697 437 86 565 102 8927 619 24 019 760
celkem odborné socialni 124 697 437 86 565 102 0 8927 619 24 019 760
poradenstvi
sluzby socialni péce
osobni asistence 240225 810 153 616 725 7172 535 4 818 889
pecovatelska sluzba 475 586 189 211 302 535 4775659 153 293 072
tisnova péce 0 0 0 0
privodcovské a predditatelské 0 0 0 0
sluzby
podpora samostatného bydleni 52 994 955 43 832 396 8 446 541 5581 507
odleh¢ovaci sluzby 152 221 826 63 231 549 2411777 49 241 657
centra dennich sluzeb 30970 344 18 577 989 424 669 6 134 811
denni stacionare 236 400 024 130 124 730 2269 156 60 841 023
tydenni stacionare 12134 452 6614 825 257 568 1106 906
domovy pro osoby se zdravotnim 1 055 369 628 531762 749 53045617 86 223 898
postizenim
domovy pro seniory 2853890257 1010771908 38 806 980 297 408 947
domovy se zvlastnim reZzimem 1649173212 562 689 402 31891 540 166 199 340
chranéné bydleni 314 219 029 189 113 665 16 169 379 29130 727
socialni sluzby poskytované ve 144 666 281 52 781 064 266 083 10936 014
zdravotnickych zafizeni I0zkové
péce
celkem sluzby socialni péce 7217 852006 2974419 536 0 165 937 505 870911 790
sluzby socialni prevence
rana péce 22 268 220 17 620 021 275 662 3286 397
telefonicka krizova pomoc 6 337 034 4706 477 151135 1479 422
tlumocnické sluzby 7 562 940 6 135 353 0 1237818
azylové domy 287 023 740 195 250 689 99 379 183 40 034 339
domy na pUl cesty 13 977 830 10 129 250 4 437 201 1 800 850
kontaktni centra 21101018 8 530 623 1659 294 5385 088
krizova pomoc 26 672 752 19 800 837 287 370 6 311 490
interven¢ni centra 5932 392 5244 834 72 375 574 739
nizkoprahova denni centra 35979 877 26 483 780 788 670 6 563 131
nizkoprahova zafizeni pro déti a 115764 677 92 396 276 1688 031 18 653 349
mladez
nocleharny 52 354 383 37212515 948 320 8 650 838
sluzby nasledné péce 27 788 446 21925 245 563 032 3087 404
socialneé aktivizaéni sluzby pro 107 036 832 87 473 849 2176 559 14 878 944
rodiny s détmi
socialné aktivizacni sluzby pro 42 764 218 34 673 816 740775 5477 786
osoby se zdravotnim postizenim
socialné tarepeutické dilny 134 882 060 110 224 362 38 849 000 16 779 730
terapeutické komunity 0 0 0 0
terénni programy 118 657 637 89 255 338 2 507 567 21 445 645
sociélni rehabilitace 159 390 392 129 360 963 36 247 981 19476 189
celkem sluzby socialni prevence 1 185 494 447 896 424 226 0 190 772 155 175123 161
Celkovy soucet 8528043890 3957 408 864 0 365637279 1070054 711
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Tabulka 34: Vzor vyhodnocovaci tabulky cili a opatfeni

SPRSS 2024 - 2026: VYHODNOCOVANI

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

PODPORA PROCESU STRATEGICKEHO PLANOVANIi SOCIALNICH SLUZEB A ZJISTOVANi POTREB KRAJE A OBCi

Specificky cil: 1. Procesy na Urovni krajského stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb jsou kontinudlné podporovany

Opatieni:

1.2. Vyhodnoceni organiza¢ni struktury a nastaveni pracovnich skupin zfizovanych v rémci procesu stfrednédobého planovani socialnich
sluZeb a souvisejicich/dal3ich aktivit na Urovni kaje a nastaveni v ndvaznosti na zjisténé potieby na Uzemi kraje

Odpovédna osoba nebo
Pracovni skupina SPRSS

Popis realizovanych typovych aktivit

Vyhodnoceni

Vyhodnoceni opatieni

Zdivodnéni v pfipadé hodnoty NESPLNENO nebo CASTECNE

Datum vyhodnoceni

Jedna se o prehledné zpracované dokumenty k jednotlivym druh@m sociélnich sluzeb, které vznikly na zékladé
participace aktérl planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji v rémci diskuznich fér. Tyto do-
kumenty k jednotlivym socidlnim sluzbam predstavuiji tzv. zadouci model dobré praxe poskytovani socialni sluzby.
Modely socialnich sluzeb byly zpracovany v ramci projektu ,Efektivni naplfiovani sttednédobého planu v podmin-
kach MSK*, ktery realizoval Moravskoslezsky kraj v letech 2016-2018. V pribéhu platnosti stfednédobého planu
budou modely socidlnich sluzeb doplnény a aktualizovany.
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