Pruvodce registraci
socialnich sluzeb
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CHCETE SE STAT POSKYTOVATELEM
SOCIALNICH SLUZEB?

Chcete pomahat druhym?
Chcete podporovat osoby v nepfiznivé socialni situaci?
Chcete pomahat prostfednictvim socialnich sluzeb?

V tomto pripadé si musite pozadat o registraci socidlnich sluzeb. Poskytovanim socialnich
sluzeb bez registrace se dopoustite prestupku.

Co to jsou socialni sluzby?

Jsou to ¢innosti, kterymi je poskytovana pomoc a podpora osobam, které jsou v nepfiznivé ,socidlni“ situaci. V sou¢asné
dobé existuje 33 druhd socidlnich sluzeb, které se lisi podle formy poskytovani, podle okruhu osob, kterym jsou uréeny,
nebo podle konkrétniho Ucelu svého poskytovani.

Co se rozumi nepftiznivou socialni situaci?

Tato situace mUze vzniknout z ddvodu zdravotniho postizeni, ztraty zaméstnani, nedostateéného pfijmu, zavislosti,
napt. na navykovych latkach, nemoci, trestné ¢innosti apod., a osoba tak nemiZe nebo neumi fesit vzniklou situaci tak,
aby toto feseni nevedlo k socidlnimu vylouceni.

Co je to socialni vylouceni?
Je to vyélenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v dlsledku nepfiznivé socidlni
situace, ve které se nachazi.

Jestlize chcete poskytovat pomoc a podporu témto lidem a umoznit jim tak zit béznym
zivotem, podivejte se, jakym zptisobem mizete pomahat prostfednictvim socialnich sluzeb
tak, abyste dodrzeli zakonné podminky.




V zafizenich socidlnich sluzeb miizete poskytovat nasledujici socialni sluzby:

<2 centra dennich sluzeb

¥ denni stacionare

@ tydenni stacionare

> domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
> domovy pro seniory

> domovy se zvlastnim rezimem

¥ chranéné bydleni

) azylové domy

¢ domy na puUl cesty

(¥ zafizeni pro krizovou pomoc

) nizkoprahova denni centra

(¥ nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
<2 nocleharny

¥ terapeutické komunity

¥ socidlni poradny

(¥ socidlné terapeutické dilny

¥ centra socialné rehabilitacnich sluzeb
¥ pracovisté rané péce

) intervencéni centra

(¥ zafizeni nasledné péce

V téchto zafizenich se poskytuiji socidlni sluZby tzv. ambulantni nebo pobytovou formou.

Co je ambulantni forma?

Za sluZbami, které budete poskytovat ambulantni formou, osoba dochazi do zafizeni socialnich sluzeb a souéasti téchto
sluzeb neni ubytovani. Ambulantni formou mUzZete poskytovat socialni sluzby napf. v dennich stacionéfich, centrech
dennich sluzeb, socialnich poradnach.

Co je pobytova forma?

U této formy jsou poskytované socidlni sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. Touto formou mizete
poskytovat socialni sluzby napf. v domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem, domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim.



Lze poskytovat socialni sluzby i v terénu nebo v domacnostech osob?
Ano Ize. V tomto pfipadé se bude jednat o terénni formu poskytovani. Timto zplsobem se poskytuje napt. pecovatelska
sluzba, osobni asistence, terénni programy.

Co obsahuji socialni sluzby?

sluzby sociélniho poradenstvi
sluzby socialni péce
sluzby sociélni prevence

Co je obsahem socialniho poradenstvi?

z&kladni socidlni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi

Zékladni sociélni poradenstvi — je obsahem vSech druh( socidlnich sluzeb a poskytuje osobam potrebné informace
prispivajici k feSent jejich nepfiznivé socidlni situace.

Odborné socialni poradenstvi — je poskytovano napft. v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim.

Jaké c¢innosti musite zajistit osobam, pokud chcete poskytovat sluzby socialni péce?

pomoc pfi zviadani béznych Ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pfi osobni hygiené

pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich zalezitosti

Jaké jsou druhy sluzeb socialni péce?

Osobni asistence

PecCovatelska sluzba

Tisnova péce

Privodcovské a predCitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni

Odleh¢ovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionéare

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich I0zkové péce

Jaké ¢innosti musite zajistit u sluzeb socialni prevence?
Jsou to ¢innosti, které vedou k pomoci osobam k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chrani spole¢nost pred
vznikem a Sifenim neZzadoucich spolecenskych jevd.



Jaké jsou druhy sluzeb socialni prevence?

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc

Tlumocdnickeé sluzby

Azylové domy

Domy na pUl cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervencni centra

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Nocleharny

Sluzby nésledné péce

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Sociélné terapeutické dilny

Terapeutické komunity

Terénni programy

Socidlni rehabilitace

Jestlize se rozhodnete poskytovat socidlni sluzby, je dale potfeba védeét, které zakladni pravni predpisy tyto ¢innosti
upravuji a co je obsahem jednotlivych druh( socidlnich sluzeb.

Je to predevsim zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl (ddle jen ,zakon o socidlnich
sluzbach*) a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.*).

Dalsi informace k jednotlivym druh@m socidlnich sluzeb naleznete v dokumentu Modely socidlnich sluzeb, zpracovaném
Moravskoslezskym krajem, dostupném na webovych strankach Moravskoslezského kraje, v sekci rozvoj socialnich
sluzeb, sociélni oblast.

Od platnosti zakona o socialnich sluzbach dochazi k postupnému zkvalitiovani socidlnich sluzeb, ve smyslu individualné
uréenych potteb uzivatell sluzby, podpory rozvoje jejich samostatnosti, posilovani jejich sociélniho zadleriovani, apod.,
tento trend je v souladu s obsahem a pravidly nastavenymi prostifednictvim dokument( Moravskoslezského kraje, a to
Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb a Koncepci kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, rovnéz
zverejnénych na webovych strankach Moravskoslezského kraje.

Abyste mohli poskytovat socialni sluzby podle zakona o socidlnich sluzbach, je nutné byt registrovanym poskytovatelem
sociélnich sluzeb. Poskytovat socidlni sluzby mdZete jako:

fyzicka osoba

pravnicka osoba

organizacni slozka statu nebo uUzemni samospravny celek, jehoz jménem bude poskytovat sluzby
organiza¢ni slozka uzemniho samospravného celku

Podminky registrace jsou upraveny v § 79 zakona o socialnich sluzbach.



1. Pozadované formulére jsou ke stazeni na strankach MPSV: www.mpsv.cz/web/cz/formulare#oblast-registru-
poskytovatelu-socialnich-sluzeb

Zadost o registraci socialnich sluzeb
statutarni organ, pripadné fyzicka osoba, musi podepsat formular zadosti

Udaje o registrované socialni sluzbé
je nutno vyplnit pro kazdou socidlni sluzbu jeden formuldr

2. Formuléfe s pfilohami dale uvedenymi musi byt doruceny prisludnému krajskému Uradu podle mista trvalého
nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby

Jaké pripojené doklady obsahuje zadost?

rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zarizeni socialnich sluzeb vydané organem ochrany verejného zdravi,
jestlize se jedna o socidlni sluzby: Tydenni stacionare, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Domovy
pro seniory nebo Domovy se zvlastnim rezimem

doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany socialni
sluzby, z néhoz vyplyva opravnéni zadatele tyto objekty nebo prostory uzivat

doklad, ze zadatel nema danové nedoplatky a nema nedoplatek na pojistném a na pendle na verejné zdravotni
pojisténi a na pojistném a na penale na socidlni zabezpedeni a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti
Cestné prohlaseni, ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, kterd je zadatelem o registraci, nebyl
prohlasen konkurz nebo proti ni nebylo zahajeno insolvenéni fizeni anebo nebyl insolvenéni navrh zamitnut
pro nedostatek majetku dluznika

doklad o bezuhonnosti vSech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socidlni sluzby a doklad
0 bezuhonnosti pravnické osoby, ktera bude poskytovat socialni sluzby

doklady nebo jejich Ufedné ovéfené kopie prokazujici odbornou zplsobilost v8ech fyzickych osob,
které budou pfimo poskytovat socialni sluzby

doklad o ucelu vyuziti stavby — v souladu s ustanovenim § 126 zakona ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani
a stavebnim Fadu (stavebni zékon), Ize stavbu uzivat jen k UcCelu vymezenému zejména v kolaudacnim
rozhodnuti a souhlasné zavazné stanovisko dotCeného organu na uUseku pozarni ochrany v souladu
s ustanovenim § 31 odstavce 1 pismene b) zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

Je-li Zadatelem pravnicka osoba, také: Uredné ovérené kopie zakladatelskych dokument( a dokladd o registraci podle
zvlastnich pravnich predpist, popfipadé vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence podle zvlastnich pravnich
predpisd.

JestliZze sou¢asné Zzadate o registraci vice druhl socidlnich sluzeb, nezapomerite pro kazdou socidlni sluzbu pripojit dalsi
doklady:

popis realizace poskytovani socialni sluzby (podrobnosti na www.msk.cz)

popis personalniho zajisténi poskytované socialni sluzby (podrobnosti na www.msk.cz)

plan finanéniho zajisténi socialni sluzby — rozpocet pro danou sluzbu na kalendarni rok (podrobnosti na www.
msk.cz).

3. Pred vydanim rozhodnuti o registraci ovéfuje registrujici organ mimo jiné materiainé technické podminky
nutné pro zajisténi poskytovani pfisluSného druhu socialni sluzby a za timto ucelem probiha Setfeni v misté
poskytovani socialni sluzby.

Jestlize jsou splnény vSechny podminky zakona o socidlnich sluzbach, vyda Vam registrujici organ, coz je
v Moravskoslezském kraji Krajsky Urfad Moravskoslezského kraje, 0 registraci.



Nejcastéjsi dotazy novych poskytovatel( socialnich sluzeb:

Od kdy lze poskytovat socialni sluzbu?
Po nabyti pravni moci rozhodnuti o registraci, pfipadné od data uvedeného v rozhodnuti.

Co se stane, kdyz se socidlni sluzba neza¢ne poskytovat?
Rozhodnuti o registraci pozbyva platnosti, jestlize poskytovatel nezapoéne poskytovat socidni sluzby do 6 mésicl
od pravni moci rozhodnuti o registraci.

Jak se o poskytovani sluzby dozvédi potencionalni uzivatelé?
Krajsky Urad vede registr poskytovatelll socidlnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele, kterym bylo vydano
rozhodnuti o registraci: www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.

Kraj zajistuje dostupnost informaci o0 moznostech a zplsobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém tzemi.

Lze registraci zrusit?
Registrujici organ rozhodne o zruSeni registrace za podminek stanovenych v § 82 zékona o socidlnich sluzbach.

Jestlize chce zrusit registraci poskytovatel, musi pozadat o zruseni registrace nejméné 3 mésice prede dnem ukonceni
¢innosti.

Jaké dhrady je mozno po klientech pozadovat?
Maximalni vysi Uhrad stanovuje Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.




Jaké povinnosti ma poskytovatel?

Povinnosti viéi registrujicimu organu

Pred zapocetim poskytovani socidlnich sluzeb je poskytovatel povinen uzavfit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti
za 8kodu zpUsobenou pfi poskytovani socidlnich sluzeb a jeji ovéfenou kopii zaslat registrujicimu organu do 15 dn(
od jejiho uzavreni.

Poskytovatel je povinen:

Registrujicimu organu oznamit zmény tykajici se Udajl obsazenych v Zadosti o registraci a v dokladech
predkladanych s touto zadosti, s vyjimkou UGdajd, které jsou ndleZitosti rozhodnuti, a s vyjimkou dalich Gdajd
dle § 82 odst. 1, napf. zmény v personalnim zajisténi sluzby, zména vlastnického prava k objektu, v némz
jsou socialni sluzby poskytovany.

Pozadat registrujici organ o zménu, ktera se tyka udajd obsazenych v rozhodnuti. Napt. zména statutarniho
organu, zmeéna sidla poskytovatele, zména kapacity poskytované socidlni sluzby, zména formy poskytované
socialni sluzby, zména cilové skupiny osob, jimz je socidlni sluzba poskytovana. Poskytovani socidlnich
sluzeb s pozadovanymi zménami je mozné az po nabyti pravni moci rozhodnuti 0 zméné registrace.
Sdélovat Udaje tykajici se poskytovani socidlni sluzby krajskému Uradu prostfednictvim elektronického
systému na tiskopisu predepsaném Ministerstvem prace a sociélnich véci ve Ih(ité do 30. &ervna za predchozi
kalendarni rok.

Na zékladé zadosti registrujicimu organu sdélit zobecnéné Udaje o poctu osob, kterym poskytuje socialni
sluzby a o charakteru jejich snizené sobéstacnosti a potfebach péce.

Dal$i povinnosti poskytovatele nejen viéi registrujicimu organu jsou uvedeny v zakoné
o socialnich sluzbach. Jsou to napriklad tyto:

zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité
poskytovani socidlnich sluzeb a o zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb, a to zplsobem srozumitelnym pro
vSechny

sepsat s osobou smlouvu o0 poskytovani socialni sluzby

vést evidenci Zadatel(l o socidlni sluzbu, se kterymi nemohla byt smlouva o poskytnuti socidlni sluzby sepsana
dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb



Co se stane, kdyz néktera z povinnosti uvedenych v zakoné nebude dodrzena?

Jestlize poskytovatel nespini nékterou z povinnosti zékona o socidlnich sluzbéach, mize se dopustit prestupku
a za prestupek Ize ulozit pokutu do vyse:

10.000K¢, jestlize neoznami ve stanovené |haté zmény Gdajd tykajici se napf. persondlniho zajisténi
poskytované socialni sluzby,

20.000K¢, jestlize neposkytuje socialni sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti o registraci, napf. zvysi
podcet I0zek u pobytové socidlni sluzby bez védomi registrujiciho organu,

50.000K¢, jestlize nesplni InGtu k podani zadosti o zruSeni registrace,

2.000.000K¢, jestlize poskytuje socialni sluzby bez opravnéni k jejich poskytovani, tedy registrace.

Kdo kontroluje ¢innost poskytovatele?

1.

Krajsky urad

jako registrujici organ kontroluje plnéni registracnich podminek u poskytovatell socidlnich sluzeb, kterym
vydal rozhodnuti o registraci;

jako registrujici organ je opravnén provadeét kontrolu i u fyzickych a pravnickych osob, kterym nebylo vydano
rozhodnuti o registraci, nasvedCuiji-li skuteCnosti tomu, ze u téchto osob jsou poskytovany socidlni sluzby
bez registrace.

Ministerstvo prace a socialnich véci

provadi inspekci u poskytovatell socidlnich sluzeb, jejimz predmétem je:

PInéni povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb uvedenych v § 88 a § 89 zakona o sociélnich sluzbach,
kvalita poskytovanych sociélnich sluzeb a plnéni povinnosti vést evidenci podle § 91¢ zakona o socialnich
sluzbach.

Dalsi subjekty, které jsou opravnéné provést kontrolu v oblastech, kterych se poskytovani socidlnich sluzeb
dotykd, napt. dodrzovani hygienickych podminek, pozarni ochrany, financovani, vyuziti pfispévku na pédi
apod.

Jak ¢asto probihaji kontroly registrujicim organem?
Zakon o socidlnich sluzbach nestanovi zadny interval kontrol.

Musi byt o kontrole poskytovatel informovan v dostate¢ném ¢asovém predstihu?
Registrujici organ nemusi v predstihu informovat poskytovatele o datu provedeni kontroly.

Jak se poskytovatel dozvi o vysledku kontroly?
Registrujici organ musi vydat protokol o kontrole a dorucit jeho stejnopis kontrolované osobé.

Kde je mozné ziskat dalSi informace tykajici se poskytovani socialnich sluzeb?
Potfebné informace pfipadné nasmérovani ke zdroji informaci ziskate na internetu, a to predevSim na strankach
Ministerstva prace a socialnich véci, ale také na strankach krajskych tradd.

Radi Vam samozrfejmeé poradi pisemné i osobné pracovnici odboru socidlnich véci Krajského ufadu
Moravskoslezského kraje, v Urednich hodindch. Objednat se na konzultaci mlzete i elektronicky:
https://www.msk.cz/verejna_sprava/potrebuiji_vyridit_sluzba.html?serviceld=148

Zdroje:

www.msk.cz

Janedkova, E.; Mach, P. Zakon o socidlnich sluzbach. Komentar. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019, ISBN 978-80-7552-246-7
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
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