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Uvod

Priklady dobré praxe prezentované v tomto materialu vychazeji ze zkusenosti ziskanych
pri realizaci projektu ,Podpora komunitni prace v MSK III%, reg. C.
Cz.03.02.02/00/22_006/0001059. Projekt byl spolufinancovan z prostredki
Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost plus a ze
statniho rozpoctu. Zakladnim vychodiskem projektu byla snaha zavadét principy
komunitni prace, participace a zmocnovani do lokalit, které dosud nemély kontinualni
zkuSenost s obdobnymi aktivitami, pfipadné je uplatnit vaci specifickym cilovym
skupinam, jez byly v minulosti opomijeny — at' uz z dfvodu absence komunikacni
strategie (napr. romsti seniofi), nebo proto, ze se tyto skupiny v regionu drive prakticky
nevyskytovaly (napr. uprchlici z Ukrajiny) v Moravskoslezském kraji. Cilem projektu
bylo priblizit a rozvijet komunitni praci predevsim v lokalitach z hlediska komunitni
aktivizace dlouhodobé zanedbavanych, v Uzemich s vysSSim zastoupenim osob
ohrozenych socialnim vyloucenim ¢i v oblastech vykazujicich znaky prostorové
segregace. Na rozdil od predchozi faze projektovych aktivit, které se soustredily
zejména na metodickou podporu komunitni prace a rozvoj komunitnich center obci, se
tento projekt zaméfil na primou podporu osob v terénu prostrednictvim komunitnich
pracovnik{. Za pozornost stoji také skutecnost, Ze v urcitém obdobi realizace projektu
byl cely tym terénnich expertd komunitni prace tvoren Romy a Romkami. V této
souvislosti patfi podékovani vsem expertdm komunitni prace, ktefi se na realizaci
projektu podileli, konkrétné pani Evé Kropiwnické, Natalii Sivakové, Marcele Ignacové a

pandm Josefu Gorol'ovi a Pavlu Mocovi.
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1. Strucny uvod komunitnich aktivit

V Ceském prostredi je komunitni prace povazovana za jednu z metod socialni prace.
Uspokojovani potfeb komunity probihd skrze zapojovani, aktivizaci a posilovani
kompetenci jednotlivych jejich ¢lend, diky ¢emuz se komunita stava schopnou resit své
potreby vlastnimi prostfedky. Redend témata maji kolektivni charakter, dotykaji se vice
osob a maji verejny rozmér — jsou tedy sdilena a komunikovana jak uvnitf komunity,

tak smérem k vnéjSimu prostredi.

Na cile komunitni prace lIze nahlizet z nékolika vzajemné provazanych urovni

(Schuringa, 2007):

Vysledkem komunitni prace je predevSim zména na Urovni mistni komunity, tedy

v prostredi, kde lidé kazdodenné Ziji a funguii.

« Potreby a témata komunity jsou reSeny s ohledem na mistni kontext a dostupné

zdroje v dané lokalité.

« Pfi napliovani téchto potieb je kladen dlraz na maximalni vyuziti vnitfniho

potencialu komunity a zdrojl jejiho bezprostfedniho okoli.

.....

aktérli, vcetné mistnich obyvatel, organizaci, instituci verejné spravy,

neformalnich skupin a dalSich relevantnich subjektd.
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« Zaroven rozsifuje moznosti, jak mohou lidé komunitné ovliviiovat déni, které se
jich tykd, a propojuje rlizné metody socidlni prace v ramci jednoho komplexniho

pristupu.

Komunitni prace je chapana jako systematicky a dlouhodoby proces aktivizace ¢len(
komunity. Jejim smyslem neni pouze feSeni jednotlivych problém{ ani zlepSovani
prostredi prostfednictvim svépomocnych aktivit, ale predevsSim rozvoj schopnosti
komunity samostatné identifikovat své potreby a podilet se na jejich reseni. Komunitni
prace rovnéz neslouzi k pouhé prezentaci aktivity obyvatel ani k prenaseni

odpovédnosti za zménu vyhradné na osoby Zzijici v socialné vyloucenych lokalitach.

Z metodického hlediska Ize komunitni praci vnimat jako nastroj ke zlepSovani zivotnich
podminek clenl komunity, ale soucasné jako proces posilovani jejich kompetenci,
zvySovani miry participace a podpory zmocnovani. Zmocnéna komunita predstavuje
nejen cilovy stav komunitni prace, ale zaroven klicovy zdroj, prostredek a strategii pro

feSeni vlastnich problém( a rozvoj komunity jako celku (Gojova et al., 2019).

Metoda komunitni prace vytvari prostor pro systematickou praci se socialnim
potencialem konkrétni komunity a zaroven umozfuje zohledfovat individualni
perspektivy a potreby, které ovliviuiji Zivot jejich obyvatel. Priklady uvedené v tomto
materidlu predstavuiji dil¢i prvky komunitnich aktivit realizovanych v urcitém case a
misté a soucasné poukazuji na nezbytnost odborné, promyslené a strukturované role
komunitniho pracovnika. Ten cilené rozliSuje mezi pristupem poskytujicim a pristupem

uschopnujicim.
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Realizované aktivity byly po celou dobu vedeny snahou uprednostiovat uschopnuijici
pristup, zejména s cilem zachovat a rozvijet schopnost zapojenych obyvatel k
sebeorganizaci a k pokracovani aktivit nezavisle na externich zdrojich, a to vcetné
primé podpory ze strany komunitniho pracovnika. Tento pristup umoziuje resit lokalni
problémy v oblasti sluzeb, zdravotni péce, mezietnickych vztahl, vzdélavani,
sousedského souziti ¢i ochrany Zivotniho prostredi ,zdola", tedy z perspektivy samotné
komunity socidlné vyloucenych osob. Pouzité aktivity, zalozené na uschopriujicim
pristupu, zaroven prispivaly k odmitnuti vnimani clovéka jako pasivniho objektu Ci

klienta intervence.
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2. PrileZitosti a rizika uschopnujiciho pristupu

PrestoZe byla role komunitniho pracovnika v ramci projektu formalné vymezena jako
role experta na komunitni praci, cilem nebylo tuto pozici vykonavat autoritativné ani ji
takto navenek prezentovat. Neslo o poskytovani nevyzadané pomoci ani o rozhodovani
o zapojenych obyvatelich pod zaminkou jednani v jejich prospéch, prestoze komunitni
pracovnici obcas prinaseli na spolecna setkani navrhy moznych témat k diskusi.
Uschopniuijici pristup vytvari prostor pro to, aby lidé mohli oteviené formulovat své

nazory, samostatné rozhodovat a aktivné se podilet na feSeni vlastnich problémd.

Pfinosem uschopnujiciho pristupu neni rychlé vyreSeni jednotlivych situaci, ale
predevsim skutecnost, Ze lidé dokaZou své problémy sami identifikovat a postupné
prijimaji odpovédnost za jejich resSeni. Role pracovnika se v tomto pojeti neodviji od
kontrolni nebo autoritativni pozice, ale od funkce podpory, ktera je komunité dostupna
podle jejich potreb. Zapojeni obyvatelé jsou vnimani jako svébytni a rovnocenni
partnefi spoluprace. Tento pfistup posiluje dlvéru v navrhovand feSeni a vytvari

predpoklady pro kvalitnéjsi a udrziteln&jsi spolupraci mezi komunitou a pracovniky.

Podstatou a zaroven vyznamnou prilezitosti uschoprujiciho pristupu je moznost
zapojeni ¢lend komunity do procesu feSeni jiz od jeho pocatku, a to s moznosti
prlibézné prispivat vlastnimi napady a postoji. Lidé jsou nasledné vice motivovani
udrzovat a rozvijet vysledky, na jejichz vzniku se sami podileli (Schuringa, 2007).

Soucasné je vSak tento pristup spojen i s urcitymi riziky. Pro fadu lidi m{ze byt nezvykly
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a miZe se setkat s odmitanim, zejména v prostiedi, kde prevazuje tradicni ocekavani

direktivniho vedeni a pfedem danych Ukold.

Uschopnujici pristup klade vysoké naroky na miru zapojeni jak ze strany pracovnika,
tak ¢lent komunity, a je rovnéz ¢asové narocnéjsi. Jeho dopady se zpravidla projevi az
v delSim ¢asovém horizontu ve srovnani s poskytujicim pristupem. Zaroven je nutné
reflektovat, Ze poskytuijici pristup je zakotven v systému socialnich sluzeb a jeho vyuziti
je vymezeno zakonem. Limity tohoto legislativniho ramce zaroven predstavuji hranice

moznych postupl a intervencnich strategii.
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3. Faze realizace

Faze komunitni prace vymezuji ¢asovy i procesni ramec realizace této metody, tedy
postup prace se socialné vylou¢enou komunitou. Zakladem je systematicky postup od
seznamovani se s komunitou, jejimi potfebami, problémy a zajmy, pres planovani
intervence a realizaci podplrnych aktivit az po vyhodnoceni uskutec¢nénych krokd.
Proces komunitniho rozvoje se obvykle sklada ze ctyr zakladnich fazi, jejichz cilem je
jednak reagovat na konkrétni potrfeby komunity, jednak mobilizovat jeji vnitfni
potencial. Pri reSeni komunitnich potfeb je nezbytné zohlednovat, jak realizované
aktivity pfispivaji k rozvoji vnitfni strategie komunity, tedy co se jeji Clenové v priibéhu

procesu uci a jakym zptsobem se do jednotlivych krok{ zapojuji (Schuringa, 2007).

Komunitni pracovnik v pocatecni fazi aktivné oslovuje obyvatele komunity s cilem
podporit vznik mistni iniciativy. Klicovou soucasti jeho role je budovani davéry,
mapovani komunity a pochopeni jejiho SirsSiho socidlniho kontextu ve vztahu k
potfebam jejich clend. Soulasti tohoto procesu jsou prvni spolecnd setkani a
shromazdéni obyvatel celé komunity. V této fazi je béZna zvySena opatrnost a nedlivéra
ze strany mistnich obyvatel. Proto je dllezité dosahnout co nejdfive konkrétniho a
viditelného vysledku, byt drobného ve srovnani s nahromadénymi problémy dané

lokality.

Cilem je postupné proménit negativni, kriticky Ci skepticky postoj v pristup aktivni a
spolupracuijici. K tomu dochazi zejména tehdy, pokud lidé zaznamenaji redlnou zménu
vyplyvajici ze spoluprace s komunitnim pracovnikem, zaziji pocit Uspéchu a zacnou si

8
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uvédomovat vlastni schopnosti, protoze se na zméné sami podileli (Schuringa, 2007). V
pocatecni fazi se obvykle zapojuje jen omezeny pocet osob ochotnych investovat svij
Cas, energii a prostredky do rozvoje komunity. V individualisticky orientované
spolecnosti je prirozené, ze se lidé prioritné soustredi na vlastni potreby a potreby své

rodiny a méneé reflektuji zajmy komunity jako celku.

Clenové socialné vyloucenych komunit navic ¢asto vlivem tzv. kultury chudoby
disponuji omezenou virou v pozitivni budoucnost a jsou orientovani predevsSim na
bezprostredni potreby. Typickym rysem této faze komunitni prace je zaméreni na
konkrétni a hmatatelné zmény v oblasti infrastruktury, jako jsou drobné opravy (i
Upravy verejného prostoru. Prikladem takového dil¢iho Uspéchu jsou komunitni uklidy

realizované v Havirové a Karviné v obdobi kvétna az Cervence 2024.
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Komunitni pracovnik se pfi shromazd'ovani identifikovanych témat a potfeb zaméruje
predevSim na ty, které jsou schopny prinést rychly a jasné viditelny efekt a zaroven
jsou relativné snadno realizovatelné. Mlze se jednat napfiklad o opravy vstupnich
prostor a spolecnych casti domd, Upravy détskych hfist' nebo hledani zplsobd, jak
dlouhodobé zajistovat poradek a Cistotu v prosttedi, kde ¢lenové komunity Ziji. Zasadni
podminkou je, aby tato témata vychazela pfimo z potieb samotné komunity, nikoli z

predpokladt komunitnich pracovnik{ ¢i ocekavani okolnich obyvatel nebo sousedd.

10
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Pro tento typ aktivit je typické, ze:

umoznuji zapojeni obyvatel do fyzické a manualni prace,

« probihaji oteviené a jsou viditelné pro celou komunitu i okoli,

« vytvareji prostor pro sdileni informaci a diskusi o probihajicich zménach,
« prinaseji konkrétni a hmatatelné vysledky,

« Casto podporuji spolupraci s mistnimi institucemi a aktéry.

Tyto aktivity, v nasem pripadé zejména komunitni Uklidy realizované v Uvodni fazi
projektu, reagovaly na jasné formulovanou potrebu obyvatel, ktefi vyjadrovali
nespokojenost s fyzickym stavem lokality a spoleénych prostor domd, zejména
sklepnich ¢asti. Pocatecni faze realizace vyznamné prispéla k posileni dlivéry obyvatel v

organizacni a komunikacni schopnosti komunitnich pracovnikd.

Neocekavanym, avSak velmi prinosnym efektem téchto aktivit bylo mimoradné
pozitivni prijeti ze strany mistnich autorit, které se v dlouhodobém horizontu ukazalo
jako klicovy predpoklad pro navazuijici spolupraci a rozvoj dalSich aktivit. Jiz v této rané
fazi se podafilo vytvofit bezpecny prostor pro formulovani pozadavkd komunity a
soucasné otevrit téma sebehodnoty komunity a uvédomeéni si vlastnich schopnosti.
Uspédny vstup do komunitni prace a ziskani respektu také ve vztahu k institucim
nasledné umoznily resit dalSi oblasti, vCetné otazek individualni bezpecnosti obyvatel

danych lokalit.

11
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4. Aktivity v kontextu podpory komunitnich pracovnikt

Realizace projektu se soustredila na nékolik vybranych lokalit a na jasné vymezené
specifické cilové skupiny, které byly predstaveny jiz v Gvodni ¢asti tohoto textu a jejichz
podrobnéjsi charakteristika je rozpracovana v nasledujicich kapitolach. Z hlediska
mistniho a ¢asového vymezeni probihaly projektové aktivity v Karviné, Havifové, Orlové
a Ostraveé, pricemz lokality Karvina a Havifov byly do realizace zapojeny po celou dobu

trvani projektu.

Role komunitniho pracovnika, chapana v tradicnim pojeti, prochazela v pribéhu
realizace postupnou proménou. Za kliCovy a z hlediska realizace mimoradné prinosny
prvek se ukazaly workshopy organizované nositelem projektu na pldé Krajského Gradu
Moravskoslezského kraje. Tyto workshopy vytvarely prostor pro setkavani komunitnich
pracovnik{ zapojenych do projektu s pracovniky dalSich organizaci plsobicich v oblasti

komunitni prace v ramci kraje.

Vedle vzdélavaci funkce se workshopy staly vyznamnou platformou pro sdileni
zkusSenosti z praxe, spolecné reseni kazuistik a predevSim pro otevienou diskusi
pracovnikd aktivné plsobicich v jednotlivych lokalitach. Mezi tematicky nejnaroc¢néjsi,
ale zaroven nejvice podnétné patfily diskuse zamérené na otazky etnicity a forem
podpory v komunitach. Jednotlivé realizované aktivity byly postupné prezentovany

nejen na pddé Krajského Uradu, ale také na dalSich odbornych setkanich.

12
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V priibéhu ¢asu dochazelo k prohlubovani spoluprace a k intenzivnéjsimu vzajemnému
propojovani pracovnikl z rliznych organizaci, pficemz pravidelna setkavani se stala

pfirozenou a nedilnou soucasti jejich profesni praxe.

Stejné jako pri praci s obyvateli jednotlivych lokalit byl i v rdmci téchto setkani kladen
dlraz na otevienou a partnerskou komunikaci, zapojeni vSech relevantnich aktér( v
mistech realizace a na védomé upusténi od autoritativniho ¢i paternalistického
pristupu. Nasledna reflexe spoluprace, uskute¢néna prostrednictvim strukturovanych
rozhovord, poukdzala na potiebu dalsi realizace obdobné koncipovanych aktivit.
Ukazalo se, Ze vzajemné sdileni zkuSenosti na urovni komunitnich pracovnikl ma
vyznamny potencial pfispivat k feSeni pracovnich dilemat, predchazet profesnimu
vyhoreni a soucasné umoziiuje predavani prakticky vyuzitelnych podnétd jak pro

samotné pracovniky, tak pro aktivni ¢leny komunit.

13
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Vedle  aktivit
iniciovanych samotnymi obyvateli, pri jejichZ realizaci byla poskytovana podpora ze
strany komunitnich pracovnikl, je vhodné zminit i ¢innosti, které presahly plvodné
planovany ramec projektu. Na zakladé vyrazné poptavky ze strany zapojenych obyvatel
byla do realizace zahrnuta také organizace volnocasovych aktivit pro déti a mladez.
Tyto pozadavky byly vyhodnoceny jako legitimni a v souladu s cili komunitni prace,
zejména s ohledem na rozvoj kompetenci obyvatel k samostatné organizaci i tohoto

typu aktivit.

Mezi plvodné neplanované, avsak nasledné realizované aktivity patfily napfiklad
navstévy dopravniho hristé, organizace fotbalového turnaje Ci poradani tradicnich
mikulasskych besidek. Tyto Cinnosti prispély k posileni soudrznosti komunity, rozvoji
participacnich dovednosti obyvatel a k rozsifeni spektra komunitnich aktivit reagujicich

na aktudlni potfeby mistnich obyvatel.

15
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Také pfi pripravé a realizaci téchto aktivit byl kladen ddraz na aktivni zapojeni rodicti a
dalSich angazovanych obyvatel, nej¢astéji prarodic¢li. Hlavnim zamérem bylo predavani
praktickych dovednosti, posilovani kapacit zapojenych osob a jejich postupna
emancipace. Skutecnost, Ze Ucastnici neméli predchozi zkusenost s obdobnou mirou
zapojeni, se ukazala jako prinosna, nebot’ napomohla zmirnéni plivodné nerealistickych
oCekavani, ktera se objevovala v pocatecni fazi spoluprace. S nardstajicimi zkusenostmi
a rostouci sebeddvérou se aktivni obyvatelé postupné odhodlavali k realizaci obsahové

i organizacné narocnéjsich aktivit.

16
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Organizacné nejnarocnéjsi jednorazovou aktivitou, ktera propojila nejen vice lokalit, ale
také rlizné generacni skupiny Ucastnikd, byla realizace navstévy Muzea romské kultury
v Brné. Vyznamny vzdélavaci rozmér této akce byl dale posilen jiz v pfipravné fazi, kdy
se mladeznicka skupina aktivné zapojila napriklad pfipravou vlastniho vystoupeni
uréeného k této prilezitosti. Zaroven je vsak treba reflektovat, ze pro ¢ast zapojenych

osob predstavovala tato aktivita hranici osobniho komfortu, za kterou jiz nebyli ochotni

17
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dale jit, a nékteré drive navrhované aktivity obdobného charakteru proto nebyly

realizovany.

Uvedena aktivita rovnéz prispéla k redefinovani miry zapojeni komunitnich pracovnic,
které musely prevzit vyraznéjsi koordinacni roli. Organizace vice Ucastnickych skupin,

koordinace nékolika spojd rliznych forem hromadné dopravy a soucasna nepfizen

pocasi predstavovaly znacnou logistickou i organizacni vyzvu.

18
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Prevazna Cast aktivit realizovanych obyvateli byla zamérena na spolecné vyhledavani
témat, jejich pojmenovani, stanoveni priorit a nasledné na hledani reSeni v pripadech,
kdy bylo moZné a potfebné tato Fedeni uskute¢nit. Rada komunitnich setkani méla
charakter spole¢né straveného casu, otevienych rozhovord, vzajemného poznavani a
hledani spolecnych prisecikl mezi ¢leny komunity. V pribéhu realizace projektu se
postupné etablovalo nékolik stabilnich mist uréenych ke spole¢nému setkavani.
Nejcastéji se schlizky aktivnich obyvatel konaly v prostorach ubytovny Kaktus v
Karviné, které si zapojeni obyvatelé zajistili za asistence komunitni pracovnice a které

jim vlastnici poskytli bez naroku na Uhradu najemného.

Vliv ro¢niho obdobi na Cetnost a navstévnost verejnych setkani byl vyrazny zejména v
lokalitach, které nedisponovaly stalym zazemim pro komunitni aktivity (napt. Orlova).
Casové i tematicky omezeny zajem nékterych komunitnich skupin se projevil rovnéz pfi
vymezovani role komunitniho pracovnika a v nékterych pripadech vedl k ukonceni

urcitych aktivit (napf. Ostrava).

Z hlediska tematického zaméreni setkani byly v souladu s predpoklady a dosavadnimi
zkuSenostmi nejCastéji reSeny otazky bezpecnosti v lokalitdch a jejich fyzického
vzhledu. Tradi¢nim tématem se opakované stavaly problémy spojené s uzivanim
verejného prostoru, napfiklad otazky umistovani lavicek pred domy. Vyznamnou
oblasti zajmu vSak bylo také planovani a realizace volnocasovych aktivit a obecné
traveni volného Casu déti a mladeze, stejné jako moznosti kulturniho vyziti obyvatel

socialné vyloucenych lokalit, zejména v Havifové a Karviné. V oblasti bezpecnosti déti
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se jako podnétné a Uspésné feSené téma ukazala napriklad problematika zajisténi

bezpecnosti silniéniho provozu s ohledem na zvyeny pohyb déti v lokalité Sumbark.

Tento priklad rovnéZz poukazuje na moznosti transformace plvodné navrZzeného
zaméru. Vysledkem setkani s obyvateli byla iniciativa smérfujici k instalaci
zpomalovacich pruhl, avsak ze strany pfislusného kompetentniho organu doslo
nasledné k realizaci instalace zafizeni pro méreni rychlosti. Ke zklidnéni dopravy tedy
skute¢né doslo, a to presto, ze bylo dosazeno jinym zplisobem, nez bylo plvodné
zamysleno. Soucasné se prekvapivé vymezila tematicka oblast zajmu obyvatel,
zamérena na bezprostredni okoli jejich bydlisté, mistni historii a rovnéz na lidskopravni
otazky, mezi néz patfila napfiklad problematika protipravnich sterilizaci romskych Zzen v

minulosti.
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Jednotlivé aktivity obyvatel byly na spolec¢nych setkanich s komunitnimi pracovniky
pravidelné podrobovany spolecné reflexi. Zaznamenan byl zejména posun ve vnimani
role komunitniho pracovnika, stejné jako ve vnimani vlastnich schopnosti zapojenych
obyvatel. Prostfednictvim pravidelné realizace spolecnych aktivit doSlo k posileni
vhimané role aktivnich obyvatel ve vztahu k jejich okoli a zaroven ke zvySeni pocitu
sounalezitosti s mistem bydlisté. Nejvyraznéjsi zmény byly identifikovany u skupiny
zapojenych obyvatel v Karviné, kde intenzita vzajemnych setkavani a realizovanych

aktivit vyznamné prekrocila ptivodné planovany rozsah.
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5. Porovndani lokalit

Tato ¢ast se zaméruje na zakladni poznatky vyplyvajici z realizace projektovych aktivit
v lokalitach s predchozi zkusenosti s aplikaci metody komunitni prace a v lokalitach, kde
takova zkusenost dosud chybéla. Pivodné zamysleny koncept komparace se v priibéhu
realizace projektu posunul smérem k porovnani cilovych skupin intervence v
jednotlivych lokalitach, spiSe nez k samotné deskriptivni analyze téchto mist. Z hlediska
striktniho vymezeni realizovanych lokalit (Ostrava, Orlova, Havifov a Karvind) Ize jako
misto bez predchozi zkuSenosti s pfimym plsobenim komunitniho pracovnika
jednoznacné oznacit pouze Karvinou6. V ostatnich lokalitdch plsobi alespon
organizace realizujici aktivity komunitniho charakteru, pricemz v nékterych z nich,
naptiklad v Havifové-Sumbarku, je komunitni prace dlouhodobé systematicky

vykonavana organizacemi zde aktivné plsobicimi.

Na zakladé ziskanych zkuSenosti Ize konstatovat, ze lokalita bez primé ¢i nedavné
zkusenosti s plsobenim komunitniho pracovnika vyzaduje k aktivizaci obyvatel delSi
Casovy horizont. Zejména v pocatecni fazi dochazi k prosazovani prevazné
individualnich témat, s ¢imz je spojena vyraznéjsi pocatecni fluktuace zapojenych
Ucastnika.

Zapojeni nové identifikovanych cilovych skupin, zminénych v Gvodu, Ize ilustrovat na
prikladu dvou vyraznych skupin, konkrétné romskych seniorl v Karviné a osob s

udélenou docasnou ochranou z Ukrajiny v Ostrave.
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5.1 Komunitni aktivizace romskych seniort v Karviné

Karvina predstavuje specificky priklad transformace postindustridiniho prostoru, ktery
je dlouhodobé zatiZzen jak ekologickymi, tak socialnimi strukturalnimi nevyhodami.
Mistni populace se tradi¢né vyznacuje vysokou mirou heterogenity — zZije zde pocetna
skupina obyvatel pochazejicich ze Slovenska a Polska, vyrazné zastoupeny jsou rovnéz
viethamska a romska mensina. Soucasnou demografickou strukturu navic zasadnim
zplsobem ovlivnila migrace obyvatel z Ukrajiny. V dlsledku vysoké koncentrace
pramyslovych aktivit pat¥i kvalita ovzdusi v této oblasti dlouhodobé k nejhorsim v Ceské
republice, pricemzZ region se zaroven stale vyrovnava s dopady historicky rozsahlé

téZzby cerného uhli.

Karvina se dlouhodobé potyka s nejvySSi mirou nezaméstnanosti nejen v ramci
Moravskoslezského kraje, ale i v celorepublikovém srovnani. K lednu 2026 dosahovala
nezaméstnanost v okrese Karvind hodnot mezi 9,6 % a 9,9 %, coz vyrazné prevysuje
celostatni priimér pohybujici se okolo 4,8 %. Na jedno volné pracovni misto zde pfipada
vice nez 21 uchazedll, coz predstavuje nejméné priznivy pomér v Ceské republice.
Vyznamnym problémem je strukturalni nesoulad mezi kvalifikaci byvalych hornikll a
pozadavky novych investord, ktefi poptavaji pracovni silu zejména v oblasti sluzeb,
informacnich technologii a modernich vyrobnich odvétvi. Ukonceni tézby cerného uhli
vedlo nejen k Ubytku pfimych pracovnich mist, ale rovnéz k rozpadu navazujicich
dodavatelskych fetézcl, ¢imZz se vyrazné zvysil tlak na socialni systém meésta. V
disledku vysoké miry zadluZenosti Casti obyvatelstva dochazi rovnéz k zapojovani osob

do rdznych forem neoficidlniho zaméstnavani.
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Mésto se soucasné vyznacuje vysokou migracni dynamikou. Do Karviné se stéhuiji
obyvatelé z celé Ceské republiky i ze Slovenska a po ruské invazi na Ukrajinu zde naslo
nové bydlisté také znacné mnozstvi ukrajinskych rodin. Migrace je Uzce spojena
zejména s krizi bydleni, ale rovnéz s narusenim sousedského souziti. Napjaté vztahy
jsou zaznamenavany predevSim mezi romskou a ukrajinskou mensinou, pricemz
opakované dochazi k sousedskym konflikt&im. DalSim vyraznym negativnim jevem je
uzivani navykovych latek, kdy znacna ¢ast mladych lidi s drogami experimentuje jiz v

obdobi adolescence; zvlasté rozsirené je uzivani pervitinu.

Zasadnim problémem je rovnéz omezena dostupnost zdravotni péce. Vyznamna cast
obyvatel nema registrujiciho praktického lékare a obdobné nepfizniva situace panuje v
oblasti zubni péce. Nepriznivé socidlné-demografické ukazatele dale doklada
nadpr@imérny index stafi, kdy na 100 déti pfipada priblizné 155 senior{, a dlouhodobé
setrvaly Ubytek obyvatel. Z priblizné osmdesati tisic obyvatel v 70. letech 20. stoleti
klesl pocet obyvatel mésta v roce 2026 na zhruba 46000. Tento trend se dosud
nepodafilo zastavit; odchod mladych lidi za vzdélanim neni kompenzovan jejich
naslednym navratem. Karvina se proto opakované umistuje na poslednich prickach

Zebrickl hodnoticich subjektivni spokojenost s kvalitou Zivota.

Souhrn uvedenych faktord vyrazné ovliviiuje kaZdodenni zivot obyvatel mésta.
Nasledujici priklady vSak ukazuji, Ze za pritomnosti kvalifikovanych komunitnich
pracovnik( a pfi adekvatni podpore okolniho prostfedi a verejnych instituci je mozné
prokazatelné zvysSovat kvalitu Zivota obyvatel lokalit se zvySenou koncentraci socialniho
vylouceni a socialné patologickych jeva.
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Mistem nejintenzivnéjsiho plsobeni komunitni pracovnice se stala zejména lokalita
Karvind6, konkrétné okoli ubytoven Predvoj a Kaktus, ulice Fucikova a jeji
bezprostredni okoli. Diky detailni znalosti mistniho prostredi byly postupné oslovovany
zdejsi obyvatelky a obyvatelé, identifikovana prvni spole¢na témata, zejména otazky
bezpecnosti a vzhledu lokality, a zahajena prace na formulaci moznych spolecnych cil{.
V priibéhu realizace se postupné vyprofilovala stabilni skupina aktivnich obyvatel, v niz
prevazovali seniofi. Tato skupina byla schopna se pravidelné setkavat, prlibézné
zpresnovat plvodné stanovené cile a aktivné se podilet na organizaci i realizaci

neformalnich komunitnich setkani.

Zajimavym aspektem komunitni aktivizace byl jeji postupny posun smérem k mladsi
generaci, motivovany snahou zapojenych obyvatel iniciovat aktivity uréené mladym
lidem, které by prispély k jejich vztahu k mistu a porozuméni mistnimu kontextu.
Prekvapiveé silné se rovnéz projevil zajem o historii, zejména o déjiny romské komunity.
Vzhledem k charakteru lokality tvorili aktivni Gcastnici témér vyhradné Romové a
Romky. Zaroven byl artikulovan zajem o poznavani SirSiho okoli a mistnich pamatek,

které dosud zlstavaly mimo kazdodenni zkusenost obyvatel.
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Na zakladé nékolika spole¢nych setkani se podarilo zorganizovat a uskute¢nit navstévu
kostela sv. Petra z Alkantary, spojenou s odbornou prohlidkou. Tato aktivita byla
Ucastniky vnimana jako natolik pfinosna a inspirativni, Ze byla v pribéhu realizace
projektu opakovana. V ramci navazujicich aktivit byla spolecnymi silami realizovana

také navstéva zamku Frystat, ¢imz doslo k dalSimu rozsifeni spektra spolecnych

zkusenosti a k posileni vazby obyvatel k mistnimu prostredi.

Spolecné traveny Cas vytvarel prostor pro otevirani ryze individualnich témat, mezi néz
patrily napriklad otdzky zadluzenosti Ci oblasti vzdélavani vnoucat. Pro komunitni
pracovnici zaroven predstavovalo urcitou obtiz vymezit hranici mezi komunitni praci a
pozadavky na individualni pomoc v nepriznivé socialni situaci. Z hlediska prenositelnosti
priklad@ dobré praxe je proto nezbytné upozornit na nutnost dlsledného oSetieni
téchto rizik. V daném pripadé se vSak podarilo identifikovat téma, které bylo relevantni
pro vyznamnou ¢ast zapojenych obyvatel, coz umoznilo jeho dalSi spole¢né zpracovani
v ramci komunitnich aktivit. Presto lze opakované konstatovat, Ze prolinani

individualnich problém( do spolecnych aktivit pfedstavuje vyznamné riziko, které mlize
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zasadnim zplsobem ovlivnit terénni praci, a realizatofi musi byt na tuto skute¢nost

adekvatné pripraveni.

Role komunitniho pracovnika spociva predevsim v plsobeni jako motivatora,
prostfednika a prlvodce, v nékterych pfipadech rovnéz jako facilitdtora procesu.
Komunitni pracovnik nevystupuje jako vyhradni expert na freSeni nepfriznivych
socialnich situaci jednotlivcli, nybrZ naplfiuje principy zplnomocnovani, partnerského
pristupu a vyuzivani vnitfnich zdrojt komunity, véetné zapojovani romskych osobnosti
a prirozenych lidr z fad mistnich obyvatel. NiZe je dale uveden ptiklad realizace aktivit,

které byly vyrazné ovlivnény partikularnimi zajmy cilové skupiny.
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5.2 Komunitni aktivizace drZitell doasné ochrany v Ostraveé

Situace ukrajinskych uprchlikl v Ostravé se nachazela ve fazi postupného prechodu od
pocatecni krizové reakce a projevené solidarity k realité dlouhodobého pobytu,
stabilizace a procesu usazovani. Spolecenské klima ve mésté bylo vyrazné ovlivnéno
nejistotou souvisejici s opakovanymi novelizacemi zakona Lex Ukrajina, které vedly ke
zprisnéni podminek Zivota a ubytovani osob s doc¢asnou ochranou. Pro tisice lidi, ktefi
do té doby vyuzivali nouzové formy ubytovani ¢i pobyt v ubytovnach, nastalo obdobi
intenzivniho hledani bydleni na soukromém najemnim trhu, kde zacal byt i v ramci
specifik ostravského prostredi citelny nedostatek dostupnych a cenové prijatelnych
bytl. Paralelné s tim se zacaly zvySovat negativni postoje vaci uprchliklim, a to nejen ze
strany vétSinové spoleCnosti, ale také ze strany jinych marginalizovanych skupin
obyvatel, véetné Casti romské populace, u niz se objevovaly pocity nerovného

zachazeni.

V daném obdobi predstavovala Ostrava jeden z klicovych uzlovych bodd pomoci
ukrajinskym uprchliklim, pficemz Krajské asistencni centrum pomoci Ukrajiné (KACPU)
na ulici Dr. Malého, pozdéji premisténé do arealu ve Vitkovicich, se nadale potykalo s
kazdodennim naporom klientll. Nejednalo se jiZz primarné o nové pfichozi osoby, ale
predevsim o uprchliky, ktefi potfebovali prodlouzit platnost do¢asné ochrany nebo fesit
sloZité socialni a existencni situace. Prestoze regionalni trh prace nabizel relativné
Siroké spektrum pracovnich prilezitosti, zejména v primyslovych zénach v Hrabové ¢i v

arealech v okoli Kundic, realita pracovniho uplatnéni ¢asto neodpovidala dosazené
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kvalifikaci. Ukrajinské Zeny s vysokoskolskym vzdélanim tak nezfidka nachazely

uplatnéni na délnickych pozicich u vyrobnich linek nebo v Uklidovych sluzbach.

Pocet uprchlikl usazenych v Ostravé se v daném obdobi pohyboval pfiblizné mezi
11000 a 13000 osobami, pricemz zhruba 40 % této populace tvorily déti a mladistvi.
Vzhledem k charakteru uprchlické krize bylo zfejmé, ze podstatnou Cast této skupiny
predstavovaly Zeny, coz mélo vyznamny dopad na strukturu potreb a typy poskytované

podpory.

V rdmci snahy o uplatnéni metod komunitni prace byla skupina ukrajinskych uprchlik{
vyhodnocena jako potencialné vhodna cilova skupina pro realizaci komunitnich aktivit.
Komunitni pracovnik se zaméfil na mapovani situace zejména na ostravskych
ubytovnach a soucasné oslovil klicové aktéry s nabidkou mozné spoluprace, konkrétné
Centrum pro integraci cizincll v Ostravé (dale jen ,,CPIC") a Krajské asistencni centrum
pomoci Ukrajiné (KACPU). V relativné kratkém casovém horizontu se podafrilo navazat
kontakt se skupinou pracovné oznacovanou jako ,Klub Zen", ktera projevila zajem o
aktivity realizované v ramci komunitni prace. Spolecna setkani byla organizovana jak v
prostorach CPIC, tak ve venkovnim prostfedi, pfiéemz byla zaméfena zejména na

identifikaci potfeb a hledani moznosti realizace konkrétnich aktivit tohoto seskupeni.
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Na téchto setkanich byly formulovany prvni spolecné cile, zamérené na posilovani

pozitivniho obrazu osob s udélenou docasnou ochranou. Komunitné orientované
aktivity sledovaly dva hlavni zaméry: jednak reagovaly na postupné slabnouci pozitivni
vnimani této skupiny ze strany SirSi vefejnosti a zdlraziovaly jeji spolecenskou
prinosnost, jednak se soustredily na podporu vnitfni soudrznosti, vzajemné podpory a
procesu zplnomocriovani uvnitf komunity, ktera byla slozena z osob s rliznorodym
socialnim i teritorialnim zazemim. Mezi Uspésné realizované aktivity patfilo napfiklad
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vystoupeni v Domové pro seniory Korytko v Ostraveé, béhem néhoz byly prezentovany

tradicni ukrajinské zvyky, pisné a gastronomie.

Navazuijici ¢innosti vsak jiz nenapliiovaly klicové charakteristiky nezbytné pro Uspésnou
realizaci komunitni prace. Mezi hlavni bariéry identifikované ze strany komunitniho
pracovnika patrily predevsim kulturni odliSnosti, jazykova bariéra a nerealné nastavena
ocekavani zapojenych osob. Nejmensi obtiz byla shledana v oblasti jazykové bariéry,
kterou se postupné darilo ¢aste¢né eliminovat. Naproti tomu kulturni rozdily a odliSna
oCekavani se ukazaly jako zasadni faktor, predstavuijici skute¢nou prekazku dalSiho
rozvoje aktivit. Zapojeni obyvatelé ocekavali za svou Ucast urcitou formu protihodnoty,
zejména ve formé zajisténi volnocasovych aktivit, pricemz odpovédnost za naplnéni
téchto ocekadvani byla smérovana vyhradné na komunitniho pracovnika. Lze
predpokladat, Zze forma zapojeni zalozena na obCanské angaZovanosti bez primého
reciprocniho plnéni byla pro tuto skupinu natolik nezvykla, Ze ani po opakovanych
spoleCnych setkanich nedoSlo k prekonani pocatecni nedlvéry. Ani opakované
vysvétlovani principl a smyslu komunitni aktivizace a zplnomocnovani tak nedokazalo
tyto bariéry odstranit. Paradoxné Ize konstatovat, Ze navzdory pribéznému
vysvétlovani a pokracujicim setkavanim se Uroven ocekavani ze strany zapojenych

osob postupné zvySovala. Prestoze bylo identifikovano nékolik styénych bod(
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umoznuijicich propojeni s dalSimi aktivitami, ani tyto snahy nevedly k dostate¢né mire
aktivizace skupiny, ktera by umoznila prenos dovednosti a zajisténi kontinuity ¢innosti
bez pfimé pritomnosti komunitniho pracovnika. Otazkou dalSiho vyvoje zlistava, kdy a
za jakych podminek mdze dojit ke snizeni rozdilG v pfistupu a prekonani prahu
neporozumeéni; z dosavadnich zkusSenosti se vSak jevi, ze jazykova bariéra predstavuje

v tomto ohledu nejméné vyznamnou prekazku.

Navzdory uvedenym limitdm se vSak v ramci snahy o sblizovani rliznych komunit
podafilo realizovat aktivitu, jejiz charakter a rozsah byly v kontextu celé Ceské

republiky mimoradné.
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5.3 Komunitni aktivizace — spoleCné aktivity marginalizovanych
skupin

V ramci pravidelnych intervizi komunitnich pracovnik{ bylo jako mozné spole¢né téma
zapojenych skupin navrzeno zaméreni na vzajemné poznavani romskych Ucastnikd a
Ucastnic a drziteld docasné ochrany z Ukrajiny. V pribéhu diskusi v jednotlivych
skupinach se ukazalo, ze mira vzajemného poznani je velmi nizkd a ze vnimani ,té
druhé skupiny" je do znacné miry formovano predsudky a zkreslenymi predstavami. Na
zakladé téchto zjisténi bylo vyhodnoceno jako vhodné pokusit se o cilené sblizeni a
vytvoreni prostoru pro vzajemné poznani obou skupin. Vzhledem k tomu, Ze obé
komunity spojoval zajem o smysluplné traveni volného ¢asu déti a mladeze, navrhli
komunitni pracovnici jako téma k dalSimu projednani spole¢nou akci v ostravské
zoologické zahradé. Prestoze tento Uvodni navrh nevzeSel pfimo od samotnych
obyvatel, byl jim predlozen k diskusi, detailné projednan a nasledné zapojenymi
Ucastniky vyhodnocen jako prinosny. Pritomna byla vyrazna mira obav souvisejicich s
jazykovou a kulturni bariérou, zaroven vsak byla tato skute¢nost vnimana jako vyzva a
prilezitost k posileni vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi obyvateli i zapojenymi

lokalitami.

ZOO OSTRAVA
BOTANICKY PARK
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Vysledkem spolecného Usili se nakonec stala realizace spole¢né navstévy Zoologické
zahrady Ostrava. Jako prekvapivé se ukazalo zjisténi, Ze pro fadu zapojenych Gcastnikl
z Ukraijiny se jednalo o viibec prvni pfimou osobni interakci s Romem ¢ Romkou. Stejné
tak pro Cast romskych Gcastnikt doslo ke konkrétni proméné dosud spiSe abstraktniho
¢i virtualniho obrazu ,Ukrajince® v podobu redlného ¢lovéka, ktery je Casto vystaven
obdobnym Zivotnim vyzvam a obtizim, navic umocnénym zkusSenosti s valkou a zivotem
v cizi zemi v kontextu nepriznivé socialni situace. Realizovana aktivita byla ucastniky

hodnocena jako velmi obohacujici a pfinosna.

V dalsim prlbéhu realizace projektu vSak samotni zapojeni obyvatelé téma
systematického poznavani jinych mensin ¢ kulturnich okruhl jiz znovu neotevreli.
Naopak dochazelo spiSe k propojovani lokalné plsobicich skupin obyvatel s aktéry
aktivnimi v danych lokalitach, typicky s nestatnimi neziskovymi organizacemi. Je
zaroven nutné zddraznit, Ze komunitni pracovnici po poskytnuti tvodniho impulzu a

jeho nasledné realizaci toto téma dale zamérné neprinaseli a ponechali pripadnou

iniciativu pIné na samotnych zapojenych obyvatelich.
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6. REFLEXE SPOLUPRACE A DOPORUCENI PRO
KOMUNITNIHO PRACOVNIKA

« Pri mapovani lokality ¢i komunity se neomezujte vyhradné na samotnou
komunitu, bezprostfedni sousedstvi nebo organizace, které jiz aktivné usiluji o
zménu. Pozornost je vhodné vénovat také SirsSimu socialnimu okoli a identifikaci
dostupnych zdrojd — tedy aktérd, na které se Ize obratit v pfipadé potreby feseni
konkrétnich situaci, a partnerl, s nimiz je mozné navazat spolupraci za
ucelemprosazeni zajm{ komunity.

« Do procesu mapovani a planovani systematicky zahrnujte organizace a sluzby,
které s komunitou jiz spolupracuji nebo v ni realizuji intervence. Tyto subjekty je
vhodné priibézné informovat nejen o cilech komunitnich aktivit, ale také o
zvolenych postupech a procesech. Soucasné je zadouci shromazdovat a
vyhodnocovat informace od instituci plsobicich v okoli komunity a tyto poznatky
cilené vyuzivat pfi feSeni identifikovanych problémd a pfi planovani dalsi
komunitni prace.

« PFi planovani aktivit podporujte komunitu pfi vybéru takovych cild, které jsou
Zaroven by mélo jit o cile, pro jejichzZ realizaci ma komunita k dispozici potfebné
zdroje, at' uz vlastni, nebo ziskané prostfednictvim spoluprace s dalSimi
zapojenymi aktéry.

« Poskytujte ¢lendm komunity podporu pfi identifikaci nezbytnych zdrojd a pfi

hledani cest k jejich ziskani. Soucasti této podpory by mélo byt také posilovani
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schopnosti komunity promyslet vhodné strategie komunikace s Urady a dalSimi
institucemi verejné spravy.

spektra ¢lenl komunity a partnerskych subjektl. Zvlastni pozornost vénuijte
sousedlm a institucim, které maji redlny vliv na kazdodenni Zivot mistnich
obyvatel, jako jsou Skoly, organy mistni samospravy, sprava nemovitosti ¢i dalsSi
relevantni aktéri.

Systematicky upozorfiujte na rizika nadmérného vyuzivani externich zdrojd
mimo komunitu, ktera mohou vést k posilovani zavislosti na vnéjSi pomoci a
soucasné oslabovat rozvoj udrzitelnosti, sebedfvéry a samostatnosti jak
jednotlivych ¢lend, tak celé komunity.

Vytvarejte prilezitosti k navazani spoluprace mezi komunitou, nestatnimi
neziskovymi organizacemi a zastupci podnikatelského sektoru s cilem
identifikovat externi zdroje a motivovat klicové partnery k podpore a realizaci
komunitnich cilé. Soucasné poskytuijte ¢lenlim komunity vzdélavani a praktickou
podporu v oblasti komunikace s institucemi, zejména pfi formulaci pisemnych
Zadosti, telefonickém kontaktu s Urady, vyjednavani s institucemi Ci pfi vedeni
jednani a schlizek s partnerskymi subjekty.

Aktivné oslovuijte dalSi potencialni partnery komunity s cilem rozsifit spolupraci
na urovni obce, regionu i kraje a posilit tak institucionalni ukotveni komunitnich
aktivit.

Zamérujte komunitni praci také na podporu SirSi spoleCenské participace
komunity. Usilujte o navazovani kontaktl s vétSinovou spolecnosti, mistnimi
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institucemi a organy verejné spravy a dlsledné zdlraziujte princip rovnosti a
partnerstvi ve vzajemnych vztazich.

Podporujte komunitu v rozvoji a aktivnim ovlivilovani jejich vztahd s okolim a
majoritni spolecnosti, a to s cilem posilovat socialni zaClenéni a vzajemné
porozumeni.

Propojujte mistni organizace a systematicky rozvijejte kvalitni spolupraci mezi
nimi, zejména za Ucelem prevence socialniho vyluCovani a snizovani rizika
marginalizace mistnich obyvatel.

Orientujte se v mistnim politickém prostfedi a zohledrujte SirsSi politické
souvislosti. Bez ohledu na identifikované prileZitosti ke zméné je nezbytné
reflektovat skuteCnost, ze komunita funguje v politickém kontextu, ktery

vyznamné ovliviiuje moznosti, limity i dopady komunitni prace.
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Zaver

Je zfejmé, ze metoda komunitni prace a komunitni aktivizace predstavuje efektivni a
smysluplny nastroj pfi hledani reSeni neptiznivych situaci v lokalitdch ohrozenych
kumulaci negativnich socilnich jev. Uspé$na realizace téchto pristupl je vsak
podminéna nejen dlkladnou pripravou, ale také jejich prijetim jak ze strany oslovenych
obyvatel, tak v ramci SirSiho institucionalniho a organiza¢niho kontextu dané lokality.
Bez srozumitelného a opakovaného vysvétleni Gcelu a principl komunitni aktivizace je
obtizné dosahnout viditelnych vysledkl v kratkodobém i stfednédobém horizontu.
Stanoveni jasnych hranic intervenci a role komunitniho pracovnika je nezbytnym
predpokladem pro rozvoj spoluprace, avsak je souc¢asné nutné reflektovat limity tohoto
vymezeni a byt pfipraven na mozna nenaplnéni olekavani zapojenych aktérl. Stejné
tak je tfeba poditat s tim, Ze v prlbéhu prace mohou vznikat neocekavana témata Ci

sméry dalSiho rozvoje aktivit iniciovanych samotnymi obyvateli.
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