Metodicky ramec pro praci s lidmi s atypickym chovanim v pobytovych
socialnich sluzbach (dale jen ,,metodicky ramec”)
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1. Uvod

Navrhovany metodicky rdmec byl zpracovan na zakladé udkolu Pracovni skupiny pro vznik
a realizaci stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (,,Ridici
skupiny”) ohledné nastaveni sméfovani kraje v oblasti feSeni podpory lidi s atypickym
chovanim.

Pracovni skupina pro ukol zaméreny na problematiku feSeni podpory lidi s atypickym
chovanim (ddle jen ,pracovni skupina“) se schazela v obdobi od 23. 2. 2017 do 11. 12. 2018,
celkem probéhlo 13. jedndani. Pracovni skupina pfi své ¢innosti vychazela z kazuistik klientt
s atypickym chovanim, které byly zpracované na zakladé skupinou stanovené struktury, a také
vystupl z pracovni podskupiny, kterou tvofili pracovnici z pobytovych socidlnich sluzeb.

Konkrétni podnéty, které vedly ke vzniku Pracovni skupiny pro ukol zaméfeny na problematiku
feSeni podpory lidi s atypickym chovanim byly:

e zjiSténd absence strategie podpory dospélych lidi s atypickym chovanim, které je
v soucasné dobé vnimané jako problémové (lidé oznacovani jako problematicti v soc.
sluzbach)?,

e konkrétnisituace lidi, na které doléhad tlak ukonceni poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb, a jsou opakované hospitalizovani v psychiatrické nemocnici,

e naléhavost ze strany opatrovnikl, psychiatrické nemocnice, zaméstnanc( soc. sluzeb
na feseni situace lidi, kteti , konci“ opakované v psychiatrické nemocnici.

Na zpracovani metodického ramce se podilela pracovni skupina, ktera se soustrfedila
na hledani zplUsobU podpory, podminek a mozZnosti zaclenéni lidi s atypickym chovanim.
Metodicky rdmec je nastaven pro vyuzZiti pro pobytové socialni sluzby stavajici i pro nové.

RGznorodost a Skala projevia atypického chovani je velmi Siroka, mohou to byt projevy spojené
s aktivitami ¢lovéka, stejné tak spojené s jidlem, spankem, rizné emocni ¢i neurotické projevy.
Atypické chovani a problémové chovani lze povazovat za dvé odlisné kategorie, které se vsak
mohou do urcité miry prolinat.

Atypické chovani, které je v socialnich sluzbach vyhodnoceno jako problémové, Ize popsat jako
chovani, které je vysoce naroéné a sméruje k situacim, které vedou k ukonéeni poskytovani
socidlnich sluzeb ¢i opakovanym hospitalizacim v psychiatrické nemocnici, a to ve vztahu ke
schopnosti zajisténi radného a bezpecného pribéhu v poskytovani socialni sluzby.

2 Souhrnna zprava o procesu transformace v Moravskoslezském kraji



2. Zakladni vychodiska

Zakladnim vychodiskem je, Ze kazdy clovék je nositelem zakladnich lidskych prav a svobod,
které vychazeji z lidské distojnosti a hodnoty Zivota clovéka. Zpracovany metodicky ramec
vychazi z principu ochrany prdv clovéka s postizenim a navrhem efektivni podpory, je
v souladu s platnou legislativou, strategickymi a koncepénimi rdmci na mezinarodni, narodni i
krajské urovni. Soupis téchto dokumentu je uveden v pfiloze €. 1 tohoto metodického ramce.

Tento metodicky ramec vede k porozuméni souvislosti podpory lidem s atypickym chovanim
s jejich potfebami a nevyhodami danymi osobni historii, dale seznamuje s ovérenymi pfistupy,
zkusenostmi ¢i zplisoby zachazeni s projevy clovéka, jehoz chovani vyhodnocujeme jako
atypické ¢i problémové. Metodicky ramec zaroven nabizi podklady k problematice, a to
uzite¢né odkazy (doporucenou literaturu, webové odkazy), které jsou uvedeny v Priloze €. 2,
tohoto materialu.

Pracovnici prevainé vétSiny pobytovych socidlnich sluZzeb se v urcitych situacich potykaji
s projevy atypického chovani u nékterych klientd. Tito lidé se nachdzi zejména v pobytovych
socialnich sluzbdach, a to napftic¢ riznymi cilovymi skupinami (lidé s mentalnim postizenim, lidé
s chronickym duSevnim onemocnénim, lidé s kombinovanym postiZzenim apod.).

Bylo vydefinovano nékolik znaki, se kterymi se u lidi s atypickym chovanim setkavame, a
pfedstavuji vyznamnou zatéZ v rdmci jejich osobni historie a Zivotniho pfibéhu:

e lidé bez pfirozené podpory,

e lidé Zijici mimo vztahy a rodinné vazby,

e lidé z Ustavnich sluzeb,

e lidé bez domova,

e lidé sosobnostni dispozici k zavislostem ¢i duSevnim porucham (vétsi psychickou
zranitelnosti).

Opakujici ¢i nejcastéjSi projevy, charakteristické pro atypické chovani, které vedou
k problémovym situacim pfi poskytovani socidlnich sluzeb, jsou:
e projevy agrese (fyzické i verbdlni, ublizovani sobé i druhym, rozbijeni véci atd.)

e nedostatek respektu k soukromému vlastnictvi, ktery vede k odcizovani nebo
poskozovani ¢i devastaci véci,

e nedodrZovani pravidel danych pro skupinu ¢i vice jednotlivcli, nerespektovani prav
ostatnich lidi,

e obnaZovani na verejnosti.

Chovani lidi s atypickym chovanim v prevainé vétsiné vychazi z toho, co se vdaném ¢lovéku
déje a zplUsob chovani ma pro ného vyznam.

eer

S ohledem na to, Ze se vztahujeme k lidem Zijicim v pobytovych socialnich sluzbach, bude dale
uzivano také slovo , klient”.



Identifikované spoustéce problémového chovani:

nespokojenost (néco neni tak jak klient potfebuje, napf. omezeni, nevhodné prostiedi
Ci pristup),

komunikacni bariéry (pracovnici sluzby nemaji nastaveny jasny komunikacni systém a
zpUsob dorozumivani, klient nerozumi, nechdpe, co je po ném pozadovano, nedokaze
vyjadrit své pocity),

vyznamnd absence dovednosti pouZivat a zvladdat adekvatné své emoce (Casto
v souvislosti s vyznamnou emocni deprivaci zplsobenou pobytem v Ustavech od
détstvi, ¢i od narozeni)

potfeby ¢i naroky okoli, stresujici pozadavky,
nenaplnéni v souvislosti se sexudlni potfebou,
bolest, kterou klient neumi ukazat, vyjadfit,

deficit v socidlnich dovednostech (chybéjici dovednost spravné vyhodnotit danou
situaci),

odmitani rodinou ¢i okolim,

zdravotni aspekt — zadvaina dusSevni nemoc (napf. porucha osobnosti, chronicka
psychdza), kterd vyznamnym zplsobem narusuje volni jednani klienta.

Potieby, které jsou pro tuto skupinu lidi typické (urcujici):

Na

potfeba bezpeci — prostor pro poskytovani pobytové sluzby, kde budou klienti i
pracovnici v bezpeci i v pfipadé agresivnich projevl klientd (vhodné usporadani okoli
a domacnosti, odhlu¢néné stény, nezbytné bezpecnostni prvky — nerozbitna skla, prvky
ochrany pracovniki atd.),

potfeba soukromi — prostor pro klienta i pro jeho specifické projevy; prostor, kde bude
maximalné snizeno riziko stigmatizace klientl z divodu atypického chovani; snizeni
rizika konflikt( snizenim rizikovych stimulujicich faktor smérujicich k agresi,

potieba individudlni pozornosti — mit pozornost nékoho jen pro sebe, jeji nedostatek
muze vést k nau¢enému vzorci agresivniho chovani,

potreba pfijeti — byt vniman jako Clovék, a to i v situacich, kdy dochdzi k ndroénym
projevim v chovani,

potieba vztahu — blizké osoby,

potieba provazeni v krizové situaci, pfi incidentech,

potieba hranic - jasné nastavena pravidla a srozumitelné informace v potrebny cas,
potifeba zmény — moznost zmény, napf. prechodem mezi socialnimi sluzbami, rdznou
intenzitou podpory v rdmci dne,

potfeba osobniho kontaktu a komunikace v danou chvili jako prevence incidentu,
potfeba vzajemné srozumitelné komunikace (jasny komunikaéni systém a zpUsob
dorozumivani),

potifeba podpory v rozhodovani,

potieba znalosti historie ¢lovéka a prace s minulosti bez stigmatizace.

zakladé téchto potreb, zkusSenosti a zpraxe poskytovateld socidlnich sluzeb

v Moravskoslezském kraji byl nastaven metodicky ramec doporuceni pro praci s lidmi

s atypickym chovanim.



3. SWOT analyza

v pobytovych socidlnich sluzbach

- aktualni stav podpory lidi s atypickym chovanim

Silné stranky

Slabé stranky

uvédoméni potieby tuto problematiku resit
(kraj, poskytovatelé socialnich sluzeb)

ochota spolupracovat (poskytovatelé soc.
sluZeb, kraj, nékteré obce, néktefi
poskytovatelé zdravotnich sluzeb)

nejsou sluzby odpovidajici potfebam téchto
lidi
e nevyhovujici materidlné technické
zazemi podpory
¢ nedostatek pracovnikl s potfebnou
kvalifikaci, zkusenostmi a praxi,

ojedinélé priklady dobré praxe

prevazuje skupinova podpora
(u pobytovych soc. sluzeb)

nepfipravenost pracovnikt/sluzeb

nedostatek muzli v tymu pracovnikd

zpusob ukoncovani sluzeb (v pribéhu

hospitalizace)

zavedené stereotypy prace s témito lidmi

ne zcela stabilni personalni zazemi-

fluktuace pracovnikl sociadlnich sluzeb,

uzivatel nemusi mit prilezitost najit a

uchovat si vazbu na pracovnika,

Rizika

Prilezitosti
multidisciplinarni spoluprace

chybi systémova podpora

zkusenosti z transformace pobytovych soc.
sluzeb

nepopularni cilova skupina

cilena financni podpora

predsudky verejnosti

Metodicky rdmec a prace s nim (podnéty
do SPRSS)

ne realizace posunu Metodického ramce
do praxe

politicka podpora a vule

nepochopeni finan¢ni narocnosti
(v kontextu efektivni podpory v socialni
sluzbé)

ovéreni metodiky v praxi véetné analyzy
nakladovosti

nezajem poskytovatell o realizaci

navaznost ambulantnich a terénnich sluzeb

nedostatek odbornikl (metodicka rovina)

podpora pracovnikti (vzdélavani, supervize,
adekvatni finan¢ni ohodnoceni)

maly zajem pracovnikl o praci s touto
cilovou skupinou

hledat priklady dobré praxe ze zahranici

nedostatek moZnosti motivace zaméstnancti
pfi vysoké mife rizika ohroZeni zaméstnancu
pfi praci s témito klienty




4. Metodicka doporuceni v ndvaznosti na pobytovou socialni sluzbu

PFi vytvareni prostredi, kde budou poskytovany socialni sluzby lidem s atypickym chovanim, je
vzdy nutné pfihlizet ke zjisténym a vyhodnocenym potifebam téchto lidi a jejich konkrétnim
predstavdm o vlastnim bydleni. Nize uvedené doporuceni, lze povazovat za obecny
predpoklad kvalitné poskytované socialni sluzby a vytvoreni podminek, v nichZ je Clovék
s atypickym chovanim schopen uplatiiovat pfimérené formy chovani.

4.1 Bydleni — technicka vybavenost
Nezbytné je zajistit klientim sluzby dostatek soukromi — pouze jednolGzkové pokoje.

Pobytové socialni sluzby lze poskytovat jako bydleni v byté nebo v rodinném ¢&i malém
bytovém domé. Bydleni zajistuje zakladni lidské potreby, zejména bezpedi, soukromi a
ochrany.

¢ Individualni bydleni - byt

Individualni bydleni je bydleni v byté, ktery je umistén mezi dalSimi byty, nejde o spolecné
ubytovani. Byt je definovan jako soubor mistnosti, popfipadé jedna obytna mistnost. Svym
stavebné technickym usporadanim a vybavenim spliuje pozadavky na trvalé bydleni a je
k tomuto uUcelu uzivani uréen. Prioritou a predpokladem je bydleni v bytech, které jsou
v rozptylené formé v bézné zastavbé bytovych doma.

Kapacita pro bydleni v byté: max. 2 lidé v 3 pokojovém byté
e Skupinova bydleni — bydleni v rodinném domé nebo malém bytovém domé

Skupinové bydleni je spolecné bydleni nékolika osob, neboli nékolik bytd v jednom objektu.
Byt je oddéleny od zbytku domu, cely prostor Ize uzamknout.

Kapacita pro skupinové bydleni: max. 4 osoby v jednom prostoru/domu, a to pfi dodrzeni
promyslenych komunikacnich cest. Promyslené komunikacni cesty jsou definovany jako
usporadani bytu/objektu tak, aby konfliktni situace nevznikaly na zakladé nevhodného
usporadani vnitfnich dispozic (nevhodné prlichozi koupelny ¢i pokoje, vhodné je zajistit
moznost odejit z pokoje/bytu mimo spolecné prostory).

Vybavenost - vybaveni bytu je urceno individudlnimi potfebami klientl sluzby, charakterem
jejich projevl (chovani v dobé incidentu) tak, aby zde byla moznost samostatného vareni a
moznost vykonavani béznych ¢innosti v domdacnosti se zajisténim potfeby bezpedi klientl i
pracovnikd.

4.2 Personalni zajisténi socialni sluzby

Zcela zasadni pro poskytovani socialni sluzby lidem s atypickym chovanim je odbornost a
pristup pracovnikd sluzby. Vyznamnym zpuisobem do poskytovdani kvalitni podpory vstupuje

osobni nastaveni pracovnikd, tzn. jak vnimaji tyto lidi, jakou ochotu maiji je pfijmout i s jejich
atypickym chovanim apod. Zasadni je budovani vztahu a davéry v rdmci individualni podpory.



Pocet a okruh pracovnikl (socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, zdravotni
pracovnik aj.) v€etné jejich kompetenci musi vychazet a byt nastaveny dle uréenych potieb
klientd socialni sluzby.

Lze predpokladat, Ze pobytova sluzba bude poskytovana nepretrzité. Vzhledem k ndroc¢nosti
podpory klient(l je doporucovano, aby pracovnici pracovali v 8 hodinovych sménach.

Zcela zasadni je role socialniho pracovnika, ktery je odbornikem na postupy a procesy sluzby
a cilovou skupinu, socialni sluzbu metodicky vede, fidi pfipadovy proces a plni dalsi ¢innosti
dané zakonem?3. Socialni pracovnik by mél pracovat s klientem béhem celého procesu, tedy jiz
od jednani se zdjemcem. Pokud ma klient soudem ustanoveného opatrovnika, pak musi byt
do procesu zainteresovana i tato osoba (at uz jde o fyzickou osobu ¢i urad obce), popt. pokud
byla smlouva o socialni sluzbé podepsana ze strany obce s rozsitenou pUsobnosti, kdyz klient
nema ustanoveného opatrovnika a neni schopen samostatné jednat, pak by mél byt
zainteresovan téz socidlni pracovnik obce s rozsifenou plsobnosti (a to i z hlediska obecného
poradenstvi dle § 92 zakona o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).

S ohledem na ndrocnost podpory cilové skupiny je doporucovdno jednoho socidlniho
pracovnika na max. 8 klienti (idedlné za predpokladu, Ze cinnosti spojené s vedenim socidlni
sluzby, tzn. fizeni pracovnik( sluzby, vykaznictvi, a dalSi administrativa je ve sluzbé reSena
jinym pracovnikem).

Pro socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach stupen vzdélani urcuje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale je doporucena praxe v socidlnich sluzbach, kurz
krizové intervence, zakladni vhled do psychiatrické péce a projevti spojenych s psychickym
onemocnénim, projevy mentalniho postizeni, komunikacni techniky, techniky Setrnych
uchopti a zakladni sebezkusenostni psychosocialni vycvik.

Zasadni je znalost specifickych metod pouzivanych jak pro predchazeni naroénych situaci
v souvislostech s extrémnimi projevy chovani, tak pouzivanych pfi feSeni téchto situaci.
Osvédéenou vyzkousenou metodou praktikovanou jiz dlouhodobé i v CR je napf. metoda
strukturalizace a vizualizace.

K osobnostnim predpokladtim pracovnik(l by mély patfit:
e osobnostni zralost, pfirozenda autorita
e schopnost sebereflexe,
e rozhodnost,
e motivovanost pro praci s touto cilovou skupinou (respektujici a pfijimajici),
e komunikativnost,
e odolnost proti stresu a zvySené zatézi.

Velké naroky, kladené na pracovniky sluzeb pro lidi s atypickym chovanim, si Zadaji nezbytnou
podporu pro pracovniky v pfimé praci, kterou zejména predstavuje:

e pravidelné intervize, min. 1x za tyden nebo dle potieby pracovniho tymu,

e supervize ve frekvenci min. 1x za mésic nebo dle potfeby pracovniho tymu,

3 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



e vzdélavani, vycviky, staze s jasnym zamérenim k cilové skuping,
e financni ohodnoceni reflektujici zvySenou zatéz a odbornost,
e dodatkova dovolena.

4.3 Metody prace

Podpora lidi s atypickym chovanim musi byt promysleny, fizeny a kontrolovany proces.
Vramci poskytované podpory hledame zpUsoby, jak podpofit ¢i prispét ke zméné
problematického chovani. Zakladem je zpracovani rizikového planu vcéetné preventivnich
opatfeni a jednotného zplsobu intervence pracovnikd. Rizikovy plan je nutné pribéiné
aktualizovat.

Dllezité je v€as rozpoznat, Ze mliZe dojit ke konfliktu a prizplsobit podminky aktualni situaci.
Napfiklad pruiné uzplsobit nebo zménit aktivitu, zménit komunikaci a dal$i okolnosti, u
kterych se domnivdme, Ze vyvoldvaji napéti. Pokud uz ke konfliktu doslo, a my ho fesime, pak
je potteba vénovat ¢as a vynalozit Usili, abychom porozuméli podstaté konfliktu.

Zakladni podporu poskytuje uzsi tym pracovnikl, tzn. okruh zaméstnancl socialni sluzby,
zejména socidlni pracovnik, ktery je hlavnim koordindtorem podpory kaZzdého klienta.
Zakladem efektivni podpory lidi s atypickym chovanim je cilena ptipadova prace s klientem,
kterou fidi a koordinuje socidlni pracovnik, véetné citlivé prace s diagndzou clovéka
(s ohledem na potfeby jeho podpory). Socidlni pracovnik a pfipadné uréeny pracovnik, ktery
vykonava pozici klicového pracovnika (pracovnik v sociadlnich sluzbach) spolupracuji
s externimi odborniky v zajmu klienta. Sluzba musi mit zajisténou metodickou podporu
(externi ¢i interni).

Multidisciplinarni tym je sloZen z odbornik(, ktefi jsou zapojeni do podpory a pomoci lidem
s atypickym chovanim a jsou vici nim v osobnim kontaktu, at uz uzsim nebo méné castém.
Nezbytna se jevi pfedevsim aktivni spoluprace s psychiatrem, pfipadné neurologem a dalSimi
odbornymi lékafi, ktefi resi zdravotni stav klienta. V rdmci viceoborové spoluprace vstupuji do
podpory klienta napf. odbornici na komunikaci, sexualitu, agresivni chovani, psychoterapeuti
atd. Do pfimé podpory klienta je vhodné zapojit psychoterapeuta®, pfipadné psychologa
(psychoterapeutické sezeni s klientem ¢i podpora tymu).

Metody socialni prace, které se osvédcily:

) pripadova prace (casework),

o rozhovor,

. pozorovani,

) analyza material(l o rodiné a klientovi, jako Ustfedni osobé,
) prace s krizovym planem,

o videotrénink interakci,

Psychoterapeut je odbornik, ktery ma vysokoskolské vzdélani nejlépe humanitniho typu a ma také
psychoterapeutické vzdélani. Nejcastéji se jedna o psychologa i Iékare — psychiatra, mize to byt i
socialni pracovnik ¢i pedagog, ktery si doplnil psychoterapeutické vzdélani. (Zdroj: psychologie-
psychoterapie.net)



J aktivizace klienta (fyzické aktivity— nakupy, uklid, vylety, vychazky, pracovni uplatnéni),

J rozvoj komunikacnich dovednosti,
J posileni socidlni role klienta,
. ocenovani Uspéchd a posilovani zajma.

Zpracovani projevu atypického chovani pracovnikem:

. reflexe situace (proces zpracovani udajl s prihlédnutim k tomu, co uz se udalo; cilem
je zkvalitnit poskytovanou podporu a hledat Sirsi souvislosti a vyznamy)

. zaméreni na silné stranky klienta

° tymova spoluprace

. nastaveni metodik a postupt

. prace s rodinnym systémem

° externi podpora — supervize, vzdélavani

Pti praci s touto cilovou skupinou se vyznamné osvédcila kognitivné behavioralni terapie —
zajisténi externim odbornikem (specidlni pedagog - etoped).

4.4 Prostredi — okoli socidlni sluzby, okoli klienta

Lidé s atypickym chovanim maji legitimni narok na kvalitni Zivot jako vSichni ostatni lidé, ktery
souvisi s podporou a zazemim. Pro kvalitni Zivot nestaci jen profesni odborna pomoc, ale je
zadouci umoznit klientovi i kontakt s ostatnimi lidmi. Je nezbytné zmapovat vztahovou sit
kazdého klienta, a v ramci individudlni socidlni prace se pokusit navazat kontakty se viemi
uvedenymi osobami. Dale je nezbytné vypracovat systém predavani informaci a zplUsobu
komunikace s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky.

Zcela zasadni pro poskytovani socidlni sluzby pro lidi s atypickym chovanim je:
e potreba blizké vztahové osoby,
e dostupnost psychiatrické péce,
e prace s rodinou ¢i blizkymi klienta,
e multidisciplinarni spoluprace,
e prace s mistni komunitou,
e spoluprace se zdravotnickymi sluzbami.

Zvyseni kvality Zivota téchto lidi se odviji od $irSi podpory, a to at formalni ¢i neformalni.

Formalni podporu tvofi vefejni opatrovnici a socidlni pracovnici obci zejména obci
s rozSifenou pUlsobnosti, poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb, Skolska zafizeni,
integrovany zachranny systém, tyto subjekty by mély spolupracovat v ramci multidisciplinarni
spoluprace, podpora by méla byt spolec¢nou praci odbornikli mnoha profesi.

Do neformalni podpory Ize zahrnout rodinné pfislusniky, pratelé, sousedy ¢i dobrovolniky.
V ramci dosavadnich zkusSenosti se prace s dobrovolniky, pro tuto cilovou skupinu, pfilis
neosvédcila, a to zejména z diivodu nestability tohoto vztahu.



5. Spoluprace zainteresovanych subjektu

Jednou z podminek Uspésného fesSeni situace lidi satypickym chovanim je spoluprace
a informovanost zainteresovanych subjektl, zejména pfi poskytovani socialnich sluzeb.
5.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Do reSeni problematiky lidi s atypickym chovanim se mohou zapojit vsichni poskytovatelé
socialnich sluzeb, nejen prispévkové organizace kraje. Ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb
se mohou zapojit realizaci vlastnich projektli a aktivit ve spolupraci s Moravskoslezskym
krajem, které budou reagovat na stavajici nevyhovujici stav podpory téchto osob.

Zaméry smérujici k nastavovani podpory v ramci sociadlnich sluzeb osobam s atypickym
chovdanim ¢i vedouci k zaclenéni téchto osob do pfirozeného prostredi kraj bude jednoznacné
podporovat.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb by méli odmitnout praxi ukon€ovani smluv o poskytovani
socialnich sluzeb, zejména v dobé hospitalizace klienta v psychiatrické nemocnici. Je zapotrebi
reflektovat skutecnost, Ze socidlni sluzby, predevsim pak pobytové, jsou uréeny lidem, jejichz
potieby nelze uspokojit sluzbami béziné obéanské vybavenosti ani prostfednictvim blizkych
osob. Socialni sluzba je posledni moznosti, a v pfipadé odmitnuti takového klienta nebo
rozvazani smlouvy o poskytovani soc. sluzby, pfedevsim z dlivodd nevhodného chovani nebo
porudeni pravidel, jiz Ceskd Republika nema jiné instituty, jak tyto potieby zajistit (Gcelem
psychiatrické nemocnice je IécCit, nikoliv suplovat socidlni sluzby). Zajisténi potreb lidi, ktefi je
s ohledem na svou nepfiznivou socidlni situaci zplisobenou mj. i zdravotnim znevyhodnénim
nemohou saturovat v béZzném prostiedi je Ukolem socidlnich sluzeb, jak je ostatné explicitné
uvedeno v ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist v § 36 stanovi, Ze poskytnuti pobytové socialni sluzby
se vylucuje, jestlize:

a) ,,zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zatizeni socialnich sluZzeb z dlivodu akutni infekéni nemoci,
nebo

c) chovani osoby by z dlivodu dusevni poruchy zavainym zplsobem narusovalo kolektivni
souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové se zvlastnim
reZimem.”

Castym pochybenim je nespravny, resp. pfilis Siroky, vyklad moZnosti odmitnuti s odkazem na
dusevni poruchu zajemce. Odmitne-li poskytovatel (sluzby jiné nez domov se zvlastnim
rezimem) uzavfit smlouvu s odkazem na pism. c) ustanoveni vyhlasky, musi se jednat o takovy
zdravotni stav (onemocnéni), jehoz projevem je chovani, kdy by Zadatel mohl narusSovat
kolektivni souziti zavaznym zplUsobem. Nestaci fakt diagndézy dusevni poruchy, a to ani
napriklad schizofrenie. DulezZité jsou projevy a prlibéh onemocnéni u konkrétniho zajemce (u
kombinovanych postizeni je tfeba sledovat, pod jakym obrazem se klient projevuje, zda napft.
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vice pod psychiatrickym projevem, ¢i mentalnim deficitem). Praxe kdy pfidruzena diagnoza je
zaroven dUvodem k automatickému odepreni uzavieni smlouvy, vylucuje takové lidi
k pfistupu ke sluzbam, a je tfeba tuto nepfijatelnou praxi odmitnout. Rovnéz je zapotrebi
zohlednovat specifika okruhu osob (napft. lidé s mentdlnim onemocnénim mohou vykazovat
agresivni projevy z divodu nedostatecné sebekontroly a omezené schopnosti vyhodnocovat
vlivy prostfedi v ndvaznosti na uspokojovani svych potfeb), takové projevy je zapotrebi spise
ocekdvat, nez vybirat klienty, ktefi je nevykazuji. Poskytovatel socidlni sluzby by mél
podrobné popsat diivody odmitnuti konkrétniho klienta, véetné zdlivodnéni pro¢ nespada
do cilové skupiny zaroven s uvedenim — do jaké cilové skupiny tedy patfi a s ohledem na
jaké projevy ¢i zdravotni a duSevni stav. Poskytovatel socidlni sluzby domov se zvlastnim
rezimem pak m{iZze odmitnout Zadatele o sluzbu pouze z divod( uvedenych pod pism. a) a b)
ustanoveni vyhlasky, nic na tom neméni ani fakt, Zze v ustanovenich smlouvy o poskytovani
socialni sluzby maji poskytovatelé DZR formalné tento dlivod (dle pism. c) uveden jako jeden
z moznych pro ukonceni trvani smluvniho vztahu, coZ je evidentné v hrubém rozporu se
zakonem o soc. sluzbach.

V pripadé ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby jeji socialni pracovnik poskytuje
socidlni poradenstvi a ve spolupraci s opatrovnikem a socidlnim pracovnikem mistné
prislusné obce s rozsifenou plsobnosti Fesi pfechod do jiné socialni sluzby (viz standard ¢. 8
ve spojeni s § 88 pism. h/ zdkona o soc. sluzbach). Uplatiiuje pfitom cenné zkusenosti a
postfehy nabyté v prlibéhu poskytovani sluzby tomuto klientovi, které opatrovnik ani soc.
pracovnik obce nemohou z logiky véci mit.

Poskytovatelim pobytovych socialnich sluzeb se nedoporucuje vyuzivani praxe zkusebni doby
(tzn. vypovédi smlouvy o poskytovani sociadlnich sluzeb ze strany poskytovatele, a to bez
uvedeni dlvodl). Dobrou praxi je realizace kvalitniho a opakovaného vyjedndvani se
zajemcem o sluzbu, zpracovani kvalitniho prechodového planu, a nasledné nastaveni
podminek poskytovani sluzby tak, aby odpovidala individudInim potifebam daného klienta.

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi s ohledem na projevy klienta ptisobit na okoli sluzby a
verejnost (vysvétlovat ¢i objasfiovat principy poskytovani socidlni sluzby). Hajenim prav a
zajmG klienth je i hleddni smirnych feSeni tak, aby nevznikaly konflikty v dasledku
nerovnovahy mezi zajmy osob navzajem.

Zadouci je s ohledem na znalost projev( a potteb klienta vyhodnocovat nezadouci vlivy a volit
zajisténi bydleni ve vyhovujici socidlni sluzbé. Napfiklad klientovi, ktery je extrémné citlivy na
hluk nedoporucovat socialni sluzby v rusném mésté apod., ale naopak v klidném misté.

5.2 Obce

Obce mohou zna¢né napomoci feseni podpory osob s atypickym chovanim. Obce v ramci
procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb definuji potieby obce v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb (§ 94 zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.). V ramci procesu
planovani rozvoje socidlnich sluzeb muZe vzejit konkrétni potfeba vzniku socialni sluzby pro
lidi s atypickym chovanim.
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Obce mohou podpofit jeji vznik napf. nabidkou vhodnych bytd, pozemkti nebo objekti
(pfevod nevyuZivaného majetku i prodej poskytovateli socidlnich sluzeb). Vhodnymi objekty
jsou malé rodinné domy pro max. 4 osoby, které snadnéji mensimu poctu osob se zdravotnim
postizenim umozni plynuly postup pfi soc. zaclefiovani a pfizplisobeni i prostredi.

Obce mohou podporit financovani socidlni sluzby, ktera poskytuje sluzbu klientovi
s atypickymi potifebami z jejich Uzemi napt. dofinancovdnim socidlni sluzby, s ohledem na
potiebu personalniho zajisténi péce (navyseni pracovnika).

5.3 Opatrovnici

Opatrovnik vystupuje v postaveni osoby, ktera zastupuje klienta vtom rozsahu, jak je
uvedeno v rozhodnuti soudu, neni samostatnym smluvnim partnerem poskytovatele sluzby,
ale je partnerem z hlediska podpory klienta, sjednavd a mlzZe téZ kontrolovat podminky
poskytované socidlni sluzby a smlouvu uzavird. U pobytovych socidlnich sluzeb musi nastat i
projev souhlasné vile ze strany klienta s jeho umisténim do konkrétni pobytové soc. sluzby.
(viz § 91 odst. 6 a § 91a - § 91c zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. )

Opatrovnik spolupracuje s poskytovatelem socidlnich sluzeb napf. tak, Ze mu doddava dllezité
informace o potfebach opatrovaného, muze se zapojit do planovani pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnoceni jejiho pribéhu (pomoci individualniho planovani, planu rizikovych
situaci apod.). MUze sledovat i kvalitu poskytované sluzby, maze nahlizet do dokumentace
sluzby vedené ke svému opatrovanci, a pfipadné i podat stiznost.

5.4  Poskytovatelé zdravotnickych sluzeb (pfi zhorseni zdravotniho stavu klienta
pobytové socialni sluzby)

Telefonicka konzultace s psychiatrickou ambulanci, ve které je klient registrovan — lékafi je

popsan aktualni zdravotni stav, kdy je dohodnuta nejvhodnéjsi intervence (mimofadna

kontrola, indikace k vyjezdu mobilniho tyma — je-li k dispozici).

Osobni konzultace v psychiatrické ambulanci — dle potieb klienta nastaveni nejvhodnéjsich
opatfeni — Uprava medikace, pfipadné dojedndani dobrovolné hospitalizace.

Dobrovolna hospitalizace — vidy na zdkladé vystaveného doporuceni k Ustavni lé¢bé (vystavi
psychiatrické ambulance, kde je klient veden) - je fizena, klientem pfijimand s cilem
stabilizovat nepfiznivé se vyvijejici zdravotni stav (§ 34 zdkona o zdravotnich sluzbach
¢.372/2011 Sb.).

Nedobrovolna hospitalizace — pfi nahlém akutnim zhorSeni zdravotniho stavu, kdy je klient
nebezpecny sobé nebo okoli, nejcastéji indikovana lékarem integrovaného zachranného
systému nebo ambulantnim psychiatrem (§ 38 zdkona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011
Sh.).
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6.

Shrnuti metodickych doporuceni

a) oblast bydleni

pouze jednollizkové pokoje
max. 2 lidé v 3 pokojovém byté

max. 4 lidé v jednom prostoru/domu, a to pfi dodrZzeni promyslenych komunikacnich
cest

b) personalni oblast

dliraz na odbornost a pfistup pracovnikl sluzby

dliraz na znalost specifickych metod prace

jeden socialni pracovnik na max. 8 klient(

nezbytnd podpora pro pracovniky sluzby

pfipadovy tym - uzsi (pracovnici soc. sluzby) & vnéjsi (externi spolupracovnici)

multidisciplindrni spoluprace

c) oblast spoluprace - poskytovatelé socialnich sluzeb

zapojeni se realizaci vlastnich projektu

pfispéni zdméry smérujicimi k nastavovani podpory osobam s atypickym chovanim
odmitnuti praxe ukonéovani smluv témto osobam, zejména v obdobi hospitalizace

v pfipadé ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby socidlni pracovnik poskytuje
socialni poradenstvi a ve spolupraci s opatrovnikem a socidlnim pracovnikem mistné
pfislusné obce s rozsifenou pusobnosti fesi prechod do jiné socidlni sluzby

podrobné popsat divody odmitnuti konkrétniho klienta, véetné zddvodnéni proc
nespada do cilové skupiny zaroven s uvedenim — do jaké cilové skupiny tedy patfi a
s ohledem na jaké projevy Ci zdravotni a dusevni stav

pusobit na okoli sluzby a vefejnost, a to s ohledem na projevy klienta

vyhodnocovat nezadouci vlivy a volit vyhovujici socialni sluzby, s ohledem na znalost
projevu a potfeb klienta

d) oblast spoluprace — obce

v rdmci procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb tesit konkrétni potfebu vzniku
socialni sluzby pro lidi s atypickym chovanim

podpofit jeji vznik napt. nabidkou vhodnych bytl, pozemkid nebo objekt(

podpofit financovani socidlni sluzby, kterd poskytuje sluzbu klientovi s atypickymi
potfebami z jejich Uzemi

e) oblast spoluprace — opatrovnici

zastupuje osobu klienta v tom rozsahu, jak je uvedeno v rozhodnuti soudu
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e je partnerem socidlni sluzby z hlediska podpory klienta

e spolupracuje s poskytovatelem napft. tak, Ze mu dodavad dullezité informace o
potfebach opatrovaného, muze se zapojit do pldnovani pribéhu poskytovani socialni
sluzby a hodnoceni jejiho pribéhu

f) oblast spoluprace — poskytovatelé zdravotnickych sluzeb

e telefonicka konzultace s psychiatrickou ambulanci
e osobni konzultace v psychiatrické ambulanci

e dobrovolna hospitalizace

e nedobrovolnd hospitalizace

7. Zaveér

Vytvareni novych modell prace s sebou vidy pfinasi néjaka uskali. Pri poskytovani podpory lidem
s atypickym chovanim v ramci pobytovych socidlnich sluzeb, je nutné pocitat s témito naroky:

o vysoké pozadavky na osobnost socidlniho pracovnika a jeho odbornost

o finanéni ndroc¢nost poskytované podpory (investice do lidskych zdrojl i materialné technickych
podminek)

o vysoka zatéz pro pracovniky v pfimé praci

o nespolupracujici klient ¢i jeho rodina

o mala efektivita vynaloZené podpory

o neprijeti klienta v komunité (okoli)

Metodicky ramec si nedéla ambice vénovat se podrobné problematice zplsobu poskytovani socidlnich
sluZzeb osobam s atypickym chovanim, ale spiSe poukazat na specifika potreb téchto klientl a nutném
odrazu téchto potfeb na poskytované podpore, coZ zahrnuje i vyssi naroky na persondlni a financ¢ni
zajisténi provozu sluzeb poskytujicich tuto formu podpory.

Nutné je mit na paméti i to, Ze kazda podpora ma své limity, a to jak v moZnostech daného ¢lovéka,
zafizeni ¢i finan€nich moZnostech. Neni mozné ocekdvat univerzalni feSeni pro vsechny lidi, zakladem
mozného Uspéchu je individualni pfistup a podpora.

Rozvoj cilené podpory zamérené na lidi s atypickym chovanim Ize vnimat jako dlouhodoby vyvoj (nikoli
skokovou zménu), a zaroven nedilnou soucast zvladani atypického chovani.
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7.1

Navrh dalsich kroku:

ovérit nastavena doporuceni v praxi (vytipovat sluzby, které by metodicky ramec
ovérily v praxi - jasné nastavit kdy, kde, jak dlouho, kdo bude vyhodnocovat);

ovérit financni ndkladovost uvedenych doporuceni

vyuzit metodicky ramec do strategickych materiala kraje;

zaradit projednani metodického ramce na poradé feditelli se sdélenim, Ze je jednd o
zavazny materidl pro predchazeni ukoncovani smluv béhem hospitalizace klienta a
soucasné za Uucelem prehledu moznosti, jak postupovat;

vramci individudlnich projektt kraje fesSit vyplyvajici vzdélavaci potfeby pro
pracovniky;

dalsi prezentace metodického ramce v ramci kulatych stolti ¢i konferenci;

rozsifit spolupraci zejména s obcemi zakladniho typu, ale i obcemi s rozsifenou
plsobnosti (v poradenstvi a socidlni praci);

zajistit ve sluzbach pro lidi s atypickym chovanim behavioralni terapie.
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Priloha €. 1 Legislativa a strategie

Mezinarodni a evropska legislativa a dokumenty

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim — tento klicovy mezinarodni
pravné zavazny dokument byl Ceskou republikou ratifikovan v roce 2009 a Ceska
republika se zavazala k jeho implementaci do vlastnich pravnich norem. Vyznamnym
ustanovenim je zejména ¢lanek 19 Umluvy.

European Disability Strategy 2010 — 2020: A Renewed Commitment to a Barrier-Free
Europe (Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim) —
dokument Evropské komise feSici participaci osob s postizenim na Zivoté spole¢nosti
European Voluntary Quality Framework (Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu
socialnich sluzeb) - vytvari rdmec pro chapani kvality socidlnich sluzeb a definuje
klicové principy kvality.

Nafizeni EP a Rady (EU) €. 492/2011, o volném pohybu pracovnikd uvnitf Unie véetné
provadécich natizeni

Nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 883/2004, o koordinaci systému socidlniho zabezpeceni,
véetné provadécich nafizeni.

Narodni legislativa a strategie

Zakon €. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky

Zakon €. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis

Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na Iéta 2016 — 2025

Narodni plan podpory rovnych prilezZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na
obdobi 2015-2020

Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité a podporujici socidlni zaclenéni
uzivatele do spolec¢nosti (2007)

Doporuéeny postup €. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce
poskytované pobytovou formou — MPSV definuje v dokumentu zakladni parametry
materidlné-technického zabezpeceni pobytovych socidlnich sluzeb

Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a
deinstitucionalizace, vroce 2016 byla zpracovana revidovana verze, dokument je
dostupny na strankach TRASS.

Strategické dokumenty Moravskoslezského kraje

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2015 —
2020

Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro obéany se zdravotnim
postizenim na léta 2014 — 2020

Koncepce kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (véetné transformace
pobytovych socialnich sluZzeb), dokument 2008
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Webové odkazy

Informace o autismu - http://mujautismus.cz

Vzdélavaci program - http://www.mansio.cz/spolu-a-jinak-v-socialni-praci/

SebezkuSenostni vycvik - http://infopoint.anabell.cz/index.php/vzdelavani-pro-socialni-
pracovniky-a-pracovniky-v-socialnich-sluzbach/99-psychosocialni-dovednosti

Prodej pomticek, programti k tvorbé AAK - http://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-
metody-a-postupy-aak-7

Organizace FOKUS — www.fokusopava.cz; https://www.fokus-cr.cz/index.php

Priibéh, vysledky a vystupy projektu ,Kde je viile, tam je cesta” (organizace Nas svét, p. o.)
http://www.centrumprzno.cz/index.php?s=226
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