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Model socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS)

Modely socialni sluzeb vznikaly v ramci minulych projekt( realizovanych Moravskoslezskym
krajem. Na jejich Ucasti se podileli poskytovatelé i zadavatelé socialnich sluzeb z celého kraje.
Modely socialnich sluZzeb | Moravskoslezsky kraj | (msk.cz)
Situace v socidlnich sluzbach se stale vyviji, a od doby vzniku modelu se nékteré skutecnosti
posunuly. Pfichazi novi lidé, ktefi fesi nové problémy, vznikaji nové potreby, vyvstavaji nova
témata. Nékteré ¢asti modelu budou dnes mozna uz neplatné, zastaralé. Aktualizace modelu
je nezbytna.
Oteviraji se nové otazky, jako napf.:

o Zda ajak pracovat s osobami s dusevnim onemocnénim, které se v rodinach objevuji?

o Zda ajak pracovat s osobami s rliznymi druhy zavislosti?
Tato témata nardstaji a nelze je z prace v SAS pro rodiny s détmi vynechat. Hledame cesty, jak
je do prace v SAS pro rodiny s détmi zakomponovat, hleddme priklady dobré praxe, které
bychom mohli do modelu vnést.
Znovu je dobré otevrit téma, kde jsou hranice sluzby SAS pro rodiny s détmi a kde je vhodny
soubéh ostatnich socialnich sluzeb s touto sluzbou.
Porad existuji velké rozdily v poskytovani SAS pro rodiny s détmi Uzemi, v nékterych ¢astech
kraje neni pokryti jinymi preventivnimi socidalnimi sluzbami a SAS pro rodiny s détmi musi
reagovat na potreby, které by v jiném Gzemi pokryly jiné sluzby.
Panuje shoda, Zze SAS pro rodiny s détmi je sluzbou vyzadujici vysokou odbornost pracovnikd,
znovu tedy otevirdme téma jako roli v SAS hraje SP versus PSS:
Modely jsou nové prilohou SPRSS na léta 2024 - 2026, a soucdsti smlouvy o verejném zavazku,
je odstavec, kterd na model odkazuje. Poskytovani sluzby by se co nejvice mélo opirat o
zpracovany model.
Aktualizaci modelu se vénuje i Pracovni skupina pro podporu a rozvoj socialnich sluzeb, kterd
je zahrnuta v krajské struktufe planovani socidlnich sluzeb.
Novela zakona o socidlnich sluzbach muize nastaveni modelu zménit, ale zatim zadna konkrétni

opatreni neexistuji a sluzby jsou poskytovany podle plvodnich pravidel.

Témata poskytovatelll a zadavatel(l socialnich sluzeb

Po epidemii koronaviru odmitaji néktefi klienti navstévy doma. (Eurotopia v Opavé).

Ve vyloucené lokalité si nas néktefi klienti také neradi pousti domi nebo nds do ubytoven za
rodinami nepusti jeji spravce, casto fesSime zakazku ve spolecnych prostorech, coZ neni pro
socialni praci idedlni. Pokud to jde, zveme klienty k ndm do ambulance. (Vzajemné soufziti
Ostrava).

Pracovali jste s modelem doted?

Odpovédi ucastniki workshopu:

Jsou situace, kdy se do modelu podivdm, ale nemohli jsme se na néj odvolavat, protoze nebyl
povinny. Vitdm aktualizaci a moZnost se o néj opfit, tim, Ze bude soucasti verejného zavazku.
Podilela jsem se na tvorbé. Beru to stale jako pomlcku. Pomohlo mi to pfi procesech
zamérenych dovnitf sluzby, pfi nastavovani kapacity a pfi revizi zakladnich dokument( sluzby.
Predefinovali a ,zlidstili” jsme vefejny zavazek. Byla to dobra pomucka. Uz se to zaZilo, ted se
do néj tolik nedivame.

Pomohlo ndm to pfi definovani cilové skupiny, kdy se daly v modelu najit informace, které
nikde jinde obsazeny nebyly. Pomohlo to i pfi revizi standard( kvality.
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Osvédcil se ndm pfi procesnim auditu v nasi sluzbé, kdy jsme se k modelu vraceli a
prenastavovali jsme vnitfni metodiky sluzby.

Nase sluzba byla zaloZena pred 5,5 lety, opirali jsme se o model.

Pomohl nam pfi vyhodnoceni standardu.

Diky modelu jsme si ujasnili kapacity, aktualizovali jsme standardy a rozsah Cinnosti sluzby.

Chybi néco nebo néco nadbyva ve struktufe modelu?

Meéla by tam byt jasné ukotvena spoluprace SAS pro rodiny s détmi s OSPOD, véetné mantinell
spoluprdce a Ucasti na pfipadovych konferencich

Spoluprace s ostatnimi subjekty (neochota Uradu prdce vyplacet davky hmotné nouze,
nedostatek Iékar)

V ramci personalniho zajisténi sluzby vice rozvinout téma PSS vs. SP

Fluktuace pracovnikl (ochranné pomdcky, svrab, vsi — pfenos rizik do vlastni domacnosti) -
zaradit pod téma rizika poskytovani socialni sluzby nebo pod téma hranice sluzby (pracovnici
odmitaji vstupovat do rodiny).

Materialné — technicky standard sluzby (vice rozpracovat)

Bod jedna doplnit v nazvu o cilova skupina

Jak pracovat s nezletilou matkou? — doplnit tuto situaci do cilové skupiny modelu (téma, které
by se mélo otevrit).

Kdo by mél zastfeSovat multidisciplinarni spolupraci / case management (napf. kdyz sluzba SAS
pro rodiny s détmi plsobi soucasné v azylovém domé, v odborném socidlnim poradenstvi,
popf. v jiné SAS) - soubéh vice sluzeb. Klient ma pravo vybrat si sluzbu, kterou chce, ¢asto se
vsak ani nedozvime, Ze vyuZiva jiné sluzby.

Specializace SAS pro rodiny s détmi podle oblasti vterénu — nékterd Uzemi jsou dobre
zasitovana, nékde jiné sluzby chybi.

Individualni planovani

SAS v systému dalSich socidlnich sluzeb

Mladi dospéli odchazejici z rodiny, stale potifebuji podporu, ale do SAS pro rodiny s détmi uz
nepatfi. Nebo, nékteré déti zUstdvaji ¢asto v rodiné, od narozeni s nami tfeba spolupracuiji, ale
po dovrseni zletilosti jim uz podporu nemuizeme poskytovat. Jaky je mozny soubéh socialni
sluzby s jinymi sluzbami a aktivitami?

Vymezeni cilové skupiny

Kdo je klientem SAS a kdo nemuze byt klientem SAS? Vypaddava nékdo?

Rodice mladsi 18 let
o Pokud byla pfizndna svépravnost (muUZe byt pfiznano manZelstvim) — pak k nim
pfistupujeme jako ke zletilé osobé
o Pokud osoba svépravna neni existuje porucnik / opatrovnik, musime komunikovat také
s nim
Dité starsi 18let
o Rodina, se kterou se dlouhodobé pracuje a je tam dité, které dosahlo 18 let, ale stale
potifebuje podporu sluzby. MGZu i pfes tento vék s ditétem dale pracovat?
RUzné situace
o Pokud pracuji s rodinou, kde je vice déti a nékteré dalsi jsou nezletilé, smlouvu mame
uzavienou s rodi¢em a s timto ¢lovékem pracujeme jako z jednim z ¢lend rodiny v
rodinném systému, stejné jako napf. s prarodici.
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o Pokudjetorodinas 1ditétem, které se stane zletilym a smlouva béZi, pracuji s rodinou
dale.

o Pokud se na nas obrati mlady, jiz zletily ¢lovék z rodiny, se kterou jsme plvodné
pracovali a jde o reSeni situace jeho individudlni situace, jednd se zde o ohroZeni vyvoje
ditéte? Méli bychom jej sméfovat na jiné sluzby a poskytovat zpétnou vazbu
zadavatellm sluZeb / obcim o potfebé feseni této cilové skupiny.

Rodiny v kolizi - je to typickd nepfizniva situace pro SAS pro rodiny s détmi, nicméné dle
metodického doporuceni MPSV pod aktivity této sluzby nespadaji asistované kontakty.
Rodice ve vykonu trestu (zahrnout do cilové skupiny)

Nedobrovolny klient — vypustit z modelu. Uz je to preZity pojem. Podepsanim smlouvy klient projevuje
vuli dobrovolnosti, i kdyZ pfichazi napf. na doporuceni OSPOD.

Vymezeni typické nepftiznivé situace

Zavislostni chovani nechat obecné, vice oteviené, nespecifikovat nebo je uvést jinde a zaradit
i dalsi zavislost, které zde nejsou popsany.
Diskriminace a dalsi systémové prekazky rozdélit na dvé rizné odrazky:
o Diskriminace
o Systémové prekazky v uspokojovani potfeb (nedostatecna lékarska péce, rychlost
vyfizovani socidlnich davek, navazani na vefejnou sit, dostupnost verejnych sluzeb
(urady, skoly, zdravotnictvi), nedostatek byt(, nedostupnost bydleni
Nepfiznivy zdravotni stav ¢lena rodiny znemozZznujici napliovani rodinnych kompetenci — tento
pridavek by se mél tykat vSech bodil, moZno dopsat pfimo do nadpisu: Typické nepfiznivé
situace znemoZznujici naplfovani rodinnych kompetenci
Akutné probihajici domdci nasili v rodiné je problematické pfi poskytovani sluzby SAS pro
rodiny s détmi.
o Davod pro vypovézeni ¢i neposkytnuti smlouvy, kde je hranice?
o Jind mira poskytovani SAS. Co by pracovnici potfebovali k tomu, aby i v takové situaci
byli schopni sluzbu poskytovat?
o Nasili je Siroky pojem, nemU(zZeme apriori neposkytovat SAS pro rodiny s détmi vlbec,
pokud v rodiné nasili probiha. Je dulezité dobre definovat potfeby rodiny a ukazovat
také na mozné pficiny. VSichni zvenku problém vidi, klient od agresora nechce odejit a
nasili v tuto chvili pro néj neni problém, ktery by chtél fesit, i kdyz m(ze byt pficinou
nékterych jinych problém. Nékdy je nasili kompenzacnim mechanismem rodiny.
o Jedulezité vydefinovat hranici sluzby, davat klientovi zpétnou vazbu, nastavit ve sluzbé
krizové plany.
o Téma se propojuje s kompetencemi pracovnikl a oSetfeni rizik / krizovych situaci
(Siroké téma vhodné pro dalsi diskuzi).
Nedostatecna kompetence rodict — vice rozsifit (nedostatecna finanéni gramotnost, vychova
a péce — doplnit péci)
Zadluzenost zménit na financ¢ni destabilizaci. Klient nemusi byt pfimo zadluzen, ale i tak je jeho
financni situace velmi nestabilni. Je to Sirsi pojem nez pouze zadluZenost.
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Socidlni pracovnik vs. pracovnik v socialnich sluzbach

Patfi do sluzeb SAS pro rodiny s détmi stdle pracovnik v socidlnich sluzbdch?
Odpovédi ucastniki workshopu:

- Nemdme zkusSenosti s PSS, protoZe jsme vsichni socidni pracovnici

- Nékdo ma velmi dobré zkuSenosti s ¢innosti PSS, nékdo dobré, nékdo zadné — zalezi na
schopnostech konkrétnich pracovnikl sluzby.

- Prace je velmi tézkd, presahy socialni prace nejsou lidé bez maturity (PSS) vétsinou schopni
pojmout. Poznaiji to klienti? Snazime se PSS stavét na Uroven socialniho pracovnika, nicméné
s postupem cCasu prichdzime na to, Ze prace se velmi Siroka, kdybych pfijimal nového
pracovnika, budu chtit socidlniho pracovnika. Sociadlni pracovnik pak musi ¢asto na PSS
dohlizet. PSS déla vSechny cinnosti (za dohledu sociadlniho pracovnika).

- PSS mame. Je nas 11 ¢lenl, mame jednu PSS (zdédény pracovnik). Dlouho jsme ladili noty,
hodné nam pomahaji intervize. Velmi dlouho trvalo neZ se kolegyni v pfipadové praci (i poté
co uz prosla 15 let praxe v socialnich sluzbach) citila komfortné v tom, aby mohla samostatné
vést pripad. Osvédcila se ndm u zakladni nacvikové péce u malych déti (poznatky, jak pecovat
o malé dité umi predavat vyborné). Dalsi jeji ukol je pomdhat ostatnim pracovnikim pfi
doprovodech klientd. Tato PSS nosi spoustu praktickych postfeh(l z praxe (tim, jak se diva na
situace jinak). Neosvédcila se v pfipadové praci. Paralela Iékafe a osetfovatele.

- PSS neuzavira smlouvy.

- U nas je praxe s PSS dobrd, uvoliiuje ndm to ruce pro dalsi praci.

- U poskytovateld, ktefi pGsobicich v socialné vyloucenych lokalitach maji PSS své misto (pracuje
tam hodné PSS)

- Korelace mezi velikosti organizace. Pokud je to velka organizace, mliZze mit PSS své misto.

- Mdme PSS nové. Chtéli jsme SP, ale u vybérového fizeni se vhodny SP nenasel, ale diky Zivotnim
zkuSenostem a motivaci této konkrétni PSS se nam hodila do tymu vice. Umi navazovat velmi
dobfe komunikaci s klienty. Smlouvy neuzavira. Déla nacvikové véci. V ramci porad a intervizi
feSime pripady a PSS je aktivni, ptd se, radi se a snaZi se vzdélavat.

- Je to velmiindividualni, neni pracovnik jako pracovnik, at uZ se jedna o SP nebo PSS.

- PSS ma ve sluzbé své misto, kazdopadné nejsou Zadné specidlni aktivity, které by mohl
realizovat pouze PSS a SP by je nemusel umét. | SP musi umét nacvikové aktivity apod.

- Casto jde pouze o to, Ze zaméstnavat socidlni pracovniky je pro poskytovatele finanéné

Vv

PSS na plny uvazek, na kterého musi dohliZet jesté SP.

Pouzité zkratky

- SP —socialni pracovnik

- PSS — pracovnik v socialnich sluzbach

- SPRSS — stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
- SAS —socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
- OSPOD - organ socialné pravni ochrany déti
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