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ZAPIS Z 3.WORKSHOPU - PECOVATELSKE SLUZBY

Klicova aktivita: 2 - Podpora poskytovani socialnich sluzeb

Podaktivita: 2.A —Workshopy

Nazev projektu: Projekt Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na tzemi MSK
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Téma: Reflexe stdvajiciho modelu pecovatelské sluzby
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Ocekavani ucastnikd workshopu

- Zajima mne, jak si kraj predstavuje model socialni sluzby Pecovatelska sluzba.

- Trapi mne $patné ocenéni zacinajicich pecovatell v terénnich sluzbach. V domovech pro seniory maji pracovnici
priplatky napf. za praci s lidmi s demenci, nicméné dnes je vse jinak, v terénu pracujeme také s tézkou cilovou
skupinou a vétsim rizikem.

- Zajima mne, kam by se mél model pecovatelské sluzby posunout dal. Vnimam spoustu dilemat, které pecovatelé
fesi. Otazkou je, zda by se vSsechny do modelu daly zakomponovat.

- Je obohacuiji, potkat se s lidmi z praxe.

- Vobci mame postaven novy velkokapacitni domov seniori, mame obavu, jak bude v uzemi kooperovat s nasi
pecovatelskou sluzbou, potfebujeme povzbuzeni, Ze jsme potieba.

- Zajima mne, jak v terénnich sluzbach zvolit kapacitu daného strediska (okamzita kapacita neresi provoz daného
strediska). Mame 17 pecovatelek a vysokou nemocnost.

- Jsem povzbuzena z minulého workshopu, v neziskovych organizacich nemame tabulky, takie nové pfrichozi
zaméstnance mlzZeme ocenit podle potieby.

- Jak bude model sluzby reagovat na ndvrh vyhlasky ¢. 505, zda budou potreby zahrnuty do modelu.

- Zajima mne vize kraje, kam budou smérovat terénni sluzby v kraji.

- Poslechnout si zkuSenosti ostatnich.

Modely socialnich sluzeb — rdmec

https://www.msk.cz/cs/temata/socialni/modely-socialnich-sluzeb-1590/

Vznikly z diskusi s poskytovateli, zastupci zadavatel( a odbornikl /diskusni féra (projekt Planovani, projekt Evaluace —
zavérecné zpravy)

Potfeba definovat realitu poskytovanych sluzeb v nasem kraji/ ve vazbé na zmény ve spolec¢nosti a v praxi poskytovanych
sluzeb

Zamérem modelu je:
. zpracovat srozumitelny, graficky prehledny dokument, ktery maze byt vyuzivan:

*  jako jeden ze zdrojl pro vzajemné sdileni praxe poskytovateld, zastupct obci, Moravskoslezského kraje a jinych
subjektd (z oblasti skolstvi, zdravotnictvi apod.),

. poskytovateli v ramci vnitfnich metodickych diskusi a pfi nastavovani vlastnich parametr sluzby s ohledem
na mistni podminky a potreby,

e zastupci obci v procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb a pfi uplatfiovani jejich zadavatelské role,

*  zadavateli socidlnich sluzeb Moravskoslezskym krajem v rdmci dalSiho zkvalitfiovani sluZzeb na uzemi kraje a jako
podklad pro dalsi odbornou diskusi v rdmci optimalizace sité sluZeb a v ndvaznosti na proces strednédobého
planovani.

Zamérem modelu neni:
. zpracovat model komplexné metodicky , dokonaly”,

. popsat veskeré mozné aspekty ¢i odivodnéné vyjimky pti poskytovani daného druhu sluzby.

Fenomény, které maiji vliv na poskytovani pecovatelské sluzby

P Zména skuteénych potfeb lidi, ktefi sluzby vyuZivaji

P Mistni a lokdlni specifika a dostupnost dal$ich zdroj podpory v Gzemi (komunita, rozvoz ob&dd, sluzby)
»  Pelovatelska sluzba je SLUZBOU BUDOUCNOSTI
>

Zaméreni na potreby, nikoliv pouze a vyhradné na ¢innosti sluzby + akcent na dalsi ustanoveni ZoSSI
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Kompetence aktér( — peCovatelska sluzba vs. socialni prace na obcich a dalsi aktéfi

Kombinace pecovatelské a zdravotné-osetrovatelské péce, pripadné hospicové a paliativni péce
Technologie (v pozitivnim i negativnim smyslu) + pomucky a moZnosti

Komunikace s blizkymi a pfibuznymi za icelem vzdjemné spoluprace

Zvysujici se naroky na dovednosti peCovatelek i socialnich pracovnikd

vV v.v v VvY

o,

Vyssi mira zapojeni socialnich pracovnikd
sluzby a v dalsich situacich

v terénu” jako potteba pfi vyhodnocovani potieb, v procesu planovani

Dalsi postrehy

- Co se tyce technologii je tfeba vycClenit prostor k uceni, aby méli pecovatelé prostor se nové véci naucit a pak je
mohli pouzivat v praxi. Hledame dostatek prostoru pro tuto aktivitu.

- Doslo k velkému rozvoji komerénich sluzeb (dovoz obédu, uklidy, nakupy do domu). Socidlni pracovnik by mél umét
rozeznat, kdy je potfeba tuto aktivitu zajistit pecovatelskou sluzbou a kdy je mozZno ji nahradit komer¢nimi sluzbami.

- Obcas se predpoklada, ze pecovatelska sluzba bude plnit spolecenskou zakazku a poZaduje se po ni pokryti vSech
moznych cilovych skupin. Kdy Fict stop? Kde jsou hranice? Mame realizovat praci s lidmi z ulice, na ubytovné, kteri
0 pomoc nestoji, ale obec si predstavuje, Ze by tam méla pecovatelska sluzba zajizdét.

- Velké téma je prace s rodinnymi prislusniky.

- Bezpecnost a hranice sluzby, kde je hranice, kdy se uz nebude poskytovat sluzba.

- Mdme noveé 2 socialni pracovnice pro pecovatelskou sluzbu, a jde tam vidét velky progres. Délaji i depistaze ve
smyslu, Ze feSime uUplné vsechny cilové skupiny. KdyZ se objevi problém (napf. alkohol, agresivita), socialni
pracovnice pomaha situaci resit a hledat nové moznosti.

- Velké téma — prechod lidi Z hospitalizace v nemocnici do domaci péée. Mame zkuSenost se socialnimi pracovniky
z nemochnic, Ze primarné vyuzivaji LDN, socidlni lGzka v nemocnicich, a pak se hledaji dal$i moznosti. Velka fada
klientl pecovatelskych sluzeb se rekrutuje pravé po pobytech v nemocnicich.

- Platformy setkavani pracovnik( pecovatelskych sluzeb s pracovniky z nemocnic jsou dulezité. Je dileZité davat jim
védeét, co se déje “v terénu”. V Opaveé jsou pracovnici nemocnic soucasti komunitniho planovani obce, spoluprace
funguje skvéle.

- Je to také o aktualni kapacité socialnich pracovnikd v nemocnicich, pokud je jich malo, nemohou svou praci délat
dostatecné efektivné a vénovat se klientovi a akcentem ne jeho individualni potfeby.

- Dostatecné informovani rodinnych pfislusnikd, aby pecovatelskou sluzbu nenaduzivali.

Cim se vyznacuje skute¢né kvalitni pecovatelska sluzba?

e Motivovani pracovnici — pracovnici jsou motivovani k ¢innosti, prace jim dava smysl, jsou schopni sebereflexe

e Dostupnost sluzby v misté i ¢ase — v ase ve kterém klient pomoc skute¢né potrebuje, v rozsahu potreb klienta,
v rozsahu kapacit pracovnikd.

e Umireflektovat individualni pottfeby klienta — jak socidlni pracovnici, tak pe¢ovatelé — umi na né reagovat.

e Dobra tymova spoluprace.

e “Neprepecovavat” klienty — poskytuji sluzbu do vy3e, do které je potieba. Cinnosti, které klient ¢i jeho okoli zvladaji
sami, poskytovatel nerealizuje.

e  DlleZita je spolehlivost — muZe se nékdy stat, Ze se pecovatel zpozdi, ale mél by klientovi zavolat a omluvit se.

e Stabilni persondlni obsazeni (pfi velké fluktuaci zaméstnanct se kvalita prace tézce drzi).

o Klicovy je také dostatecny ¢as na vzdélavani pracovniki a jejich motivace k tomu se déle rozvijet.

e  Pruznost —klient by mél rad sluzbu v rezimu 24/7 stejné jako tfeba pohotovost, coZ mozné neni, protoZe to bychom
museli mit pracovniky navic, ktefi by drzeli pohotovost, nicméné cilem je sméfovat k co nejvyssi pruznosti a
flexibilité sluzby.

e Pruiné reakce na zmény potreb klientd.

e Spolehlivé, informované socialni poradenstvi (praktické znalosti), netieba vzdy sluzbu poskytovat, ale ukazat roding,
jak s klientem pracovat, propojeni na zdravotnictvi apod.

e DodrZovani stanovenych pravidel a postupl — jednotnost ve vystupovani sluzby vici konkrétnimu klientovi.

e Schopnost reagovat a resit stiznosti a brat je jako podnét ke zlepseni.
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e  Schopnost konkurence — vnimat, jak sluzby poskytuji ostatni organizace, inspirovat se, mozna specializace

e Dobré materialné-technické vybaveni pro pecovatele i rodinu (auto, kola, kolobézky, pfesouvaci pomdacky,
technické pomlcky.....)

e Dostatek socialnich pracovnikl, dostatek ¢asu i na administrativni praci u pecovatel(

e Néco navic — lidsky, duchovni presah, spolecny hodnotovy ramec, na kterém mame ve sluzbé shodu (napf.
stanoveni etického kodexu, ktery pracovnici redlné dodrzuji, charitni srdce apod.).

e  Nepretizeni a odpocati pracovnici = dostate¢ny pocet pracovnika.

e Funkéni systém vnitfni kontroly (kontrola neni sprosté slovo).

e Snadno sjednatelnd a srozumitelna sluzba (z pohledu uZivateld), dobré vyjednani podminek sluzby.

e  Komunikace potreb se zadavatelem (obcemi).

Na jaké KONKRETNI POTREBY pecovatelskd sluzba reaguje?

. Hygiena

e Oblékani

e  Stravovani

e  Doprovody k lékafi, na Urady, ...
e  Pomoc s domdcnosti

e  Zprostfedkovani dalsich sluzeb
e  Nakupy

e  Potieba bezpedi

e Spiritudlni potreby ¢lovéka

e  Kontakt s jinymi lidmi

Je rozdil poskytovadni sluzby u clovéka, ktery ma rodinu a ktery rodinu nemd?

- U osamélych lidi, pracovnici vi, Ze musi pokryt viechny potreby. Je to tézsi. V této situaci je vhodna komunikace i
s dalSimi sluzbami (zdravotnicka zafizeni, socialni pracovnici obce, neformalni kontakty jako jsou tfeba souseds, ...)
- Krizové plany, karti¢ky pomoci pro zachranare (IN.F. obalky na lednici).

Kde jsou hranice toho, abych uz nemohl vyuzivat pecovatelskou sluzbu?

- Zdravotni dlvody, které nejsou slucitelné s Zivotem v domdcnosti.
- Jakmile zacne byt situace nebezpecna pro klienta nebo pro pracovnika (napt. agrese, zniceny byt) — kdy nejde o
jednorazovou situaci, ale opakuijici se situace.
- Kdyz pracovnik sluzby vidi postupné se zhor3ujici stav, vyjednava prechod do jiné sluzby s predstihem.
- Nebezpecné prostredi / “patologickd domacnost”, kdy klient neni ochoten situaci ménit
o nebezpecni psi, které klient nechce zavfit
o “méli jsme klienta na voziku, ktery naduzival alkohol, byl velice sprosty na pecovatelky, byl agresivni, slo
o nebezpecné prostiedi pro pracovniky”
- Pokud chybi pomuicky, bez kterych nelze sluzbu v domacnosti poskytovat.
o napt. stropni / zvedaci systémy v domacnostech klient(, pokud je klient zcela imobilni

Dohled
V pdvodnim modelu soc. sluzby byla zminéna aktivita dohled. Realizujete tuto aktivitu a jak?
Jedna se o kratkodobé situace, kdyz rodina odjizdi napt. na dovolenou

—  vykazujeme to jako pomoc pfi prostorové orientaci,
—  dohled nad branim Iék( vykazujeme jako pomoc pfi stravovani

Dohled je limitovan ¢asem.
“Slovo dohled se mi nelibi” — da se nahradit terminem “zajisténim potieby bezpedi”

Je té7ké potfebnost vyhodnocovat. Casto poZzaduji “dohled” pouze rodinni piislugnici. Pak takovi klienti mohou zabirat
kapacitu daleko potrebnéjSim klientdim.
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Propagacni video spoty MPSV
https://youtu.be/dBGwHDPw28I?si=xUFq9ymkI-j9VUES

https://youtu.be/auu DBIVKrE?si=3vAg8HCLEIEHfAyD

Klasifikace informaci: Verejna


https://youtu.be/dBGwHDPw28I?si=xUFq9ymkI-j9VUES
https://youtu.be/auu_DBlVKrE?si=3vAg8HCLEIEHfAyD

