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Predstaveni projektu Planovani V
Podpora procesu planovani socialnich sluzeb na Uzemi MSK (Planovani V) | Moravskoslezsky kraj |

Ocekavani od workshopu

Téma depistazi a monitoringu

Zastupitelnost, kapacity sluzby

Co muizeme chtit po metodikovi/konzultantovi ve sluzbé
Sdileni zkuSenosti, pohled zvenci, zpétna vazba na nasi praci
Vzdélavani

Vymezeni nepriznivé socidlni situace a cilové skupiny
Cilova skupina osob Zijicich rizikovym zplUsobem Zivota nebo rizikem ohroZenych:

osoby bez pfistresi;

mladistvi a déti ohroZeni socialné nezadoucimi jevy;

lidé Zijici v socialné vyloucenych lokalitach;

osoby zavislé (alkohol, drogy, gambling) a osoby ohroZené zavislostmi;
osoby Zijici ohrozujicim zptsobem Zivota;

osoby ohrozené ztratou bydleni, osoby Zijici v neadekvatnim bydleni;
obéti trestnych ¢ing;

lidé s dusevnim onemocnénim;

jiné socidlné vyloucené skupiny

Nasledné probéhlo predstaveni vsech terénnich programa, které Cerpaji metodickou podporu v ramci
projektu Planovani V.

Terénni program zaméreny na pomezi zdravotné-socidlni pomoci Ostrava

cilovd skupina osob, které potrebuji dopomoc pfi zajisténi zdravotni péce (doprovody
k lékartim),

rizikovy zpUsob Zivota neni spravné pojmenovani u klientl nasi sluzby, jsou ohrozeni socialnim
vyloucenim, zhorsuje se jejich zdravotni stav, Ziji osaméle a bez pomoci nejsou schopni svou
situaci resit,

jiné terénni programy tohoto druhu v Ostravé nejsou, stavime sluzbu na zelené louce
know-how jsme cerpali od podobnych sluzeb v Brné, musime se nicméné prizplsobovat
ostravskym pomérim

vznikli jsme pod projektem KPSVL — plivodné ve vyloucenych lokalitach, potfebnost je po celé
Ostravé

jsme pouze 3 terénni socidlni pracovnice a potfebnost je v sou¢asné dobé mnohem vyssi, nez
je nase kapacita, nejsme tedy nuceni sluzbu vyrazné propagovat, ¢im déle ve mésté plisobime,
tim vétsi poptavku po sluzbé mame,

mame podany dalsi projekt EU na zajisténi dalSiho Gvazku, aktudlné je vycerpana alokace

Terénni program Krnov

zaméreni na prevenci ztraty bydleni
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- teSime udrZeni bydleni, hledani vhodnéjsiho bydleni, pomoc pfi feseni dluh( a hledani prace

- Siroké spektrum uzivatel(, plvodné to byli predevsim lidé odchazejici z azylového domu, nyni
jsou cilovou skupinou Zeny, muzi, celé rodiny, lidé se zavislostmi, seniofi

- seniofi by potfebovali specializovanou sluzbu, napr. SAS pro seniory, kterou v Krnové nemame,
proto se jim snazime také pomahat, ale nemame je kam poslat, komunikujeme potrebnost na
obci

Sirokd cilova skupina v terénnich sluzbach klade velké naroky na odbornost pracovnikil a na dobie
zpracované postupy organizace.

Monitoring a depistaz specifické ¢innosti terénniho programu, které jsou ukotvené ve zpracovaném
modelu socidlni sluzby terénni programy.

Depistaz
Provddite depistdzZe? Jak klienty vyhleddvdte? Kde je vhodné sluZzbu nabizet?

Z diskuze poskytovatelll terénnich programu vyplynulo:

- mame malé informacni letacky, které ddvame do schranek

- puUsobime ve vyloucenych lokalitach, ubytovnach

- trhaciletaky ddvame do obchodd, ordinaci, psychiatrickych ambulanci v lokalitach a v mistech,
kde se objevuji problémy

- cca 30% klientQ ptichazi pres socidlni pracovniky socidlnich odborli a od kolegl z jinych
socialnich sluzeb,

- asistenti prevence kriminality, straznici

- tisnova péce

- Videosmycky v nemocnicich (méstska nemocnice v Ostravé je chtéla zaplatit)

- u skupiny déti ve vyloucenych lokalitach — malé déti 6-12 let prichazi samy, kontaktovani
teenageru je komplikovanéjsi, oslovujeme je aktivné primo v mistech, kde se setkavaji — ne
vidy se setkdvdme s dobrou reakci, pokud spoluprace zacne, Casto se stéhuji a zapocata prace
zUstava nedokoncena.

ees

Poskytovatelé terénnich programi si uvédomuji, Ze nejpotfebnéjsi skupinou jsou ty osoby, které Ziji
osaméle a nikam se samostatné nedostanou. Tézko se vyhledavaji. Pokud uZ je nékdo podchycen
systémem (obce, zdravotnicka zafizeni...) daji se [épe oslovit.

vvvvvv

Nékteré terénni programy maji kapacitu vytizenou. DepistaZz pro né neni prioritou.

Monitoring
Z diskuze poskytovatell terénnich programui vyplynulo:

Sledujeme, jaké jevy se déji, sledujeme konkrétni problémy v lokalitach.
Casto mame podnéty z obce nebo multidisciplindrnich tym@ o novych jevech.
Roste potieba resit psychiatrické obtiZze — nedostatecné kapacity v této oblasti.

Provddite systémovy monitoring, napr. 2x rocné?
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Nékteti poskytovatelé ho provadéji, néktefi ne

Monitorujete napf. vyskyt nikotinovych sdacku, HHC? Preddvdte tyto informace ddle, aby se s nimi
zacalo néco délat?

Poskytovatel TP Renarkon Ostrava - Informace od klientd mame. Na obec s témito informacemi
nechodime, informace si vyménujeme spiSe pfi setkanich s méstkou policii... Obec to mlze fesit napfr.
v rdmci zfizovani skol. Stalo se, Ze Skoly k tomu pfristoupily tak, Ze zacaly prohledavat ve skole kose.
Déti pak radéji sacky polykaly, coz je pro né mnohem nebezpecnéjsi. Je potfeba predavat i informace,
jak by k tomu mély skoly / obce / dalsi subjekty pfistupovat. Vysvétlovani vs. perzekuce.

Na Renarkon se zacaly obracet urady a OSPODy, aby na toto téma udélali edukaci ve Skolach, ale
vétsinou az poté, co probéhla kampan na toto téma v médiich.

Prednasky, edukace, prevence
Jak moc vyhovite zakdzce na realizaci predndsek?

- Mame sluzby primarni prevence (Renarkon), které poptavku nestihaji pokryt, obcas jim ze
sluzby chodime pomoci.

- Jetojednaz aktivit, ktera pomUze vyhledat potencionalini klienty, tzv. systém nabalovaci koule.
Lidé, ktefi maji problémy, nds mohou prostrednictvim téchto aktivit poznat. Neméla by to ale
byt plosna aktivita, jde o vyvaZenost Casu.

- Doporuceni: sledovat cetnost, kolik casu stravite touto aktivitou a pfipadné predat potiebu
feSeni tématu na jiné instituce, které by mély prevenci zajistit.

Cinnosti terénnich programi
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: aktivity umoznujici lepsi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi,
b) pomoc pfti uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zélezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob,
3. socialné terapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob,
4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zplisobem Zivota a snizovani
téchto rizik; v pripadé uzivatele ndvykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostfednictvim metod pfistupu minimalizace skod

Jak jste zdkladni ¢innosti popsané zakonem uchopili u vds ve sluzbe? Mdte k nim vypracovdny pracovni
postupy?

Nejde o to, Ze je zapotrebi vSechny aktivity délat, ale mél by byt vypracovan zaklad, co klientovi
nabidneme, pokud by mél takovou potfebu. Uvédoméni, proc aktivity déldme.

U terénnich programu zamérenych na déti — jdeme na to pres hru, kterd je nezbytnou soucasti, jak déti
zaujmout. Terénni program Slezské diakonie On-line Karvind poskytuje soucasné i NZDM, tam ale
chodi jina cilova skupina. Jsou to oddélené jednotky. Klienti z terénu do NZDM nechodi.
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V jedné brnénské terénni sluzbé méli k dispozici maringotku, kde bylo zdzemi pro aktivity sluzby.

AZ 80% prace mlze byt o navazovani kontaktl s klienty, ziskavani dlvéry, aby chtéli na nécem
spolupracovat. Specifikem terénnich program( je fakt, Ze klientim obcas néco davaji. Tyto véci a
aktivity slouzi jako prostfedek k navdzani spoluprace:

Jedna se napf o:

- Vyménu jehel

- Kondomy

- Zapalovace

- Motivacni aktivity, hry

- Terénni pracovnici chodi se psem — 1dka déti, ktefi ho chtéji vodit, u toho se s détmi bavi o
prevenci

Jakymi aktivitami naplnujete bod a) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim?
Z diskuze poskytovatel(l terénnich program vyplynulo:

- Vytvafime sit s ostatnimi sluzbami (Ostrava nabizi v rémci komunitniho planovani potkavani
v lokalitach (socialni pracovnici, policie, zastupci samospravy) — je nesmirné cenné, Ze si
jednotlivi aktéfi vyménuji zkuSenosti a vzdjemné se znaji. Pomohlo to napf. socidlnim
pracovnikiim z jednotlivych ostravskych obvodd k tomu, aby pfijali socidlni sluzby jako
partnery. Urcité se jinak Iépe dojednava spoluprace, kdyz pracovnik TP vold nékomu, koho zna
osobné.

- Ukazujeme moznosti, které klienti neznaji a mohli by také vyuzivat, napf. pfepravni sluzby obce
Dali jsem dohromady 2 klientky vozickarky, které spole¢né vyuzivaji aktivity sluzeb v okoli,
pomahaji si.

- Nabizime klientlm aktivity ve mésté, 1x za rok pofadame setkani komunity i s pastorem (jsme
cirkevni organizace), kde maji moZnost setkat se

- Maminkdam nabizime moznosti klubd maminek v obci apod.

- SluZba cilend na déti — zaméfujeme se na jejich vztahy s okolim, za¢lenéni do kolektivu

- Poskytovani informaci uzivateliim navykovych latek o terapeutickych komunitach, detoxech,
recovery koucovani

- nenito primarni aktivita, 98% aktivity je ze skupiny b)

Pokud madte sirokou cilovou skupinu, ptala bych se, jaké moznosti v této aktivité nabizite pro jednotlivé
cilové skupiny.

Plan by mél byt zpracovan pro jednotlivé skupiny, kdyby projevili zajem a méli by potfebu kontaktu se
spolecenskym prostiedim

Jakymi aktivitami naplnujete bod b) pomoc pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjma a pri obstardavani
osobnich zdleZitosti:

Z diskuze poskytovatelll terénnich programu vyplynulo:

- Udime klienty, jak si zajistit lékafe, nacvicujeme, jak k nému dojet, jak si vést kalendar
s dllezitymi daty.
- Cvic¢ime telefonaty — napf. méli jsme mladsi lidi, ktefi si nikdy nezatizovali navstévu lékare.

Klasifikace informaci: Verejna
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- Ddulezité je zplnomocrovani klienta k tomu, aby si dokazal poradit si a aktivizovat se sdam Kdyz
chce klient néco vyfidit poskytnu mu pfipojeni k internetu, at zkousi hledat moznosti sam, pak
mulzeme spoleéné kontaktovat sluzbu, Grady, |ékafe , v nékterych terénnich programech
poskytuji klientlim i telefon terénniho pracovnika Kdyz se klienti terénniho programu pro
uzivatele ndvykovych latek rozhoduji o detoxu nebo o nastupu do terapeutické komunity jsou
jim poskytnuty podklady, aby si je nejprve prosli a rozhodli se, co je pro né nejlepsi. Pak do
instituce musi klienti zavolat sami, nékdy musi napsat sami prihlasku nebo motivacni dopis,
ktery tyto sluzby vyZaduji.Klienti v nékterych terénnich programech dostavaji za ukol, aby si
sepsali plusy a minusy toho v jaké situaci se aktualné nachazeji. Mnohdy klienti TP pokracuji
v rizikové Cinnosti i presto, Ze jim byly vysvétleny negativni dUsledky jejich chovani (stale hraji
hry nebo berou pervitin a neprestanou i kdyz vi, Ze je to pro né skodlivé).

Skupinové aktivity v terénni sluzbé
Skupinova aktivita v terénu jako v prirozeném prostiedi klientli ano, ale kratkodobé s néjakym cilem
navazat spoluprdci s klienty a pak je posunout déle.

Terénni program je sluzba, které generuje potrebu dalSich sluzeb. Pokud je potreba, aby se klienti
potkavali dale, jedna se o stabilni skupinu, méli by prejit do jiné sluzby.

Fakultativni Cinnosti
Pokud se vyskytuji, mély by byt absolutné nizkoprahové.

Potravinovd pomoc
U nékterych klient( je velmi potfebna.

Potravinové banky nicméné tlaci na socidlni sluzby, aby fesily potravinovou pomoc, i kdyzZ jim tato
¢innost nepfislusi:

Problémy poskytovatell socidlnich sluzeb souvisejici s potravinovou pomoci:

o Nepldnované dodavky potravin, sluzba nema kapacity je prevzit, rychle se tesi, co
s nimi, blokuje to béznou praci socidlni sluzby

o Poskytovatelé socidlnich sluZeb nemaji prostory na potraviny, ani lednice ke
skladovani

o Pracovnici socidlni sluzby tahaji tézké krabice

o Casto privezou nevhodné potraviny pro nasi cilovou skupinu (drahé syry k akutni
spotiebé)

o Pracovnici maji rozhodovat o tom, kdo co dostane — tady hrozi stfet zajmu

o Pracovnici socidlni sluzby nasledné likviduji zbytky potravin, které se nevyuziji

Potravinova banka chce zfizovat vydejny potravin, primarné by tuto aktivitu mély resit obce.

Potravinova banka ma i vlastni vydejny, ale vydava potraviny pouze lidem na doporuceni sociadlniho
pracovnika socialni sluzby nebo obce. Opét je to prenaseni odpovédnosti na socidlni sluzby.

IdedIné by to méla byt dobrovolnicka aktivita.
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s oraskoriorsém ks
Nékdy mohou potraviny slouZit jako jeden z motivacnich prvkd, jak pfivést potiebné lidi do nasi sluzby
(TP). Nicméné uz se také stalo, Ze si lidé v komunitach mezi sebou predavaji informace, Ze ve sluzbé Ize
ziskat potravinovou pomoc zdarma a lidi tam chodi jen z tohoto dlivodu. Védi, Ze musi do socialni
sluzby pfijit i s jinou zakazkou, takze prakticky prijdou s naucenou vétou, Ze potrebuji pomoci s dluhy,
bydlenim apod., ale nakonec se ukaze, Ze o tyto sluzby viibec zajem nemaji.

Moravskoslezsky kraj planuje diskuzni férum na téma potravinové pomoci v socidlnich sluzbach, kdy
jednim z pozvanych Ucastnik( by méli byt i samotni zastupci Potravinové banky, pravdépodobny termin
realizace 5.9.2023.

Dalsi terminy workshopt skupiny terénnich programu:
- 21.11.2023
- 14.5.2024
- 12.11.2024
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