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Ocekavani ucastnikd workshopu

Otevreny prostor pro pracovniky sluzeb domy na pul cesty, ze kterého si kazdy vezme to, co
pro poskytovani sluzby potfebuje.

Aktualizace modelu socialni sluzby Domy na pul cesty Modely socidlnich sluzeb |
Moravskoslezsky kraj | (msk.cz).

“Z pozice kuréatora pro mlade? (zastupce oddéleni socidlnich ochrany KU MSK) vnimam, e
podprna sit pro dospivajici a mladé lidi je chuda, ¢erpam argumenty pro svou praci”.
“Zajima mé, proc klienti ve sluzbé nezlstavaji delsi dobu? Laka je vidina svobody? Vadi jim
pravidla?”

“Jsem ve sluzbé kratce, zajimaji mé zkusenosti ostatnich koleg(i.”

“Jak hlidate energie? Jak ucite klienty Setfit s energiemi? Kdy je pro ekonomy sluzba
efektivni pfi soucasnych cenach energii?”

Moderované predstaveni domU na pul cesty (DPC) v Moravskoslezském kraji (MSK) podle
zadané struktury

DPC Havifov

Kapacita 8 osob

Celorepublikova sit, financovani pfimo z dotace MPSV, klienty mame z celé CR (Aktudlné 2
klienti: 1 z Havitova, 1 z Térlicka)

Mame 2 byty (pouze dvou pokojové) blizko centra mésta

Personalni zajisténi: 1,5 SP

Nase organizace ma pobocku v Brné — klienti jsou tam mnohem aktivnéjsi, vyfizuji si
Zivnostenské listy, délaji si fidi¢ské prikazy, dodélavaji si skoly. Kompetence klientli v Havifové
jsou na Uplné jiné urovni, feSime jind témata.

DPC Bruntal

Kapacita 14 osob

Klienty mame zcelé CR (aktudlné 2 z Bruntalu), obec zatim akceptuje, e mame klienty i
odjinud

Personalni zajisténi: 1,0 SP; 2,0 PSS; 1,0 vedouci a 0,8 pracovnici recepce (pro vice sluzeb, které
nase organizace zfizuje v budové)

Sluzbu poskytujeme v jedné budové, pokoje jsou dvoulGzkové. Budova je umisténa ve
vyloucené lokalité mésta. Kromé nasi sluzby je v budové poskytovana také sluzba azylovy diim
pro rodiny a azylovy dim pro jednotlivce.

Ukoncovani sluzby — poruseni pravidel, neplaceni ubytovani

Klienti — néktefi se vraci, nékteti mezi DPC pendluji

DPC Frydek-Mistek

Kapacita 9 osob

Aktualné a dlouhodobé mame lidi v pofadniku, jedndme o nastupu “co nejdrive”, okamzité,
ale také o nastupu v priibéhu prazdnin

Klienty mame z celé CR, prednost davame tém, ktefi jsou z Frydku-Mistku a okoli nebo
z Moravskoslezského kraje (aktudlné 2 klienti jsou z F-M, 2 z détského domova z F-M, i kdyz
maji bydlisté jinde)

Mame 3 byty

Personalni zajisténi: 2 socidlni pracovnici v ivazku 1,5
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DPC Ostrava

- Kapacita 21 osob,

- Klienty mdme z celé CR, hlavné z nadeho kraje (vétsi polovina je aktualné z Ostravy)

Maéame 1 budovu (jednolizkové nebo dvou lGzkové pokoje, 1x mame trilGizkovy pokoj), budova
je umisténa v centru Ostravy

- Personalni zajisténi: 1,0 SP; vedouci je také SP; 5,0 PSS

DPC Trinec

- Kapacita 3 klienti

- Klienty madme z celé CR, z T¥ince jich byva malo, aktualné 7adny.

- Sluzba je poskytovana v bytech (2 byty). Kdysi jsme poskytovateli sluzbu v budové, kde byla
rovnéz poskytovan azylovy dim pro matky s détmi. Evaluaci sluzby doslo k presunu sluzby do
bytl. Ty jsou rekonstruovany a sluzba je nyni poskytovdna v garsoniéfe a v jednom
dvoultzkovém pokoji

- Kromé DPC poskytuje nase organizace také azylovy dlim, mame délené uvazky

- Personalni zajisténi: 0,08 vedouci; 0,05 SP; 0,32 PSS (4 osoby) 2 osoby na DPP, ktefi nam
vykryvaji dovolené, nemoci apod.

ZkuSenost poskytovani vdomoveé a v bytech

- Mame rdzné zdjemce
o Néktery neni pfipraveny na to zit samostatné v byté, je potfeba pravidelnéjsi kontrola,
jsou tam rizika sousedského spoluziti, pro ty je vhodnéjsi pobyt vdomé (budové), kde
je sluzba 24 hodin.
o Pro nékteré jsou pravidla domovl svazujici a je pro né vhodnéjsi podpora v bytech.
o Pokud je to ,rizikovéjsi“ klient, je v bytech nutna vétsi kontrola. VyuZivdme kontroly
ohlasené i neohlasené.

Proc vétsSina klientd sluzbu nevyuziva delsi dobu a odchazi drive?
Klienti dlouho nezdstavaji, nedodriuji pravidla, PROTOZE:

- maji,bldhové” predstavy o samostatném fungovaniv Zivoté, maji pfedstavu, Ze ,penize rostou
na stromé”.

- Rok od roku je to horsi. Jiz pfi vstupu do sluzby jsou klienti na sluzbu ¢asto nezrali. Pokud se
vraci jiz po néjaké zkuSenosti ze samostatného Zivota, vice si uvédomuiji, Ze je potfeba se snazit
a byt aktivnéjsi.

- Maji velka traumata, ktera si s sebou nesou. ,,Bojuji“ sami se sebou. Unika jim, Ze je potreba
délat malé praktické véci (prace, placeni uctl), aby jim Zivot neutekl mezi prsty.

- Nemaji vzory, nemaiji se o co opfit, pfichazi z nefunkéniho prostredi.

- Poprvé se setkdvaji s osobni zodpovédnosti.

- Jsou apaticti, nevi, co od Zivota cekat.

- Stale Castéji prichazi s poruchami osobnosti, riznymi zavislostmi, maji opatrovniky.

- Vnimdm zménu u mladeZe v celé spolecnosti, nejen u nasich klientd. Zfejma je absence
pravidel a norem ve spolec¢nosti, at uz jdou z jakéhokoliv prostfedi. Hledaji Unikové techniky
z aktivniho Zivota.

PROTO: Odchazi drive, protoze nedodrzuji pravidla sluzby, neni naplfiiovan individualni plan.
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Opakované vyuzivani sluzby

Klienti vyuZzivaji sluzbu i opakované
Méli jsme klientku, kterd pfrisla 3x, ale bylo to efektivni
o Poprvé pfisla z détského domova, dodélala si Skolu
o Podruhé si pfi pobytu u nds nasla praci
o Aktudlné, kdy je u nas potreti, reSime zajisténi vlastniho bydleni
Nasi cilovou skupinou jsou mladi lidé, ktefi stejné jako ostatni mladi lidé hledaji rlizné Zivotni
cesty, chybuji, méli by dostat vice Sanci...
Klienti prochazi napti¢ domy na pal cesty
Ptame se kudy prosli, nicméné neni to pro poskytnuti sluzby urcujici.
Nemdme zadnad pravidla typu 3x a dost!
| kdyZ prijde klient opakované, usel mezitim kus cesty, a pfichazi tfeba s né¢im novym.

Vystup: shodujeme se, Ze jsme vsichni otevieni opakovanym pobytlm. Pfedchozi pobyt neni
dlvodem pro odmitnuti klienta.

Jak vypada klient, ktery efektivné vyuZil nasich sluzeb?

Idedlni je, kdyz klient odchazi do vlastniho bydleni a udrzuje si praci.

Najde si praci, bydleni, rodinu.

Nema dluhy nebo své dluhy fesi.

Zacne studovat, vyuci se.

Zacne si Setfit na bydleni.

....Ale kdyZ se podivdme na klienty pfi odchodu, tak u nékterych nam i staci:U nékoho je
velky posun, Ze najde v Zivoté néjaky rezim a zacne tfeba rano vstavat.

U nékoho je posun, kdyz si vyridi doklady, zakladni ddvky hmotné nouze, zatidi si Iékare.
V redlu prevazuji spie klienti, na které mame niz$i naroky. Casto je to ve vinach, nékdy je
lepsi obdobi, a pak mame obdobi, kdy mame ve sluzbé , lezaky”.

Uspéchem je kaidy ¢lovék, kkterého odklonime od bezdomovectvi.

Muze efektivitu sluzeb poskytovanych v DPC ovlivnit fakt, odkud klient prichazi?

Kazdy klient je individudlni a ma individualni schopnosti, ze zkusenosti Ize nicméné zobecnit:

Détské domovy se vyrazné posunuly a snaZzi se déti vést k vétsi samostatnosti.

Vychovné ustavy jsou naprosto Ustavni, reZimova zafizeni, kde mladi lidé neziskdvaji zadné
navyky ksamostatnosti. Se zatéZzemi lidi se zde vlbec nepracuje. (Jsou pfimo v gesci
Ministerstva Skolstvi a kraj zde ma oproti détskym domovim minimalni vliv).

Klienti z dysfunkénich romskych rodin umi vice vyuZivat davky sociadlni pomoci.

Mate moZnost vyuZivat psychologa nebo jinych odbornik?

Meéli jsme, ale ted uz nemame. Psychiatra a psychologa si klienti hledaji sami.

V Bruntale — moZnost vyuziti adiktologa.

V Havirfové — dobra zkusenost s nemocnici, s ambulanci nebo s Krizovym centrem Ostrava.
Ve Frydku-Mistku — dobra spoluprace s mistnim CDZ.

Kdo je ¢i neni klient DPC? Minimdlni pozadavky na klienta pfi vstupu do sluzby (prahovost)?

Bereme vSechny klienty, ktefi splfiuji zakonnou povinnost.
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Minimalni poZadavky pfi vstupu do sluzby — potvrzeni od |ékate (schopnost kolektivniho
souziti). Néktefi zajemci viibec nemaji praktického lékare. Spolupracujeme s lékafri, ktefi jsou
schopni pro né vystavit potvrzeni.

Vychovné Ustavy posilaji do DPC ¢lovéka, protoze dovrsil plnoletosti a oni jej neméli kam
umistit, ale byli zcela nemotivovani. Museli jsme Ustav skoro prosit, abychom s nimi vibec
mohli mluvit, neZ nastoupi do nasi sluzby. Poskytovani sluzby je pak bez efektu.

Vétsina klientl prichazi z péstounskych rodin nebo z ulice,

Mdame hodné klientl s dusevnim onemocnénim, berou navykové latky,

Nékteti klienti pfichazi z Ié¢eni nebo zase odchazi na léceni.

Od testl na navykové latky jsme upustili. Pokud klient bere néjaké navykové latky a neplni jiné
povinnosti, je vyhozen za nedodrZovani téchto pravidel, ale také se nam stalo, Ze jsme méli
klienta, ktery ,,bral”, ale nasel si praci, pfitelkyni, bydleni a funguje.

Do bytd k nam mohou klienti, ktefi jsou alespon trochu sobéstacni.

Do budoucna chceme vice pracovat se zajemci o sluzbu s jejich motivaci.

Mame dobrou zkusenost se zaopatiovacim prispévkem. Diky tomu, Ze klienti studuji, dostanou
penize, zvysi si kvalifikaci a jesté si nasetfi na bydleni. Také maji povinnost spolupracovat
s kuratorem — systém je provazané;jsi.

Studujicim prodluzujeme sluzbu do 26 let, kdy je to mozné.

V DPC Ostrava — bariérovnost budovy — schody

Zaopatrovaci prispévek u déti prichazejicich z rodin

Méli jsme negativni zkuSenost s klienty, ktefi chtéli studovat, pfichazeli z dysfuncnich rodin a urady
prace jim nechtély pfispivat na studium s tim, Ze vyZivovaci povinnost ma rodina. Kdyz se ndm takovy
zajemce objevil byl problém s financovanim.

My jsme to resili tak, ze klient musel podat ndvrh na soud na vyzivné na rodic¢e. Potom ufad prace
rozhodl, Ze davku pfizna, i presto, Ze soud ani nezahdjil fizeni. Musel byt nicméné poddn navrh na

vyZivné.

Jak oslovujete nové klienty?

Kapacita ve sluzbach neni naplnéna.

Oslovujeme kuratory, OSPODy, odbory skolstvi ve mésté, détské domovy.

Bereme vsechny, kdo spliuji zakonné podminky.

V ramci projektl jsme jezdili do domovi pro déti s programem, kdy si u nds mohly vyzkouset
samostatné bydleni pres prazdniny. Pak to néktefi vyuzili (Bruntal)

Také jsme méli program pro mladé vézné, kteri opoustéli vézeriska zafizeni (Bruntal).
Néktefi klienti neradi opousti mésta, na které maji vazby, a i kdyz by pro né nékdy byl lepsi
dlm na pUl cesty v samostatném byté (Frydek-Mistek), tak radéji zlstanou v domové

v Ostravé. Nékdy si je navzajem predavame.

Odchod ze sluzby pfi poruseni pravidel

Hrubé poruseni — 1x a dost (agresivita, nasili, kradeze)
Jemnéjsi poruseni (osoby v pokoji mimo navstévni hodiny, vecirky, koureni...)
o Hleddme cesty, aby se tyto situace vyresily a klient nemusel odejit, je to dlouhy proces,
stéle je to trochu o vychové
o 5x a dost, ale mohou ziskat plusové body, piSeme zapisy o porusenim, co neni psano
neni dano
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o U nas je kouteni v bytech zakdzano, ale kontrolovat se to nedd. Noc¢ni navstévy na
jednollzkovych pokojich nevidime. Pokud zjistime poruseni 3x = ukonceni sluzby.
Kontrolu mlzZe provadét pracovnik pouze ve vecernich ¢asech — mimo pracovni dobu,
v soukromém case.

o Sodménami nepracujeme. Posledni audit nam je vytknul (sice v ramci jiného druhu
sluzby/AD, ale uplatnili jsme to i u DPC) Navic klienti védéli, Ze si budou moci poruseni
pravidel ,,vykoupit”, takZze toho zneuzivali. Mdme domdci rfad - 3 pisemna napomenuti
= ukonceni sluzby.

Ne vzdy je vSe o pravidlech. Vnimate, Ze by benevolentnost klienti zneuzivali nebo obchazeli? NE!

Nejcastéjsi divody ukonceni — nespoluprace, nizkd motivace pro zménu, chybi navyky a ritualy.

VyZadujete ve sluzbé kauce?

DPC Bruntal — nemdame, vznikaji dluznici
DPC Tfinec — nemame, vznikaji dluznici
DPC Ostrava

e Mame kauci 4600 K¢, mohou zaplatit na splatky, ale néjak to nevymahame. Toto je vétSinou
vyuzivano u klientd, ktefi prichazi z détskych domovi( a maji finanéni prostredky do startu.

e Sklienty, ktefi Zadné financni prostifedky nemaji, se domlouvdame na nizsi ¢astce ( a postupné
mésicni splatce cca 300 K¢). Tato c¢astka je vedena mimo “bydleni”.

e Kromé této ¢astky si néktefiklienti spori/ukladaji finan¢ni prostfedky navic, aby méli nasetfeno
na vlastni bydleni az budou odchdzet. Vse je feSeno individualné v planu s klientem.

DPC Frydek-Mistek — stejné jako Ostrava.

e Pokud maji klienti omezeni, ukladdme cely zaopatfovaci pfispévek na ucet centra a chodi si pro
penize po malych davkach. Depozitni ucet je rozdélen na kauci a Uschovu, pro kterou si mohou
kdykoliv prijit. VyuzZivaji to hodné. Snazime se je motivovat, aby si penize davali do Uschovy.

e  Pokud ma klient opatrovnika, tak si chodi pro penize k opatrovnikovi.

e Individudlni systém hospodareni je popsan v individualnich planech.

e Pokud je to ¢lovék v hmotné nouzi, tak kauci nedavame vibec.

DPC Havifov — kauce 2000 K¢, pokud nejsou schopni, nevyZaduje se.

Jak resite narlst cen energii?

DPC Bruntal —klienti maji limity, pracovnik na konci kazdého mésice chodi odecitat vodu, topeni. Kazdy
ma svlj vodomér a elektromér a pokud prekrodi limit, tak zvySené naklady doplaci. Tento princip je
Zadouci také mj. proto, Ze zvySeny odbér uhradi ten, kdo zvySeny odbér provedl. Nedoplaci tak
zvySenim zéloh klienti po ném.

Trinec — dostali jsme pokyn Setfit, na bytech se to moc uhlidat nedd, spolulcast klientll nemame.

Frydek-Mistek — také mési¢né opisujeme stavy, v nékterych bytech jsou vany a ne sprchy. Objem
spotteby se asi nezvysuje, ale ceny rostou neimérné.

Vite kolik stoji provoz jednoho bytu / pokoje na mésic? Mate tyto informace od ekonom?
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- Moznd by nebylo od véci, aby tyto informace védéli i klienti, aby méli pfedstavu, jak je sluzba
nakladn3, jak ndklady rostou.
- Pro klienty je to velmi téZce uchopitelné, v Ustavech nebo v domovech byli zvykli, Ze méli vse

v vy

k dispozici, teplo i vodu. Snazime se jim to vysvétlovat, vidy je nejtézsi zac¢atek ve sluzbé.

Nevznikaji problémy v souZiti, pokud je vice osob na jednom pokoji a plati spole¢né? Ano, navzdjem
na sebe zaluji, kdo nezhasl a jak se kdo dlouho koupal...

Na kolik mdme moznost s klienty byt v kazdodennich ¢innostech tak, aby se ucili hospodafit pfi tom,
co zrovna délaji? Neni to jen o kontrole, ale o vedeni a nacvikovych ¢innostech v oblasti péce o
domadcnost, v rdmci hospodareni s penézi aj.

Vzdélavaci potieby pracovniki

- Prace s psychiatrickymi klienty, také Zavislosti nebo Poruchy pfijmu potravy

- Finanéni gramotnost klient(

- Sdileni dobré praxe a zkusenosti v realizaci socidlné terapeutickych ¢innosti x pfimé a
nepfimé prace pracovnikd x Individualni a skupinové prace s klienty a zakladnich ¢innosti
mezi sebou

- Stdze (zkuSenosti)

- Precizace sluzby jako takové, pojmenovani obrazu kvality a dobré praxe, jak vypada
klient, ktery Uspésné prosel sluzbou Dm na p0l cesty?

- Prace nad standardy kvality

- Pripadova préace — reflexe "Cistoty druhu sluzby", vedeni socialni prace, postupl
zamérenych na feseni NSS klienta, tymové a multidisciplinarni spoluprace

Jaké ma mit pracovnik DPC kompetence? Jsou jiné nez v jinych sluzbach?

Terminy a témata pro dalsi setkani

Mozna témata

Potfebnost sluzby v jednotlivych méstech. Zajimalo by nas, jak stouto sluZbou a jeji
potfebnosti pracuji ostatni mésta, kterd tento druh sluzby nemaji. Dnes nam vyslo, Ze v kraji
je aktualni kapacita v DPC 55 mist (lGzek). V Krajské siti socidlnich sluzeb je aktudlné zahrnuto
47 lazek v DPC. Propojenost svéta Skolstvi (vychovné diagnostické Ustavy, véznice) a domU na
pul cesty.

- Financovani a zadavatelskd role poskytovatele x mésta x kraje?

- Pokud vas pfi konzultacich napadnou dalsi potfebna témata, jsou vase ndpady vitany.

- A samozfejmé model sluzby :-)

Terminy dalSich workshop

- 10.10. 2023
- 19.3.2024
- 22.10.2024
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