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Klicova aktivita: KA 2 — Rozvoj a rozsifovani systému kvality, standardizace cCinnosti v
socialnich sluzbdach a v dalSich navazujicich sluzbach

Podaktivita: KA 2.6 — Aktualizace vybranych modell socialnich sluzeb

Nazev projektu: Standardizace poskytovani socidlnich sluzeb

Zkraceny nazev: Standardizace

Registracni Cislo projektu: CZ.03.02.02/00/24_068/0004993

Dotacni program: Operacni program Zaméstnanost plus

Téma: 1.Workshop — Odborné socidlni poradenstvi

Misto: Seminarni centrum akademie, HruSovska 16, Ostrava - Pfivoz

Datum: 24.2.2026

Casovy rozsah: 10:00 — 14:00
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Na uvod

Zamérem modell socidlnich sluzeb je vice specifikovat druhy socialnich sluzeb nad rdmec
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Jejich vznik byl
iniciovany potfebou sjednoceni praxe poskytovatelll jednotlivych druhl socidlnich sluzeb
napri¢ Moravskoslezskym krajem.

Modely socidlnich sluZeb jsou soucdsti aktualniho Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZzeb a dalSich aktivit v Moravskoslezském kraji.

Modely socialnich sluzeb jsou doporucuijici.

Modely socidlnich sluzeb mohou vyuZivat samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb pfi
nastavovani parametrll poskytovani socidlni podpory, ale mohou slouzZit i pro potreby
zadavatell socidlnich sluzeb (obce, Moravskoslezsky kraj) a v neposledni fadé i Siroké
verejnosti.

Na tvorbé plvodnich modell socidlnich sluzeb, které vznikaly od roku 2015, se podileli
zaméstnanci Odboru socidlnich véci Krajského Urfadu Moravskoslezského kraje, zadavatelé
socialnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluZeb a dalsi zastupci subjektl, ktefi se socidlnimi
sluzbami spolupracuji v rdmci realizace krajskych projektl podporenych z evropskych zdroju.

Dokumenty jsou oteviené novym podnétim poskytovatell a zadavatell socidlnich sluzeb
a novym aspektim pfi poskytovani socidlnich sluzeb, které vychazi napf. ze zmén ve
spole¢nosti, ze zmén aktudlnich potfeb obcanll i z novych trendl a odbornych poznatk(
v socialni oblasti.

Potreby klientl se proménuji. Je potfeba model aktualizovat.

Aktudlné se pripravuje SPRSS na 1 rok, dalsi plan bude podle nové legislativy nastaven na 5
let. K tomuto obdobi bychom vazali i modely.

Poraden v siti Moravskoslezského kraje je 53. Maji velky rozsah a bude dilezité pojmenovat
jejich specifika, protoze vSechny poradny nemusi délat vse.

Dnes budeme fesit nepriznivé socialni situace, potreby klientl a o¢ekavany vystup sluzby.
V dalSich workshopech se budeme vénovat dalSim ¢astem modelu.

Zastoupené poradny na workshopu

- Poradenstvi pro osoby s poruchami pfijmu potravy
- Obcanska poradna

- Dluhova poradna

- Poradna pfi ZDVOP

- Socidlné-pravni poradna

- Poradenstvi pro umirajici a pozustalé

- Poradenstvi pro seniory a pecujici

- Poradenstvi pro osoby s dusevnim onemocnénim
- Poradenstvi pro osoby ohrozené zavislostmi

- Poradenstvi pro rodiny

- Poradenstvi pro neslysici

- Poradenstvi pro rodiny déti s autismem



V ¢em je OSP specifické oproti ostatnim druhlim sluzeb

Pracovnici maji Siroky odborny zasah

O

O 0O O O O O O O O O o0 O O

(@)

socidlni pracovnik

psycholog

terapeut

mediator

pravnik

krizovy intervent

intervent

sexualni poradce / poradce pro intimitu a vztahy
prace s détmi

zdravotné poradensky pracovnik
adiktolog

nutri¢ni terapeut

psychiatr

dluhovy poradce

peer konzultant

KdyZz vypadne zaméstnanec, je tézké zachovat sluzbu, protoze vyskolit si rychle
néjakého nahradnika neni vibec jednoduché
Pracovniky v socidlnich sluzbach nikdo v poradnach v praxi nevyuziva

Dopredu nikdy nevime, jaky klient pfijde

Casova variabilita sluzby

o

muzZe byt jednorazova i opakovana

Anonymita klient(, nizkoprahovost

o

Je to spravny terminus-technicus? Mame klienty anonymni nebo
anonymizované?

Ano, pracujeme ¢asto s anonymnimi klienty. Mdme zkusSenost s tim, Ze k ndm
chodi déti a nechtéji, aby o tom rodice védéli.

Pokud nékomu sepisujeme néjaké dokumenty, tak data potrfebujeme, ale
klientim deklarujeme, Ze po sepsani dokumentd Udaje nebudeme uchovavat.
Pokud nékdo pfijde opakované, tak si domlouvame, Ze jej pfifadime
k pavodnimu spisu, ale po domluvé a nemusi to byt na konkrétni jméno.
Ptame se, ze kterého mésta prichazi, abychom méli prehled pro zadavatele, ale
nijak to neovérujeme.

Moc nefunguji poradny na malych vesnicich, kde se vSichni znaji, ze zkuSenosti
vime, Ze tam klienti nechodi z dlvodu ztraty anonymity.

Casto nezname vysledek nasi sluiby, nevime, jak sinformacemi, které klientovi
poskytneme, nalozi v dlouhodobéjsim horizontu. S ohledem na anonymitu nem(zeme
v nékterych typech poraden v dlouhodobéjsim horizontu ovérovat vysledek prace. Byl
by to zdsah do soukromi klienty, bylo by to neetické. Zadavatelé to obcas poZaduji.



- Vjednom case / pfi jedné konzultaci probéhne cely proces od jednani se zdjemcem o
sluzbu, pres individudlni planovani, pres poskytnuti sluzby az po vyhodnoceni
poskytnuté sluzby.

- Siroké spektrum klientl
o Nevime, jaky klient pfijde
o Specializované poradny pfi prvokontaktu ovértuji, zda zajemce spada do
skupiny a pokud nespada, tak jej posilaji do jiné poradny

- Znalost ostatnich sluzeb, znalost navaznych sluzeb, znalost komunitnich zdroj(,
zdravotnictvi, Skolské oblasti apod.

- Schopnost interpretace zdkonU a predpist

- Cilem neni péce, ale prevence
o Muze sluzba klientovi pomoci napf. konkrétni dokument sepsat, aniz by jej
ucila, aby si mohl dokument sepsat sam? Pokud mdam klienta, ktery to zvladne
sam, tak ho jen podpofim, pokud Ukon sam nezvldda, tak mu pomohu se
sepsanim. Je nutné se divat na konkrétni potfeby konkrétniho klienta.
Nepfizniva situace mizZe byt stejnd, ale kaidy mizZe mit jinou potiebu a
konkrétnim ¢ase a konkrétni situaci.

- Casova dostupnost a flexibilita
- Schopnost rychle a pruzné reagovat na systémové zmény

- OSP jsou velkd pomoc uradim i soudim. Kdyby neexistovaly, musely by potreby
klientl resit jiné verejné instituce, napf. pracovnici obecné socialni prace na uradech.
- Nizkondakladovost OSP oproti tomu, kdyby musely byt problémy klientl feSeny jinymi
institucemi.
- Mate zkusenost se spolupraci s obci?
o Obce se na nas obraci
o Oslovuji nas také skoly, Iékafti, détské domovy, probacni sluzby apod.

- Multidisciplinarita
o Pracovnik nemusi pracovat pouze pfimo s klientem na poradné, ale mlze se
také ucastnit jednani s ostatnimi institucemi ve prospéch klienta

- Presah do vefejného prostoru, informovani vefejnosti, edukace a osvéta
prostfednictvim médii
- Zadavatelé obcas chtéji, abychom je proskolovali, ale na to nemame uvazky

Poradny mohou mit nadefinovanou cilovou skupinu tak trochu podivné, protoze v zakoné
neni specificky definovana:
- Napf. osoby v krizi nezahrnuji Uplné presné definici skupiny osob pecujicich

- Osoby zavislé na ndvykovych latkach jsou zase zahrnovany do skupiny osoby Zijici
rizikovym zplGsobem Zivota



Nepriznivé socialni situace v OSP

Rodice se nedokazi domluvit na péci o déti, nedokazi détem sdélit situaci, Zze se napfr.
chtéji rozvadét, potiebuji mediatora

Rodice si nevi rady s vychovou déti, Sikana déti ve Skole apod.

Hrozba odebrani déti

Trauma odebranych déti

Branéni kontaktll mezi generacemi prarodicd a vnoucat

Nelspésna nahradni rodinnd péce

Skolni vztahové problémy

Hledani identity, coming-out, potlatovana sexualita

OhroZeni domacim nasilim

Vim, o nékom, kdo je ohroZen a chci zjistit, jak mu mohu pomoci

Prozil jsem trestny ¢in a neumim situaci zpracovat

Zneuzivani, tyrani

Umrti blizké osoby a ¢lovék tuto situaci neumi zpracovat sam ¢i za pomoci okoli
Panické ataky

Sebeposkozovani

Myslenky na sebevrazdu

Syndrom vyhoteni

Zneuzivani navykovych latek v rodiné, obava o rodinného pfislusnika

Samozivitel nema dalsi zdroje pomoci nebo nema kompetence a potrebuje pomoc
Partnerské potize a neshody, které nejsem / nejsme schopni zvladat bez jiné pomoci
Rozvod, rozchod

Vychovné problémy

Agresivita v rodiné

Neschopnost zvladat agresi

Trauma po néjaké udalosti

Nepfizniva financni situace

Zadluzeni

Ohrozeni ztratou bydleni, ztrata bydleni

Ztrata zaméstnani

Neschopnost resit provoz bydleni (ndjemni smlouvy, energie apod)

Nepfiznivy zdravotni stav, zhorSovani zdravotniho stavu

Pokles kognitivnich schopnosti u osob s dus. onemocnénim

Nedostatek zdravotni péce — obraci se alespon na nds, zda bychom jim mohli pomoci
Druhotna ujma (napf. ve zdravotnickém zafizeni)

Nezvladani role pecujiciho, Unava, vyhoreni (odkazani na socidlni systém, nedostatek
souvisejicich sluzeb napf osobni asistence)

Pecujici osoba nema dostatek financnich prostfedk(i a nem(iZe ani jit pracovat, protoze
se nema o pecovanou osobu kdo postarat

Neschopnost se po dlouhé dobé v roli pecujiciho vratit do pracovniho procesu
Nedostatek informaci a neschopnost si je dohledat sam (jak ziskat rdznou pomoc a
prispévky)

Socialni izolace, nedostatecny socidlni kontakt (také diky socialnim sitim)

Nemoznost se prizplUsobit systému (Skolskému, zdravotnimu apod.)

Vyhosténi (u cizinct)



- Neschopnost se domluvit (cizinec, osoba neslysici apod.)

- Nedostatek ndvaznych sluzeb (socidlnich, zdravotnich) a z toho plynouci nefeseny stav
- Socidlni propad z rGznych dvodu

- Celim diskriminaci

- Celim stigmatizaci

- Jsou porusovana ma prava

Situace se vyviji tim, jak se méni spolecnost a NSS se mohou do budoucna i rozsifovat.

Multiproblémovost nepfiznivych situaci — ¢asto klienti neresi pouze jednu oblast, ale rovnou
nékolik oblasti.

Je duleZité i negativni vymezeni, co uz jako sluzba délat nemlZeme, abychom uméli
komunikovat vici zadavateli, co uz nase role neni.

OSP ma kompetence k nékterym aktivitdm, ale nem(Ze tyto aktivity poskytovat, i kdyz by byly
potifebné a mohly by pomoci fesit nepfiznivou socialni situaci klienta

- asistované kontakty
- terapie
- svépomocné skupiny

Co chtéji zadavatelé a vy nejste schopni splnit?

- Tlak na praci s klienty, ktefi nepatfi do cilové skupiny dané odborné socialni poradny,
ale obec nevi, kdo jiny by s klientem mohl pracovat.

- Vzdélavani pracovnikl obce.

- Zadavatelé chtéji védét, kolik osob je z daného mésta, jsme tlaceni k tomu, abychom
poskytovali sluzbu jenom klientdm z dané obce.

- Na mistni drovni existuji manualy pro vykazovani, ale nékteré nedavaji smysl (napf¥.
kapacita se nerovna provozni dobé pro klienty).

- PoZadavek na vicezdrojové financovani / Vysoka administrativni zatéz.

- Proces komunitniho planovéni je leckdy rigidni a netransparentni, chybi transparentni
pravidla.

- Prenos kompetenci zadavatele (co by mohl fesit socidlni odbor) na sluzby.

- Pozadavek na poskytovani potravinové pomoci.

- Nejsme schopni resit situaci klient(, ktefi nas nekontaktuji nebo nakonec na
domluvenou schiizku nepfijdou.

- Zadavatel nechce prispét na terénni formu sluzby, ale pozaduje abychom realizovali
doprovody klientd.

Terminy dalSich workshopti:
- 6.10. 2026
- 16.2.2027



Zkratky

OSP — odborné socidlni poradenstvi

NSS — nepfizniva socialni situace

SPRSS — stfednédoby pldn rozvoje socialnich sluzeb
ZDVOP - zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc



