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Na uvod

V rdmci aktualniho projektu budou probihat individuaini podpory domi na pul cesty tak, jak
jsme je zazili v pfedchozim projektovém obdobi, tj. Jeden konzultant na jeden diim na pal
cesty a dale probéhnou 4 multidisciplinarni setkani.

Podnéty k soucasné spolupraci vychazi z toho, Ze:

oproti minulosti se vyznamné zménila struktura mladych lidi v domech na pUl cesty.
Nepftichazi jiz tolik osob z détskych domovd, ale spiSe ti, ktefi opousti diagnostické
ustavy, vychovné Ustavy, stifediska vychovné péce i dospivajici, ktefi odesli z ndhradni
rodinné péce, dostali se do prostfedi plvodni rodiny, kde se jim nepodafilo nastartovat
samostatny Zivot a dostali se do situace, kdy potiebuji podporu, soucasti sluzby jsou
také jiz mladi lidé bez domova/pfistresi, prichazejici z ulice nebo ze skvotd.

mezi klienty socidlnich sluZeb se stdle castéji objevuji lidé, ktefi maji dusevni
onemocnéni, sklony k zavislostnimu chovani, porucham pfijmu potravy apod.
zaclenéni osob se syndromem Ustavni zavislosti do béZzného Zivota je silné ovlivnéna
navykem na Ustavni rezim, Ustavnim zajisténim kazdodennich potreb a z toho plynouci
omezenou schopnosti samostatného uspokojovani osobnich potreb.

V soucasné dobé se aktualné systémové nepracuje s prechodovymi plany pro tyto
mladé lidi, ktefi se velice Casto potykaji s nejrliznéjSimi (a mnohdy neresenymi)
Zivotnimi traumaty a obtizemi.

obecné je péce o ohroZené déti a mladistvé v Ceské republice rozt¥i$téna, je rozdélena
mezi resorty MPSV a MSMT, které maji postupy prace nastaveny na odlidnych
principech, pouzivaji rizné metody prace, maji jiny zplsob financovani a maji odlisny
pfistup k potfebam a pravim ditéte.

Pracovnici domU proto potrebuji intenzivni podporu v ziskani odborné pripravy a
kompetenci pro praci s touto obménénou cilovou skupinou.

V pribéhu podzimu 2025 aktualné “na kraji” probihaji setkani s jednotlivymi obcemi k revizi
sité socidlnich sluzeb, fesi se mistni sité, aktualni potfebnost, vize do budoucnosti.

Vystup:

zeptame se koordinatora planovani, jak bylo pfistupovano ke sluzbé DPC v tizemi,
kde sluzba pisobi nebo naopak ne a zda z téchto jednani pro poskytovatele plynou
néjaka doporuceni.

a zda se v nékterém z uzemi zachytila prace s potfebami mladych lidi, odpovidajici
nepriznivé socialni situaci lidi v DPC.

S vystupy bychom pracovali i na naSem spolecném féru.

Ocekavani od dnesniho setkani

reflexe finalizovaného modelu sluzby Domy na pul cesty

+ zprehlednéni situace jednotlivymi poskytovateli (soulad, vyzvy a odklon od
jednotlivych ¢asti modelu).

+ ujasnéni, jak na model napasovat realitu (jaké mame moznosti, co zvladneme sami a
v ¢em je potieba byt si oporou a tfebas jde i o systémové nastaveni druhu sluzby nebo
néjaké ¢asti modelu shodné u vsech.

personalni zajisténi sluzby (ve shodé vsichni poskytovatelé).



Aktualita: v Bruntale nové prijimame klienty od 17 let a mame hodné zdjemcu v poradniku.

Model sluzby DPC
Otazky k diskusi:

- S¢im souznime?
- Né&co nés prekvapilo? Co je potfeba vysvétlit?
- Coje pro nds vyzvou? Co ndm da jesté zabrat?

Model je ideal - stav, ke kterému smérujeme, jak jej na prvni pohled vnimate?

- Ve Skdle 1 —10 se poskytovatelé vidéli témér shodné (ale kazdy sam za sebe) na bodé
5.

PovaZujete model za neredlny, vzdalen realité u vas ve sluzbach?

“To ne, ale je to béh na dlouhou trat, hlavné v personalni oblasti. Souznime s nim, ale
jsou zde i velké vyzvy” (témér ve shodé).

S ¢im souznite? Za co jste radi? Co vam muZe pomoci? Silna stranka modelu?

- Popis klientt, informace o klientech (jak se projevuiji).

- Popis nepriznivych situaci a potfeb — okoli ¢asto nechape, pro¢ poskytujeme pomoc
mladym, zdravym lidem, je to voditko pro praci se zajemcem o sluzbu a |épe se ndm
tak uchopuje situace v jedndnich se zdjemcem.

- Informace k potravinové pomoci a souvislosti s ni pro dalsi praci s klientem (soucast
podpory v hospodareni s penézi).

- Popis aktivit, které dokazi pomoci s upresnénim, co sluzba déla (definovani a
Skala/nabidka v ramci zakladnich Cinnosti) - je to ndvod pro zpracovani pracovnich
postupt SQ €. 1c).

- Vzdélavani pro pracovniky - je to Uplné a celistvé a ndvodné.

- Optimalni vysledek sluzby - popsané, jak by to mélo vypadat, kdyzZ klient odchazi, je to
pro pracovniky obrazné.

Co vam v modelu chybi?

Opakované prodluzujeme smlouvy klientlim, kdyz studuji, ale toto neni v modelu podrobnéji
podchyceno. Nékdo se zapiSe ke studiu, ale fakticky nestuduje, jen vyuZiva statusu studenta.
Upfesnili bychom do modelu, za jakych podminek smlouvy prodluZovat. Interné to nastaveno
mame, ale bylo by fajn, aby to mély vSechny sluzby stejné a bylo to zapracovano v modelu.

Doporucujeme:

- Tato individudlni prodlouzeni smlouvy (z jakéhokoliv divodu) musi byt vazana na
potieby v souladu s druhem sluzby! Vyhodnoceni o prodlouzeni pobytu musi byt ve
shodé s nepfriznivou socialni situaci, s niz se u klientd v DPC pracuje, musi vychazet z
aktualnich potreb. Prodlouzeni smlouvy je tak ndastrojem védomé a cilené socialni
prace; pro klienta musi “prodlouzeni” nést informaci, Ze je potifebné a zadouci
(oboustranné) a je nutné “ziskany ¢as” vyuzit efektivné. To jak a k jakému ucelu ¢as
klient ve spolupraci vyuzije je opét obsahem individudlniho planu klienta. Timto
védomym nastavenim jde o transparentni a mezi klienty spravedlivou praci, dale se



pracovnici chrani pred protéZovanim klienta na ukor jinych a v Sirokém povédomi
klient( tak vlastné nastavuji kritéria pro “prodlouzeni”.
K modelu ddle doporucujeme:

- Oblast potreb je dobré/vhodné/nutné reflektovat s nastavenymi individualnimi plany
klientd ve sluzbé.
??? Zda jsou vase individualni plany, v aktudlni podobé, schopny obsahnout celou $kalu
potfeb, na které sluzba reaguje — k tomu Ize vyuzit konzultace s metodikem.

- Ubytovani “zpravidla neprevysujici 1 rok” je nutné vidy védomé a cilené pojmout jako
jeden z moznych nastroji v feSeni nepfriznivé socialni situace a musi to byt jasné
z individudlnich planu. Jde o spoluprdci, kterd je vyjednand a planovana. Klient musi
vynaloZit néjaké usili, aby mohl ve sluzbé setrvat. Pfiklady uvadi model.

- Definice pfidruzenych aktivit mimo ramec sluzby (pf. potravinové banky a Satniky).
Nutné je, aby se stdle navazovalo na nepfiznivou soc. situaci, napt. jde o aktualni
krizi/prisel z ulice bez niceho, nebo to souvisi s u¢enim k hospodarnosti.

Co je pro vas vyzvou ?
Provozni doba — je vyzva!

Klienti sluzby nemaji potieby ohrani¢ené pracovni dobou zaméstnancl napf. od Po do Pa od
8:00 do 15:00. Mohou potiebovat pomoc i ve€er nebo o vikendu.

Z pohledu zaméstnavatele je to pro nds jako organizaci problém. V Bruntale nejsme schopni
naji zaméstnance na pozici socidlniho pracovnika, ktefi by byli ochotni pracovat déle nez do
15 hodin. Mladsi generace ma uUplné jiné predstavy o své pracovni dobé a PSS nemaji
dostatecnou odbornost.

Personadlni zajisténi sluzby — je vyzva!

Neni to jen o navyseni Uvazkd, ale také o odbornosti pracovnik(, ktera chybi a potrfebujeme
pracovniky dovzdélat, aby byli pevni v poskytovani sluzby.

Rovin v personalni oblasti je vice.

V Ostravé vnimame, Ze je to spiSe o penézich, nez o nepochopeni druhu sluzby a toho, Ze je
potreba vice sociadlnich pracovnikd.

Frydek-Mistek — opakované zadosti o navyseni Uvazku neni vyslySeno. Problém asi bude ve
financich?

Jediné konkrétni Cislo, které v modelu mame je to, Ze klicovy pracovnik by mél aktualné
pracovat s 5 klienty. Souhlasite s nim? Souhlasné a jednoznacéné - “Ano”.

Parametry kapacity sluzby

Co po vds zadavatelé chtéji vykazovat? Co pravidelné sledujete (rozdil v uzemi, shoda v PK
systému)?
- Intervence nesledujeme, ostatni popsané parametry ano.
- Odmitnuti zajemci — evidujeme pro mésto i ty, ktefi napf. pouze zavolaji, ale nepfijdou
z dlvodu nedostatecné kapacity. Pro mésto je to zdsadni uda;.



Novy udaj v modelu — Intervence. Ty nam mohou ukazat postup prace s klientem, nikoliv jako
¢asovy udaj, ale jako udaj kvalitativni, ktery poukazuje na &innosti, které vedou k feSeni
nepriznivé socidlni situace klienta.

Ze sluzeb: intervence jsme zkouseli — je to komplikované pro zaznamenavani, kazdy je vnima
individualné, je velmi administrativné narocné je sledovat.

Intervence v OK systému jsou téZce uchopitelné.

Intervence by mohly byt nastrojem, ktery ukaZze, zda jsme schopni podchytit, které ¢innosti /
ukony smétuji k posunuti ¢i feSeni nepriznivé socialni situace klienta.

Vystup:

- Pripadné nastaveni a zavedeni tohoto parametru k vykazu socidlni prace si v tomto
projektu berou na sebe konzultanti. Zkusime nejprve zjistit moznosti jednotlivych
poskytovatell, z ¢eho by se aktudlné v pouzivaném pocitacovém systému dal Udaj
zjistovat, na co je mozné jej v soucasné dobé navazat.

- Aaipoté bychom hledali s podporou projektového zazemi formu a podobu zpracovani
tak, aby neslo o vyznamnou praci navic pro pracovniky.

- Cilem je reflektovat mnoiZstvi (intenzitu a nasledné i kvalitu) socialni prace vedouci k
feSeni NSS u jednotlivych klientl a klientd sluzby za dané obdobi. Tento ukazatel by
vam mohl pomoci v kvantifikaci/zobrazeni efektivity odvedené socidlni prace jako
udaj-podklad k vyhodnoceni SQ €. 15.

Ptechodovy plan

Nastroj, ktery podpofi klienta i zainteresované subjekty a dal$i zapojené osoby pfi pfechodu
klienta ze sluzby do jiného prostredi tak, aby byl pfechod planovan, oboustranné vyjednan a
tedy byl bezpecny a plynuly.

Vzdy musi byt tvofen s klientem, jednd se o jeho dokument. Zaroven jde o tymovou a
multitymovou spolupréci. Plan propojuje subjekty pred a po stéhovani a také lidi kolem klienta
(podplirna sit).

Pomaha vykomunikovat zdjmy klienta pfi zméné a pracuje s redlnymi moZnostmi a
podminkami klienta i prostredi.

Ma clovéka pfipravit na zménu a pomoci mu ji zvladnout, prechod klienta se tak stava
bezpecny, je planovany a poskytuje mu body jistoty. Zaroven klient vnima dulezitost a ddraz
na to “mit své zdalezitosti v poradku” a “byt pfipraven”. Plan umoznuje “dozrat” klientovi do
osobni zodpovédnosti.

Praxe: v DPC na ném pracujeme intuitivné, ale zatim je tak nepojmenovdvame. V Bruntdle je
soucasti Planu podpory v zavéru spoluprace.

Co by mél obsahovat?
Penize, které klient potiebuje, aby se mohl prestéhovat — kde na to vezmu

Jak zvladnou absenci intenzivni podpory, zplisoby zvladani samoty / samostatnosti, kdo je se
mnou — neformalni zdroje/ lidé, na které se mohu obratit

Zasitovani dalsSimi formami formalni podpory, zdroji — navazné sluzby



Co budu délat? Smysluplné traveni volniho ¢asu

Co potrebuji vyridit, abych mohl bydlet? (zajisténi energii, komunalni odpady, obcanka /
zména bydlisté, internet, vybaveni bytu)

Orientace v okoli nového bydlisté — doprava / posta / |ékaf — mUZu klienta jiz v DPC doprovodit
a podivat se po okoli? Ano

Zdravi — ma kontakty na lékare, znd nejblizsi terminy ndvstév u lékar, ma zasobu lékl

Orientace v Zivotni situaci — terminy soudu, Ufadu prdce, pracovnich pohovord, apod.

Informace, na co si ddvat pozor v ndjemni smlouvé.

Informace o tom, co by méla obsahovat, aby ji rozumél

Informace o tom, co by obsahovat neméla (diskutujeme Casto pocet osob)
Upozornéni na to, aby klient pfijal povinnosti najemnika

Upozornéni na to, aby klient s pronajimatelem pravidelné komunikoval,
Zavazky, které podepise je potfeba hlidat (napr vySe ¢astek z opravy nebo uklid)
Udrzovani dobrého souziti vdomé

Financni plan, jak hospodafit

Financni priority — jaké platby jsou nepodkrocitelné, aby si bydleni udrzel
Upozornit na finan¢ni rizika (pajcky, uvéry, zastavarny)

Ptiprava na rizika samostatného Ziti

Bezpecnost pfi vareni

Svicky a nebezpedi pozaru

Neztracet kli¢ od bytu, mit nahradni kli¢

Kdyz dam telefon do zastavarny, nebudu mit budik

Pocit osamostatnéni mize vést k velkym oslavam, ty ale mohou spustit rizikovy zplsob
Zivota

Krizové kontakty

Je dulezité udit klienty umét si fici o podporu a védét na koho se obratit

S kym klient komunikuje

Jak to ma ted'

Ma na tyto osoby kontakt?
Pojmenovani rizik konkrétnich kontakt(
Co pro to udéla, aby rizika nenastaly
Kdo mu v tom pomze?

Idedlni je podrobny plan, ktery muze klient nosit ,v batohu”, kdykoliv jej vytahnout, podivat
se do néj, vracet se k nému v nejistych situacich.

Sdileli jsme také zkusenost s planem u lidi s dusevnim onemocnénim a u ¢lovéka s mentalnim
znevyhodnénim.



Dalsi setkani - terminy a takeé uvahy - koho pozveme
2.setkani- 26. 5.2026

3. setkéni - 24. 11. 2026

4. setkani - 2027

Napada nds, Ze naptic tématy mlizZeme podle zaméreni pozvat:

vedeni sluZeb (feditel, manaZer kvality, ekonom), aby se oteviela nutnost prace s
danym nastaveni Uvazk( ve sluzbé.

Psychiatfi, psychologové, adiktologové - podpora externich odbornikd do sluzby.
Zastupce Diagnostickych ustavll, détskych domovd, dalSich typ( Skolskych zafizeni, ze
kterych klienti pfichazi, ale také kuratory.

Témata:

potiebnost sluzby v Uzemi a zadavatelska role obci a kraje.

Jak dostat penize do sluzby DPC, aby nebyla jen pfivéskem a tim, komu jen odpadne
jinému z pusy? :-)

Fenomény doby, napf. psychiatfi nového proudu, zastupci Krizového centra Ostrava
apod., Jak pracovat s traumatem, Psychiatricky pacient jako klient DPC...

Nebo ddle:

Otevira se mozné téma také v oblasti bydleni, na obcich budou zfizovana asistovana
mista na podporu bydleni.

Jak prezentovat sluzbu, jak nastavit spolupraci, pojdme se podélit o vlastni zkuSenosti
(v kazdém Uzemi budou jiné/jiny bytovy fond, jinak velké izemi, jind kvalita realizatord
a vse je o lidech...).

Inspirace z jinych kraju, jak se sluzba déla jinde v republice?

Témata mozna i na priifezovy kulaty stdl,

- personalistika v socialnich sluzbach, inspirace z jinych oboru, napfiklad jak ziskavat
a pracovat s novou generaci zaméstnancl, co motivuje k vykonu, jaké mame
benefity?,

- prechod klientd z PN do sluzby,

- multidisciplinarita v tzemi.



