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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci
2. Specifikace potfeb
3. Cinnosti v souvislosti se zabezpe&enim bydleni
4. Personalni zajisténi
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6. Minimalni standard sluzby pro zajiSténi potfeb v Uzemi a materialné technické
podminky

7. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Tento material nenahrazuje opatfeni v oblasti bydleni, oSetfené zakonem ¢&. 175/2025 Sb.
Zakon o poskytovani nékterych opatfeni v podpofe bydleni (zakon o podpofe bydleni).
Predstavuje pomulcku pro poskytovani registrovanych socialnich sluzeb v souvislosti
s problematikou bydleni u rGznych cilovych skupin uzivatel( socialnich sluzeb.
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1. Vymezeni typickych nepfiznivych situaci
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kraj

V souvislosti s bydlenim |ze za nepfiznivou situaci v souvislosti s bydlenim povazovat zakladni
kategorizaci dle typologie ETHOS a to:

- Osoby bez stfechy nad hlavou
- Osoby bez domova

- Osoby v nejistém bydleni

- Osoby v nevyhovujicim bydleni

Zakon ¢. 175/2025 Sb. Zakon o poskytovani nékterych opatfeni v podpofe bydleni (zakon o
podpore bydleni) definuje skupiny zvlasté zranitelnych osob, pro které je vytvofeny soubor
opatieni v souvislosti s implementaci tohoto zakona, tato skupina osob v3ak nepfedstavuje
kone¢ny vycet osob. Rozsah nepfiznivé socialni situace mlze vyzadovat intervenci i nad
ramec vyCtu zvlasté zranitelnych osob, uvedenych v legislativni normé.

2. Specifikace potreb

V souvislosti s problematikou bydleni a poskytovani socialnich sluzeb jsou vymezené
zakladni oblasti, které je nutné oSetrit zejména:

- Nedostupnost bydleni

- Zadluzeni

- Nedostatek financnich prostfedku k bydleni
- Druh poskytované socialni sluzby

Potfeby Ize dale definovat i na zakladé pfistupu uzivatele ke zménén nepfiznivé situace

v oblasti bydleni.

Potfeby osob, kieré nepozaduji zménu v nepfiznivé situaci v oblasti bydleni, a tudiz na této
zmeéneé ani nepracuji:
- Zabezpedit dostatecnou informovanost o moznostech feseni situace v oblasti bydleni
Potfeby osob, které jsou motivovani ke zméné, ale jsou v této snaze jakkoli limitovani:
- Potfeba Fesit svou osobni situaci s divéryhodnym odbornikem.
- Mit podporu ve snaze realizovat zménu své obtizné Zivotni situace, zejména v
pripadech, kdy zazivaji jakoukoli formu diskriminace.

- Mit zajisténé materialni i socialni zazemi v obdobi pfipravy a ,Cekani“ na zménu (napf.
¢ekani na volnou kapacitu, ¢ekani na dostatek finanénich prostfedkl na slozeni kauce
za ubytovani).
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Potfeby osob, které chtéji zménu a nemaji v jeji realizaci nepfekonatelné prekazky

- Potfeba pfipravit se a naplanovat pfechod z nevyhovujiciho bydleni do vy8Siho stupné
bydleni

- Mit dostatek informaci o moznych formach, povinnostech a specifikacich budouciho
bydleni.

- Mit naSetfeno na kauci v pfipadé, Ze je vyzadovana

- Mit vyfizené doklady, davky statni socialni podpory Ci pfijem ze zaméstnani.

3. Cinnosti v souvislosti se zabezpeéenim bydleni

Je vhodné mit zarazenou problematiku bydleni do individualniho planu
uzivatele. Aktualizace planu odpovida dosaZenym cilm.

Samotné zabezpeceni bydleni neni cilem, cil je vhodné stanovit s ohledem na
individualni potreby a z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti bydleni v souvislosti
s konkrétni socialni sluzbou, kterou klient vyuziva.

Planovani v oblasti je vhodné koordinovat ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem.

Pracovnik, povéreny agendou bydleni je odpovédny za:

- vyhledavani dostupnych kapacit bydleni, vyjednavani s pronajimateli,
obci

- koordinace podpory, planovani, vyhodnocovani, monitoring vystupt

- administrativni ukony

4. Personalni zajisténi

- jakd ma byt odbornost pracovnikl sluZeb v oblasti bydleni — nutné
pozadavky na kvalifikaci, dopliiujici kvalifika¢ni predpoklady

- kolik pracovniki sluzby mé mit kompetenci k problematice bydleni
v pripadé, Ze sluzba tyto aktivity realizuje, maji mit kumulované uvazky, nebo
tyto uvazky striktné oddélit

- Kolik uZzivateld sluzby je schopny zvladnout 1.0 uvazek pracovnika

- jak legitimné v ramci sociadlni sluzby tyto kapacity financovat, a to vCetné
neprimé prace, které vede k zajiSténi samotnych kapacit bydleni (napriklad
pracovnici vyjednavajici s pronajimateli ¢i obci)
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5. Parametry kapacity

- kolik uzivatelli mliZe stanovit zakdzku primarné postavenou na bydleni

- 1ze do kapacity uvést napriklad provozni dobu ve vztahu ke kapacitam
pracovnikl

- jak promitnout poCet odmitnutych zakazek do pravidel sluzby

6. Minimalni standard pro zajisténi potreb v izemi a materialné technické
podminky

Obecné Ize definovat, Ze aktivity v oblasti bydleni by ve sluzbé by mély byt dostupné:

V kazdém mésté nad cca 20 tis obyvatel, zejména jedna-li se o mésta s vysokou mirou
indexu socialniho vylouceni

Minimalné 1 den v tydnu

V tento den je pfitomen minimalné jeden pracovnik, kompetentni v oblasti problematiky
bydleni

Prostorové zabezpecéeni (,misto poskytovani“) je dostupné klientim a potencionalnim
klientdim, je nestigmatizujici, idealni je prostorova rezerva pro pfipadné jednani s rodinami

s détmi

7. Optimalni vysledek sluzby smérem k uzivateliim

Idedlnim vysledkem poskytovani socialnich sluZzeb je osamostatnéni uZivatele, tj. zvladnuti jeho

nepfiznivé socialni situace a jejich dasledki, pficéemz postupné dojde k jeho zacélenéni do bézné

spole¢nosti.

Stabilizace v bydleni prostiednictvim socialni sluzby by v idealnim pfipadé predstavovala postupny

pfechod od asistence pracovnika, zaméfeného na bydleni, na béZného socialniho pracovnika

(klicoveho pracovnika) klienta az k postupné eliminaci okruht, potfebnych FeSit v souvislosti

s bydlenim.

Vysledkem minimalizace rizik ma byt predevsim:

Stabilni ngjemni/podnajemni smlouva
Dostatek finan¢nich zdroju k uhradé zavazkl a prevenci zadluzeni
Zabezpecteni mechanismu na Uhradu neocekavanych vydajl v souvislosti s bydlenim

(typicky problematika ro¢niho zuc¢tovani energii)
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Zivot v nejistém bydleni nebo permanentni ohroZeni ztratou bydleni je zasadni pfekazkou pfi feSeni

nepriznivé socialni situace klienta, stabilizace v oblasti bydleni pfedstavuje nutnou podminku pro

Uspésné socialni zaclenéni klienta.
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