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Analyticka cast

1. Zakladni ukazatele Moravskoslezského kraje — rozloZzeni destinacnich spole¢nosti
. Odhad spotfeby v Moravskoslezském kraji 2020 a 2021

. Analyza stavu fizeni cestovniho ruchu
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. Analyza nabidky a poptavky
 Struktura a profil navstévniku
* Hromadna ubytovaci zafizeni (dale jen HUZ) — struktura, kapacity a Cisté vyuziti pokoju
« Navstévnost HUZ — vyvoj poc¢tu hostd, pfenocovani, primérna doba pobytu
* Analyza navstévnosti turistickych cil{

. Ukazatel intenzity

. Analyzy mistnich poplatk
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7. Analyza marketingovych aktivit Moravskoslezského kraje

8. Predikce, obsazenost a ceny ubytovani (data z Booking.com)
9

. Trendy v cestovnim ruchu

10. Analyza jiné krajské a aktivity vybranych DMO na socialnich sitich
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Kapitola 1. a 2.
Zakladni ukazatele, odhad
spotreby cestovniho ruchu
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1. Zakladni ukazatele - struktura destinacnich
spolecnosti

Rozdéleni obci Moravskoslezského kraje do Sesti
rozdilnych turistickych oblasti, z nichZ dvé Casteéné
presahuji do Olomouckého a Zlinského kraje.

Uzemi moravskoslezského kraje je rozdéleno do $esti Gzemnich celki
- turistickych oblasti:

 Beskydy-Valassko

Jeseniky

Opavské Slezsko

Ostravsko

Poodfri

TéSinské Slezsko

[ Beskydy-Valassko

Bl Jeseniky-vychod

[ Opavské Slezsko

[ Ostravsko

[[] Poodfi-Moravské Kravafsko

Oriow Karvind

Podporu oblasti a realizaci marketingovych aktivit v Ceské republice

a zahranici zajiStuje MSK prostfednictvim oddéleni cestovniho ruchu — e e
. , P . - , - . . . R —— hranice SO ob zoplsobnosti NS Y T row e MKopivmice.
Krajského uradu MSK a destinacni spoleCnosti Moravian-Silesian ——

Tourism, S. r. 0.

Hlavnim internetovym portalem je www.severnimorava.travel e g g e b
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https://www.beskydyportal.cz/
https://www.jeseniky-rodina.cz/
https://www.opavske-slezsko.cz/
https://www.ostravainfo.cz/
https://www.poodri.com/
https://www.tesinskeslezsko.cz/
https://www.mstourism.cz/
https://severnimorava.travel/

2. Odhad spotreby cestovniho ruchu

Z kratkodobeého i1 dlouhodobého hlediska jsou nejvetsi hrozbou restrikce spojene s
pandemii COVID-109.

LI &Y 4NN

meéstsky turismus a destinace tézici zejména ze zahrani¢nich navstévniku.

* Predpokladané prijmy z cestovniho ruchu v roce 2020 klesly v Moravskoslezském
kraji témer na polovinu roku 2019. V roce 2019 €inily 10,2 mld.

« Stejneé tak v roce 2021 |ze oCekavat velmi obdobnou situaci.

 Nezanedbatelné jsou personalni ztraty (odliv kvalifikované pracovni sily).
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2.1 Odhad spotreby v roce 2020 na celorepublikove

urovni

Pokles spotreby o 161 mld.

V multiplikaci pokles o0 324
mid.

Pokles o0 111 tis. prac. uvazku v
CR

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

MSTURISM
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Spotieba spojena s cest. Vyfhon 2020 Srovnani Spotieba spojena s cest. Vyfhozi 2020 Srovnani
ruchem na Gzemi CR VELEL ruchem na Gzemi CR varianta
(v mld. K&) (rok 2019) (s 2019) (v mid. K&) (rok 2019) (s 2019)
Spotieba cestovniho 300 139 -161 z toho za Ubytovaci sluzby 56 26 -30
ruchu celkem
eea - z toho za Stravovaci sluzb 56 28 -27
z r".h‘t’.",;‘;‘ez";""’ ruch | 124 32 92 d
uristicky cestovnt ruc z toho za Sluzby cestovnich
z toho domaéci turisticky kancelaii | agentur 10 3 -7
. 90 69 =21 L .
cestovni ruch a priuvodcd
z toho ostatni slozky z toho za Rekreacni,
cestovniho ruchu 86 38 -48 kulturni, sportovni 15 6 -9
(vyletnici, tranzit, sluZ. cesty) a ostatni zébavni sluiby

Srovnani ekonomickych dopadt vyplyvajicich z cestovniho ruchu v CR v roce 2019 a v roce 2020

Ekonomické dopady vyplyvajici z cestovniho

Rl stk Vychozi varianta 2020 Srovnani
(v mld. K<) (rok 2019) ypocet k 27.11.2020) (s 2019)

Spotieba cestovniho ruchu 300 139 -161
Trzby v multiplikaci 603 279 -324
Prinosy cestovniho ruchu / dopady

na verejné rozpocty 125 58 -67
Ziskové marzZe subjekta CR 38 1 -27
Pocet prac. mist v CR (tis. FTE) 238 127 -111
Objem prace (tis. FTE) 370 177 -193

n.: FTE - ekvivalent pfepocteny

https://tourdata.cz/dopady-covid/dopady-covid19-2020-2021/

ch plnych ro€nich pracovnich Gvazki

Czechlourism




2.2 Odhad spotreby v roce 2020 v MSK

Mezirocni pokles spotreby cestovniho ruchu a poctu pracovnich mist (FTE) v r. 2020 oproti r. 2019

V Moravskoslezském kraji podle aktualnich

propoétil (predikce spoleénosti Economic Impact) S N R & @ o
A & ; & 8 S 3 ot * S PN of
v roce 2020 klesla spotfeba o0 46 %. & P . a‘*" & @“’ & ;é*" @a“ w‘ &“ &

Pfijmy z cestovniho ruchu v roce 2019 €inily 10,2

\‘ " 4}\
mid. o Ilzlflrltl‘rlrll,lr
Negativni dopady se projevi také na poCtu pracovnich s —

-50%
mist. V pfepoétu na plné roéni pracovni Uvazky lze 0%
v e 0 -70%
p red po kl ad at p ro pad 0 40 A) ' Podil krajii €R na modelovém propadu spotreby cestovniho ruchu -80% 7% " SPOTRE?A 2020 /2019
v r. 2020 oproti r. 2019 (v mil. K&) 90% m PRAC.MISTA 2020/ 2019
Zlinskj kraj Moravskoslezsky kraj L o . i o i ) R
S oag -6 705 Hlavni mésto Praha -100% Pozn.: FTE - ekvivalent pfepoctenych playch roénich pracovnich Gvazkd

Olomoucky kraj 817967
-3942

Jihomoravsky kraj "
-11738
Kraj Vysocina
-2 709
Pardubicky kraj \

2897
Krdlovéhradecky kraj
-3756 .
Liberecky kraj Propad spotieby cest. ruchu
2861 = 2019: 300 mld. K&

Ustecky kraj 2020: 139 mld. K¢

6 380 PROPAD -161 mid. K
Karlovarsky kraj
-12 668
Stredocesky kraj
Plzefisky kraj s 968
-6 876
Ji hocesky kraj
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https://tourdata.cz/dopady-covid/dopady-covid19-2020-2021/
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2.3 Odhad spotreby na celorepublikoveé urovni v roce
2021

Srovnani spotfeby spojené s cestovnim ruchem v CR v roce 2019 a dle modelovych variant v r. 2021

Spotieba spojena s cest. Vychozi 2021 2021 -
ruchem na dzemi CR varianta optimisticka e S pesimisticka Srovnani
(v mld. K¢) (rok 2019) varianta (s 2019) (s 2019) varianta (s 2019)

Spotreba cestovniho ruchu 300 250 -50 203 -97 135 -165
celkem

Z toho piijezdovy turisticky 124 80 -44 62 -62 31 -93

cestovni ruch

z toho domdci turisticky 90 95 5 - 7 63 27

cestovni ruch

z toho ostatni slozky

cestovniho ruchu (vyletnici 86 75 -11 58 -28 41 -45

tranzit, sluzebni cesty)

w M ian-Silesi M
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https://tourdata.cz/dopady-covid/dopady-covid19-2020-2021/
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Kapitola 3.
Analyza stavu rizeni cestovniho
ruchu v MSK
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3.1 Analyza stavu rizeni cestovniho ruchu

* V ramci teto kapitoly jsme resili zejména o€ekavani oblastnich DMO a klicovych
partnerl od krajské centraly cestovniho ruchu / kraje.

* Potencial rozvoje, vize — nové produkty, témata oblastnich DMO.

* Spokojenost a zapojeni do Technotrasy a potencial rozvoje produktu Jak Smakuje
Moravskosleszko.

* Realizovali jsme 6 on-line schuzek a 5 individualnich rozhovoru se zastupci oblastnich DMO,
jejich partnery z fad podnikatelu, obci a manazeru TIC. Celkem jsme hovofili s vice nez 35
respondenty.

* Z hloubkovych rozhovoru vyplyva nékolik klicovych okruhu, v kterych ucastnici spatruji
zasadni roli krajské centraly cestovniho ruchu. Jedna se zejména o odbornou, koordinacni a
komunikacni €innost, a to smérem k ruznym cilovym skupinam.

MSTSURISM s CzechTourism

https://tourdata.cz/regionalni-reporty/regionalni-analyza-2018-2019-moravskoslezsky-kraj/
https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/
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https://tourdata.cz/regionalni-reporty/regionalni-analyza-2018-2019-moravskoslezsky-kraj/

3.2 Seznam manazeru oblastnich DMO

Beskydy Monika KonviCna

Jeseniky Pavla Mullerova, Svétlana Lanci
Poodri Pavlina Ambrosch

TésSinske Slezsko Radana Bockova

Opavské Slezsko Jan Cerny

Ostravsko Jifi Simon

Klasifikace informaci: Neverejné



3.2.1 Slabé stranky

® Nedostatek kvalitnich ubytovacich kapacit, stejné tak kvalitnich nizkonakladovych ubytovaci kapacit v nékterych
lokalitach jako je napfiklad Nizky Jesenik

Propojeni a sit’ cyklotras (propojeni s atraktivitami, nedostateCna doprovodna infrastruktura)

Nedostatek kvalifikované pracovni sily v cestovnim ruchu, ale i ve zdravotnictvi (lazenstvi)

Pretizené nékteré lokace (napriklad Lysa hora, Pustevny)

Personalni obsazeni na urovni oblastnich DMO — kapacity, financovani

Kofinancovani klicovych aktivit / témat / produktd

Komunikace a zapojeni do kli€ovych produkti (Jak Smakuje Moravskoslezsko)

MSTURISM i o™ CzechTourism

https://tourdata.cz/regionalni-reporty/regionalni-analyza-2018-2019-moravskoslezsky-kraj/
https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/
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https://tourdata.cz/regionalni-reporty/regionalni-analyza-2018-2019-moravskoslezsky-kraj/

3.2.2 Silné stranky — zameéreno na nove vzniklou
nabidku a komunikac€ni nastroje

* Beskydy card od roku 2014, sdruzuje 179 ¢lenu. Cilovu skupinou jsou aktivni turisté, nabidka zahrnuje i kulturni
vyZiti.

* Beskydska pivni stezka - 14 minipivovarl propojeno cyklotrasami, pfesah gastronomie, nejlepsi regionalni pokrm
(Jak Smakuje)

* Restart turistické karty Slezska - komunikace s partnery (pfes 80 aktivnich partner()

* QOstrava card - od roku 2020 (podpora ubytovani v Ostravé) - snaha ubytovat i turisty, rodiny s détmi

* Ostravsko — celoroCni produkt s presahem do zahranicni (DOV), dale rozvoj produktu Neobjevena Ostrava

* Jeseniky - slevové vouchery, které nabizi cestovni kancelare, mapy bézeckych tras, letoSni rok pfipravuji cyklo a
turistické mapy na urovni celych Jesenikl. Rozvijejici se spoluprace s mikroregiony - zapojeni obci, podnikatell

* Euroregion - elektrokola, cyklo

* Pohadkové Poodfi — potencialni produkt pro polské navstévniky, Skolni vylety

* Krajina bridlice — rozvijejici se produkt spojujici dvé oblastni DMO (Opavské Slezsko a Poodfi), potencial nové
otevienych atraktivit (Stoly), snaha o zbudovani geoparku

* Opevnéna hranice - propojuje Jeseniky, Opavské i TéSinské Slezsko. Rozvijejici se produkt se zapojenim partnerd,
realizace v ramci Cesko-polského produktu. Cilovou skupinou jsou milovnici historie.

MSTURISM i o™ CzechTourism
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3.2.3 Hrozby

* Pandemie — restrikce, obavy, nafizeni
* Zména slozeni navstévniku — chybéjici MICE klientela
* ZruSeni klicovych sportovnich i kulturnich eventu

* Personalni zajisténi oblastnich DMO - hodné administrativy, neni prostor na tvorbu produktl a
aktivizaci

* Konkurence v Polsku — nové arealy lyzarské, cyklo bikeparky - velké resorty s kvalitnimi sluzbami

MSTSURISM s CzechTourism

https://tourdata.cz/regionalni-reporty/regionalni-analyza-2018-2019-moravskoslezsky-kraj/
https://tourdata.cz/data/tracking-domaciho-a-prijezdoveho-cestovniho-ruchu/
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https://tourdata.cz/regionalni-reporty/regionalni-analyza-2018-2019-moravskoslezsky-kraj/

3.2.4 Prilezitosti / témata k reseni a nastaveni

Komunikace

« QOsvéta, pomoc v komunikaci se zastupci obci

* Intenzivnéjsi komunikace s partnery a zastupci oblastnich DMO

« Tvorba produktu spole¢né se zastupci oblastnich DMO a kliCovymi partnery — pracovni skupiny (Jak
Smakuje) ... funkéni 3K platforma

Marketingové aktivity

« Vyuziti potencialu oblastnich produktt — podpora jednotlivych aktivit, pomoc s jejich rozvojem
« Jednotny systém slevovych karet / voucheru

« Jednotna komunikace na socialnich sitich

« Vytvoreni jednotné foto / video banky

Infrastruktura

« Podpora vystavby ubytovacich zarizeni

« Systém propojeni cyklotras s atraktivitami

* Vybudovani doprovodné infrastruktury (parkovaci mista)

MSTURISM i o™ CzechTourism
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3.2.5 Klicové aktivity

Na jaké aktivity by se méla krajska DMO / kraj zaméfit (z pohledu manazeru oblastnich DMO):
Marketing a management

Nastaveni jednotné vize a strategie do budoucna

Komunikace a marketing zejména na zahraniéni navstévniky, koordinovat aktivity v ramci DCR
Rizeni toku turistt — dlouhodobé udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Zachovat prostor pro komunikaci oblastnich DMO- zajisténi veletrhu, press a fam tripu a podobné —
zde je spoluprace hodnocena velmi pozitivhé

Intenzivni marketingova podpora Technotrasy (nizka znalost u potencialni cilové skupiny navstévniku
= oVeérit si toto vyzkumem)

Sestavit plan na dlouhodobou udrzitelnost produktu jako je Technotrasa ¢i Jak Smakuje (finanéni,
personalni zajisténi, vize a rozvoj)

Vyhodnoceni aktivit a efektivity produktl — transparentnost informaci

Zapojit DMO do tvorby produktu Jak smakuje Moravskoslezsko

Vytvoreni a sprava foto / video banky — jednotna komunikace
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https://tourdata.cz/regionalni-reporty/regionalni-analyza-2018-2019-moravskoslezsky-kraj/
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3.2.6 Klicové aktivity

Na jaké aktivity by se méla krajska DMO / kraj zaméfit (z pohledu manazeru oblastnich DMO):

Koordinace a komunikace

« Koordinace aktivit v ramci Beskydské magistraly €i jinych aktivit

Podpora a koordinace vystavby dopravni i doprovodné infrastruktury (vyjednavani pfi odkupu

pozemku)

« Vytvoreni koncepce rozvoje cykloturistiky (sit cyklostezek, propojeni s atraktivitami, elektrokola, sit
dobijecich stanic, atd.)

« Koordinace a pomoc pri vyfizovani dotacnich titulQ

- Koordinace aktivit v ramci odboru na kraji

« Zajisteni analyz, sbéru dat (monitoring a vyhodnoceni)

« Zajisténi vzdelavani (napfiklad pro pracovniky TIC)

-  Komunikace a zajisténi spoluprace se zastupci obci, asociacemi (KCT a dalsi)

« Aktivizace podnikatelské sféry, propojovani v ramci aktivit oblastnich DMO

MSTSURISM s CzechTourism
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Kapitola 4.
Analyza nabidky a poptavky

Interaktivni reporty:
- NTC (Navstévnost turistickych cila)
- KAPACITY
- HUZ
Reporty pro oblastni DMQO

MSTSURISM w0 s CzechTourism
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjQwZGRjNjMtODUyZi00NzIyLWFiZDMtNTk5MzNkYzBjYTVmIiwidCI6ImEyYjBjNjAyLThhNzMtNDE2ZC1iNzBmLThiOWVjY2I2MWFjNyIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWZjMjM3ZTktNjBlNy00NDA5LWJkOGUtNjJmMjZiNTcyMTFhIiwidCI6ImEyYjBjNjAyLThhNzMtNDE2ZC1iNzBmLThiOWVjY2I2MWFjNyIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzhiNTA0YjktOWM1Zi00YjJhLWFmMzktZDA4ZGU2Yjg4MTgwIiwidCI6ImEyYjBjNjAyLThhNzMtNDE2ZC1iNzBmLThiOWVjY2I2MWFjNyIsImMiOjl9
https://tourdata.cz/regionalni-reporty/interaktivni-huz-report-2020-pro-oblastni-certifikovane-dmo/

4.1 Analyza nabidky a poptavky — struktura a profil
navstévniku

Analyza navstévnikl (agregovana data 2018 a 2019, primarni sbér dat — Tracking domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu a GSM data):
. Nejvétsi podil na cestovnim ruchu v kraji méli domaci (€esti) navstévnici.
. Cesti turisté priimérné roéné v letech 2018 a 2019 vytvorili objem 7,6 mil. pfenocovani a primérna utrata tvorila zaokrouhlené 773 Ké na
osobu a den.
. Vyletnici zrealizovali ro¢né zhruba 4,1 mil. vyleta (vyletodni) a jejich utrata na osobu a den byla 856 KEg.
. Pfevazna vétsSina Ceskych navstévnikl pfijela do kraje opakované (79 — 86 %) a po vlastni ose (individualné 86 — 89 %) a nejCastéji k dopravé
vyuzili osobni automobil, na druhém misté je vlak.
. Hlavnim ddvodem navstévy kraje byla rekreace ¢i navstéva pribuznych a znamych. Vyznamnou roli hraji také business / obchodni
navstévnici.
. Z aktivit dominovala pési turistika a navstéva kulturnich ¢i technickych pamatek.
. Ze sledovanych parametrl byla podle ¢eskych navstévnikd nejhidfe hodnocena infrastruktura a péce o rozvoj cestovniho ruchu.

. Zahrani¢ni navstévnici tvorili 17 % vSech navstévniku (turisté 11 %, vyletnici 6 %).
. Jejich utraty byly vyrazné vys$si nez v pfipadé ¢eskych navstévnika (turisté béhem pobytu utratili v priiméru 1507 K€ na osobu a den).
. Do kraje pfijizdéli nejCastéji individualné (67 - 80 %).
. 78 % zahranicnich turistt prijelo do kraje opakované a vyuZili nej¢astéji automobil.
. Rekreace byla hlavnim divodem navstévy, dale to byla navstéva pribuznych a znamych ¢€i obchodni cesta.
. V konkrétnich aktivitach dominovala navstéva kulturnich a technickych pamatek. Pro turisty byla na tfetim misté navstéva pribuznych a
znamych. Nezanedbatelnou roli hrala také navstéva kulturnich €i sportovnich akci a spolec¢ensky zivot.

MST:.-:URISM CzechTourism
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4.1 Struktura a profil navstévniku

4.1.1 Pocty hostu, prumérné utraty

Podle Ceského statistického Uradu &inila v roce 2018 hruba
pridana hodnota cestovniho ruchu v MSK 9 637 mil. K¢.

Z GSM dat (projekt RODOS - zbytkova data mobilnich
operatorll) je patrné, Zze nejvétsi podil na cestovnim ruchu
méli v MSK domaci turisté (primérné v letech 2018 a
2019) vytvorili objem 7,6 mil. pfenocovani a tvorili zhruba
polovinu vS$ech navstévnika kraje. Nasleduji domaci
vyletnici, ktefi zrealizovali roéné zhruba 4,1 mil. vylet.
ZahraniCni turisté tvofili objem 1,5 mil. pfenocovani a
zahraniéni vyletnici realizovali 818 tisic vyletu.

Nejvice v kraji na osobu a den utratili zahraniéni
navstévnici — utrata vyletnikii béhem cesty byla 2 634 Ké
(do této utraty se rfadi mimo jiné i utraty za nakupy béhem
cesty), turisté utratili 1 507 K€ na osobu a den.

Cesti vyletnici utratili 856 K&, esti turisté 773 K& na osobu a
den.

MSTSURISM ™
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PRIME PRUMERNE UTRATY (0OS DEN)
; . 2 679 Ké 3792Ke
773 Kc 856 Kc (1 507 béhem cesty) (2 634 béhem cesty)
DOMACI DOMACIH ZAHRANICNI ZAHRANICNI
TURISTE VYLETNICI TURISTE VYLETNICI
POCET PRENOCOVANI (TURISTE)
POCET VYLETODNI (VYLETNICI)
7,6 mil. 4.1 mil. 1,5 mil. 818 tis.
DOMACI DOMACIH ZAHRANICNI ZAHRANICNI
TURISTE VYLETNICI TURISTE VYLETNICI
Domaci turisté (54 %) Zahraniéni turisté (11 %) -
Doméci viletnici (29 %) - Zahraniéni vyletnici (6 %) .
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4.1 Struktura a profil navstévniku

4.1.2 Cesti turisté a vyletnici — |.

Prevazna

vétSina Ceskych

navstévnikl

do ot

Moravskoslezského kraje opakované (79 — 86 %) a po
vlastni ose (individualné 86 — 89 %).

,I%I;H{
Z dopravnich prostfedku prevladal osobni automobil ¢i
motocykl (78 — 80 %). Nasledoval vlak, ktery vyuzilo 11 -
14 % Ceskych navstévnikl a na tfetim misté byla %

autobusova doprava s 8 % u turistt a 6 % u vyletnikau.

MSTURISM

Klasifikace informaci: Neverejné

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

navstéva

doprava
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Cestovni kancelar (1 %) |
0

25 50 75 100
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Vyletnici
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(
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4.1 Struktura a profil navstévniku

4.1.3 Cesti turisté a vyletnici — II.

Turisté mifili do MSK zejména za rekreaci (50 %), navstévou
pfibuznych a znamych (27 %). 10 % zminovalo obchodni cestu.
Nejcastéjsi aktivitou byla pési turistika (36 %), navstéva kulturnich
pamatek (34 %) a navstéva pribuznych a znamych (31 %). Na
¢tvrtém misté byl zajem o technické pamatky (21 %). 58 % turistt
se ubytovava v HUZ, ostatni se ubytovavaji v soukromi neplaceném
(39 %) Ci placeném (5 %).

70 % vyletnikil mirilo do Moravskoslezského kraje za rekreaci,
dale 14 % sluzebné.

Pro vyletniky byly nejlakaveéjsi kulturni pamatky (28 %), pési
turistika (23 %) a na tretim misté technické pamatky (14 %).

Ze sledovanych parametru byla podle navstévniki Moravskoslezského

kraje nejhufe hodnocena péfe o rozvoj cestovniho ruchu a
infrastruktura.

MSTSURISM ™

Turiste
(pfenocovani 65 %)

oz o)
IUZ neplacené (39 %) -

IUZ placené (5 %) l
0 20 40 60

Rekreace (50 %) _
Naviteva 27 %) [
Jiné (13%) [
Obchodni cesta (10 %) .
0 1020 30 40 50

P&3i turistika (36 %) -
Kulturni pamatky (34 %) _
Navatéva pribuznych (31 %) [
Technické pamatky (21 %) -
Péce o fyz. a dus. kond. (18 %) [}
0 1020 30 40
Infrastruktura 62 %
Péce o rozvoj cestovniho ruchu 60 %
Sluzby 67 %
Velmi spokojen/a (NPS”) 66 %

*Net Promoter Score

Vyletnici
(vyletodny 35 %)

Rekreace (70 %) _

Obchodni cesta (14 %) .
Navitéva (8%) [
Nakupy (5 %)
Jiné (3%) |
0 25 50 75

Kulturni pamatky (28 %) -
peasi turistika (23 %) [
Technické pamatky (14 %) [}
Kulturni akee (12 %) [}
Sportovni akce (9 %) .

0 102030
Infrastruktura 52 %
Pége o rozvoj cestovniho ruchu 51 %
Sluzby 60 %
Velmi spokojen/a (NPS”) 58 %

*Net Promoter Score
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4.1 Struktura a profil navstévniku

4.1.4 Zahranicni turisté a vyletnici — I.
53

Zahraniéni navstévnici pfijeli do kraje nejcastéji
individualné (67 - 80 %).

. L _ . ki
78 % zahrani€nich turistl prijelo do kraje opakované.
K dopravé vyuzivali nejéastéji automobil — 56 % (u
vyletnikli to je 76 %). Zhruba jedna pétina zahraninich =
turista pfiletéla letadlem (jedna se také o kombinaci letadlo — B

vlak). 17 % vyuzilo vlakové spojeni.

¢

navstéva

doprava

MSTGURISM (i

Klasifikace informaci: Neverejné
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4.1 Struktura a profil navstévniku

4.1.5 Zahranicni turisté a vyletnici — Il.

Rekreace byla hlavhim divodem navstévy pro 42
% zahrani€nich turistu. U vyletnikt to bylo 58 %.

Vyznamnou c¢ast cestovniho ruchu tvofili business
navstévnici (obchodni cesta byla hlavnim diivodem
navstévy Moravskoslezského kraje dokonce pro

jednu €tvrtinu zahrani€nich turisti).

V konkrétnich aktivitach dominovala navstéva
kulturnich a technickych pamatek. Pro turisty byla
na tretim misté navstéva pribuznych a znamych.
Nezanedbatelnou roli hrala také navstéva kulturnich €i

sportovnich akci a spoleCensky zivot.

MSTURISM

Klasifikace informaci: Neverejné

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.
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*Net Promoter Score

60
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Obchodni cesta (9 %) .
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4.1 Struktura a profil navstévniku
4.1.6 Metodicka poznamka

Profil cilovych skupin je sestaven z dat ziskanych primarnim osobnim dotazovanim (metodou Face-to-Face) v ramci

vyzkumu Tracking pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu.
Sbér dat probiha kontinualné béhem celého roku na uzemi celé CR.

Zpracovana jsou data za rok 2018 a 2019.

Vzhledem k nastaveni mist sbéru dat, ve vzorku prevladaiji vice typicti ,sightsee” turistée.

MSTSURISM s CzechTourism

https://tourdata.cz/regionalni-reporty/regionalni-analyza-2018-2019-moravskoslezsky-kraj/
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4.2 Analyza nabidky a poptavky — HUZ

e Celkovy pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2020 ¢&inil v MSK 719 jednotek / 13 385 pokojti / 34,5 tis.
lGzek. NejvySSi zastoupeni je penzionu (téméf 300). Od roku 2015 se pocet zarizeni zvysil o 143 jednotek.
NejvyssSi narist je pravé v roce 2020 vzhledem ke statnim pobidkam, které byly podminény zvefejnénim v
registru CSU.

* Nejvice HUZ je v Beskydech (214 zafizeni s celkovym poctem vice jak 10 tis. lGzek). Jeseniky maji 186 HUZ
(necelych 8 tis. lizek). TéSinské Slezsko disponuje 122 zafizenimi, na pocet lUzek spada az na ¢tvrté misto za
Ostravsko s pocCtem 5238. Ostravsko vzhledem k typim ubytovani (hotely) ma nizky pocet zafizeni — pouze 80,
kapacity v poc¢tech l0zek jsou ovSem vice jak 5,5 tis. Nejméné zafizeni i lUzek je v Poodfi (39 zafizeni s poétem 2
tis. 10Zek).

« Cisté vyuZiti pokoju v kraji se od roku 2012 dlouhodobé zvysuje. V roce 2012 bylo vyuziti pokoji 23 %, v roce 2019
to bylo 35,5 %. Porovname-li jednotlivé kraje, pak je Moravskoslezsky kraj na 10. pozici.

* Nejvyssi naplnénost HUZ je v €ervenci (43 %) a srpnu (40 %). V zimni sezéné je nejvysSi naplnénost v
unoru (39 %). Naopak velmi slaba je v prosinci a lednu (pod 30 %). Rok 2020 vzhledem k pandemii a vladnim
restrikcim zaznamenal vyrazné zmény v cestovnim ruchu. Cisté vyuziti pokojii se v dubnu 2020 propadlo z 36
na 4 % (meziro€ni pokles).

MST:.-:URISM CzechTourism
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4.2 Hromadna ubytovaci zarizeni

4.2.1 PocCet zafizeni, pocCet pokoju

Kapacity HUZ podle kategorie - v krajich

Celkovy poCet hromadnych ubytovacich  r«
zafizeni v roce 2020 Ccinil 719 jednotek.
NejvySsi zastoupeni je penzionu (téméf 300).

2019
W 2020

Ukazatel

@ Podet zafizen!

Pocet v kategoriich HUZ
296

200 e
100 84
0

719

Poget v kraji 43 23 21
Pocet pokoju ! —— 13 8 5
Pocet liZzek ’ ] R .
. Penzion Hotel, motel, Ostatni HUZ  Turisticka  Hotel, motel, Kemp Hotel, motel, Hotel, motel, Hotel garni Chatova
Mista pro stany a karavany botel *** ubytovna botel **** botel ** botel * osada

Od roku 2015 se pocet zarizeni zvysil o 143
jednotek. Nejvyssi nariast je pravé v roce
2020 vzhledem ke statnim pobidkam, které
byly podminény zvefejné&nim v registru CSU.

Kraj

V roce 2020 bylo v Moravskoslezském kraji
13 385 pokoju v ramci vSech HUZ.

Praha / Regiony
Regiony mimo Prahu

Vybrat vie
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Kraj Vysotina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
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500 -
0

Moravskoslezsky kraj

Vyvoj celkového poétu
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o 650
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2019 4000
3180
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Mista pro stany a karavany botel *** botel **** ubytovna botel ** botel * e osada
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Tourism, s.r.o.
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4.2 Hromadna ubytovaci zarizeni
4.2.2 Pocet luZzek 2020

V roce 2020

bylo v

Moravskoslezského kraje 34,5

lOzek.

MSTURISM

Klasifikace informaci: Neverejné
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Tourism, s.r.o.

HUZ

Kapacity HUZ podle kategorie - v krajich

Rok

2019
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4.2 Hromadna ubytovaci zarizeni
4.2.3 Kapacity 2020 — uroven oblastnich DMO

Nejvice hromadnych ubytovacich zafizeni je v oblastni DMO Beskydy (214
zarizeni s celkovym poctem vice jak 10 tis. lGzek).

Jeseniky maji 186 HUZ (necelych 8 tis. luzek).

TéSinské Slezsko disponuje 122 zafizenimi, na pocet lUzek spada az na Ctvrté
misto za Ostravsko s po¢tem 5238.

Ostravsko vzhledem k typim ubytovani (hotely) ma nizky pocet zafizeni — pouze
80, kapacity v poctech lizek jsou oviem vice jak 5,5 tis.

Nejméné zarizeni i [0Zek je v Poodfi (39 zafizeni s poltem 2 tis. IUzek).

MSTGURISM (s

Kapacity ubytovacich zarizeni

Pocet zafizeni

Pocet luzek

Czechlourism
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4.2 Hromadna ubytovaci zarizeni
4.2.4 Cisté vyuziti pokojli 2019

Nejvyssi naplnénost HUZ je v
c¢ervenci (43 %) a srpnu (40 %)

V zimni sezéné je nejvysSi
naplnénost v unoru (39 %).

Naopak velmi slaba je naplnénost
HUZ v prosinci a lednu (pod 30 %).

MSTURISM

Tourism, s.r.o.

Klasifikace informaci: Neverejné
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pokojii 2019 - mésicni vyvoj

80%

70%

60%

40%

30%

20%

10%

76,80%

75,.80% s 79,90%
73,90%
64,20%
62,70%
60,30% )
57,40% /\ . 2.20% 63,20%
gran 56,70% 60,60% 56,60%
55,00% 59,70% . 2
52,10% 51,60% g™ 5220%
% = 50,00%
49,80% o 6
47,10% gt 9 = 46,90%
" 46,00% 4630% =
dons . aw
47,30% 47,20% 9 43.30% 4520 N 45
¢ 46,50%
L4 3920% 4030%. 227 1490% acaond ,/ 4090% 40,00%
42,90% 39,20% -~ 2 22.70% \
F i 3 0 g— -
39,50% 35,80% 35,90% 4040% f7'2°'° 35,50% %
' 3720% 33,40% i, 34.40% =
e 3330 3640% < 36,40% 37.10%
&7 2870% gPE 3300% = 2890% 32,40% Speads
et = e AUz
30600 @ o
29,80%. s 30, % 30,00%
28,40% ek
26,70%
23,50%
21,80%
2 4 6 8

https://tourdata.cz/data/ciste-vyuziti-luzek-a-pokoju/

00%
A\ N

38, 60C

Ve Y%

76,20%

75,40% 71,20%

66,50%

Kraj
67,60% Hlavni mésto Praha
@ Jihocesky kraj

5L40% @ Jihomoravsky kraj

@ Karlovarsky kraj
® Kraj Vysocina

47,50% , -
4‘63095 - 100’: Kralovéhradecky kraj
6,00%, p—n. 4730% @ ; -

Na.46.00%. 3 4730% @ Liberecky kraj
44.90% 46,00%
9% oravskoslezsky kraj
NO 38:20% oM koslezsky kraj
« 3880‘ ’6 90°
40,10% R Olomoucky kraj
o
~3a00% —G- ;j?g:ﬁ w @ Pardubicky kraj
% — Plzensky kraj
31,70% NS 210% ~ 30,70% R
ﬁ‘- Stredocesky kraj
04, ’
gi;gc: 25,80% @ Ustecky kraj
Zlinsky kraj
18,20%
10 12

Czechlourism



4.2 Hromadna ubytovaci zarizeni
4.2 .5 Cisté vyuziti pokojli vyvoj 2012 - 2019

Cisté  vyuziti pokoju v Cisté vyuziti pokojii 2012 - 2019

Moravskoslezském kraji se od

roku 2012  dlouhodobé
zvysSuje. V roce 2012 bylo

35,50%

vyuziti pokoju 23 %, v roce
2019 to bylo 35,5 %.

34%

32%

Porovname-li jednotlivé kraje, /
pak je Moravskoslezsky kraj na
10. pOZICI. tr::oravskos\ezsk\} kraj

28%

26%

24%

22%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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4.2 Hromadna ubytovaci zarizeni
4.2.6 Cisté vyuziti pokojli 2020

Rok 2020 vzhledem k pandemii a Cisté vyuzZiti pokojii 2020 - mésicni vyvoj
vladnim restrikcim zaznamenal
vyrazné zmény Vv cestovnim
ruchu. Cisté vyuziti pokoju se v
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4.3 Analyza nabidky a poptavky — navstevnost HUZ

Od roku 2013 az do roku 2019 dochazelo k nardstu podtu turistd jako ve vétsiné kraji CR. Meziroéni zména mezi rokem 2018 a 2019
Cinilav MSK 3,04 % av HUZ se v roce 2019 ubytoval vice jak 1 mil. turista.

Standardné nejsilnéjSimi mésici v roce byl Cervenec a srpen.

V bireznu roku 2020 dochazi k dramatickému propadu po¢tu navstévniku. K oziveni cestovniho ruchu dik ¢eskym turistdm dochazi
az v Cervenci a srpnu. Celkové cesti turisté v roce 2020 tvorili 88 % navstévnikd HUZ.

MSK je co do poctu navstévnosti HUZ na 8. pozici mezi jednotlivymi kraji.

V roce 2020 ¢€inil pocet prenocovani v HUZ MSK 1,9 mil. V poctu pfenocovani je MSK na 7. pozici za Libereckym krajem. Primérna
doba pobytu hosti v MSK je 4,02 dne (celorepublikovy pramér je 3,90).

V CR se dlouhodobé& zkracovala doba pobytu az do roku 2019. Toto je ovlivnéno strukturou zahraniénich hostt (zde toto ovliviiuje
zména portfolia zdrojovych zemi). Doba pobytu se zkracovala také u domacich turistl, coz souvisi se zménami chovani (vice kratSich
vyletl v pribéhu celého roku). Vyjimkou je az rok 2020 a 2021, kdy se vyrazné méni cestovatelské chovani. VSechny kraje (vyjma
Prahy a Karlovarského) zaznamenaly prodlouzeni doby pobytu.

V hromadnych ubytovacich zafizenich se v roce 2019 ubytovalo 514 tis. zahrani¢nich hostu.

Vzhledem k pandemii COVID-19 a restrikcim dochazi v roce 2020 k poklesu o 64 %. Negativni dopad restrikci se prohlubuje i v
prvnim kvartalu roku 2021.

Vzhledem ke zpfisnénym podminkach cestovani, uzavienym hranicim i leteckych spojum dochazi k vyrazné zméné zdrojovych zemi.
Portfolio zemi se vyrazné zuzilo. Do MSK mifi zejména Polaci, Slovaci, Némci.
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4.3 Analyza nabidky a poptavky — navstevnost HUZ

Beskydy - Valassko jsou nejsilnéjsi oblastni DMO Moravskoslezského kraje. V roce 2020 je navstivilo vice jak 211 tis. hostu
HUZ. V roce 2019 to bylo téméF 300 tis. 93 % navstévnikd v roce 2020 bylo Cechll. V roce 2019 to bylo 86 %. Navstévnost je
nejsilngjsi ve 3. Q, naopak nejslabsi je ve 4. Q. TOP 5 zahrani¢nich trh v roce 2019 - Slovensko (11 tis.), Polsko (8,5 tis.), Némecko
(6,2 tis.), Spojené staty americké (1,7 tis.) a Jizni Korea (1,1 tis.).

Jeseniky - vychod v roce 2020 navstivilo 136 tis. hostt HUZ. V roce 2019 to bylo 198 tis. 95 % navstévnikd v roce 2020 bylo
Cechi. V roce 2019 to bylo 91 %. Navstévnost je nejsilngjsi v 1. a 3. Q. TOP 3 zahraniéni trhy v roce 2019 - Polsko (4,6 tis.), Slovensko
(3,8 tis.) a Némecko (3,7 tis.).

Ostravsko v roce 2020 navstivilo 106 tis. hostd HUZ. V roce 2019 to bylo 267 tis. (pokles 0 67 %). 70 % navstévnikd v roce 2020
bylo Cechll a 30 % zahraniénich hostl. V roce 2019 bylo zahraniénich navstévnik( dokonce 42 %. TOP 5 zahraniénich trhi v roce
2019 - Polsko (21,5 tis.), Slovensko (20,3 tis.), Némecko (8,3 tis.), Rusko (5,3) a Italie (4,8).

Tésinské Slezsko v roce 2020 navstivilo 81 tis. hosti HUZ. V roce 2019 to bylo 137 tis. (pokles o0 41 %). 87 % navstévnikd v roce
2020 bylo Cecht. V roce 2019 to bylo 80 %. Navstévnost je nejsilngjsi ve 3. Q. TOP 3 zahraniéni trhy v roce 2019 - Polsko (7,5 tis.),
Slovensko (6,8 tis.), Némecko (3 tis.).

Opavské Slezsko v roce 2020 navstivilo 58 tis. hostli HUZ. V roce 2019 to bylo 89 tis. (pokles o 36 %). 88 % navstévnik( v roce
2020 bylo Cechi. V roce 2019 to bylo 84 %. Navstévnost je nejsilngjsi ve 3. Q. TOP 3 zahraniéni trhy v roce 2019 - Slovensko (3,3 tis.),
Polsko (3,2 tis.), Némecko (2,5 tis.).

%. Doslo také ke skokovému navyseni pramérné doby pobytu na 9,6 dne (presunuti Klimkovic). Pfevaznou vétSinu navstévniku
oblasti tvofi Cesi (94 %).
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4.3 Navstevnost hromadnych ubytovacich zarizeni

4.3.1 Vyvoj poCtu hostu - struktura a sezonalita

Od roku 2013 az do roku 2019 dochazelo k VYVOJ PRIJEZDU TURISTU 2012 - 2021 ¥
narustu poctu turistu jako ve vétsiné kraju
CR. Meziroéni zména mezi rokem 2018 a I SR m— =

v . 0
2019 cinila v MSK 3,’04_ /0 a V_ HUZ_ Seo v 24,372 612,681 1,015,746 985,795 896,742 816,653 775,051 703,009 698211 698,746
roce 2019 ubytoval vice Jak 1 mil. turistu. 202110 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
?tandardne neJSIIneJSImI mesicl v roce byl -86.43 % -39.68 % 3.04 % 9.93 % 9.81 % 5.37 % 10.25 % 0.69 % -0.08 %
cervenec a Srpen_ 202172020 1Q 2020/2019 2019/2018 2018/2017 2017/2016 2016/2015 2015/2014 2014/2013 2013/2012
V bfeznu rOku 2020 dOChéZi k Rok = 2012 ®2013 @2014 ®2015 @2016 » Rok 2012 ®2013 ®2014 ®2015 @2016 ®2017 » I\gsf‘iroénivyvojpfijezdu(hierarchie) Regiony @ Regiony mimo Prahu
dramatickému propadu poctu -

navstévnikl. K oziveni cestovniho ruchu 01 mil
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4.3 Navstevnost hromadnych ubytovacich zarizeni

4.3.2 VVyvoj poctu pfenocovani a prumérna doba pobytu

V roce 2020 ¢€inil po€et prenocovani v
HUZ MSK 1,9 mil. V pocCtu pfenocovani je
MSK na 7. pozici za Libereckym krajem.
Pramérna doba pobytu hostli v MSK je
4,02 dne (celorepublikovy prumér je 3,90).

V CR se dlouhodob& zkracovala doba
pobytu az do roku 2019. Toto je ovlivnéno
strukturou zahrani¢nich hostld (zde toto
ovlivhuje zména portfolia zdrojovych zemi).
Doba pobytu se zkracovala také u domacich
turistd, coz souvisi se zménami chovani
(vice kratSich vyletd v prubé&hu celého roku).
Vyjimkou je az rok 2020 a 2021, kdy se
vyrazné meéni cestovatelské chovani.
VsSechny kraje (vyjma Prahy a
Karlovarského) zaznamenaly prodlouzeni
doby pobytu.

MSTGURISM (s
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REGIONALNIi PREHLED

*

DEEE DIBENIDNOOEOE

PRIJEZDY

Hiavni mésto Praha 2182 443
Jinomoravsky kraj [l 1 170773

Jihogesky kraj 1120 104

kralovenradecky kra) [l 995 037
Liberecky kraj [l 774 636
stredocesky kraj [ 693 90
Karlovarsky kraj - 677 441
Moravs!.oslezsky kraj - 612 681
Pizensky kraj [ 533 620
ziinsky kraj [ 500512
Olomoucky kraj . 472 051
Kraj Vyso¢ina . 397 509
Ustecky kraj [ 383 341
Pardubicky kraj [ 322 270

10 836 448

Pocet prijezdu

31382 502

Pocet prenocovani

3,90

Primérna doba pobytu (dny)

TOP 10 PRIJEZDY PRENOCOVANI TOP 10 PRENOCOVANI

Cesko 8052274

Némecko I 814 541
Polsko I 290 316
Slovensko I 272 476
Rusko | 132033
Velka Britanie | 125 565
Italie | 89 050
Rakousko | 88970

Francie | 82339

Nizozemsko | 81655

Hlavni mésto Praha 4903 295
kralovehradecky kraj ([ 3 215 545

JihoCesky kraj 3390178

Karlovarsky kraj - 2908 531

Jihomoravsky kraj 2712037
Liverecky kraj [ 2510 466
Moravskoslezsky kraj - 1853 005
stredocesky kraj [ 1822817
otomoucky kraj [l 1610804
ziinsky kraj [ 1 608 879
pizensky kraj [l 1 208 856
Ustecky kraj - 1098 298
kraj Vysocina [ 1 092 859
Pardubicky kraj [ 953 842

Slovensko

Cesko 23 994 436

Neémecko I 2 405 647

Polsko J 668 541
586 712

Rusko I 542 664

Velka Britanie | 334 458
Italie | 245706
Nizozemsko | 232 970
Francie | 217278
Ukrajina | 195 709
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4.3 Navstevnost hromadnych ubytovacich zarizeni

4.3.3 Struktura zahrani¢nich hostu

V hromadnych ubytovacich zafizenich se

v roce 2019 ubytovalo 514 tis.
zahranicnich hostt.
Vzhledem k pandemii COVID-19 a

restrikcim dochazi v roce 2020 k poklesu
0 64 %. Negativni dopad restrikci se
prohlubuje i v prvnim kvartalu roku 2021.

Vzhledem ke zpfisnénym podminkam
cestovani, uzavienym hranicim i leteckym
spojum dochazi k vyrazné zmeéné zdrojovych
zemi. Portfolio zemi se vyrazné zuzilo. Do
MSK mifi zejména Polaci, Slovaci, Némci.
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4.4 Navstevnost HUZ - uroven oblastnich DMO 2020

Pocet prijezdu Pocet prenocovani Prumeérna doba pobytu (dny)

Beskydy 211 409 Beskydy Poodfi
Jeseniky-vychod _ 135930 Jeseniky-vychod _ 477 066 Tésinské Slezsko
Ostravsko 105 570 Tésinské Slezsko _ 312193 Jeseniky-vychod
Tésinské Slezsko B0 725 Ostravsko 207 523 Beskydy
Opavské Slezsko . 57 647 Poodri 183 373 Opavské Slezsko 3.40
Poodri 21400 Opavské Slezsko 138 169 Ostravsko 297

Mezirocni zmena v %

Poodfi -10,88 % Poodfi 249,75 % Poodfi _ 200,59 %
Beskydy 2941 % _ Beskydy  -2638 % Opavské Slezsko 5,06 %
Jeseniky-vychod -31,39% _ Jeseniky-vychod  -2853 % Jeseniky-vychod 321 %
Opavskeé Slezsko 3552 % Opavské Slezsko  -30,79 % Beskydy 3,04 % P‘rfe sun
Tagineké Slezsko 4108% Tésinské Slezsko 40,08 % Tésinské Slezsko 1,34 % Kl | m kOVi C
Ostravsko -60,57 % Ostravsko -69,48 % Ostravsko -16,21%
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4.4 Navstevnost HUZ - uroven oblastnich DMO 2020

Pomer DCR a PCR

ot e s o ™ *
T 497
353
-t
cros s R 2

322
Ostravsko 86

Opavske Slezsko 87,13% 12,27 % Poodri

Tésinske Slezsko 87.28% 1272 % Ostravsko

Ostravsko 69,78% 30,22% TéSinske Slezsko

Jeseniky-vjchod 95,07% 4,93 % Jeseniky-vychod

2,
3,20

2
g =

Beskydy 92,67% 733% Beskydy

Legenda @ Domaci cestovni ruch @Prijezdovy cestovni ruch
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%‘ Beskydy

4.4 Navstevnost HUZ - uroven oblastnich DMO
4.4.1 Beskydy

Beskydy jsou nejsilnéjsi oblastni DMO
Moravskoslezského kraje. V roce 2020 je

navstivilo vice jak 211 tis. hostd HUZ. | ertkované DVO | VYVOJ PRIJEZDU TURISTU oo [ oo | |
Viroce 2019 to bylo temer 300 tis.
93 % navstévnik( v roce 2020 bylo Cechi. V =
211 409 —
roce 2019 to bylo 86 %. ey
Pocet prijezdd Kvartil ®10 €20 ®3Q 840 92,67% Cestovni ruch @DCR @PCR
Navstévnost je nejsilngjSi ve 3. Q, naopak _
. v 0.1 il > a7 118834 195912
nejslabsi je ve 4. Q. | e o so1 4w 2014 s
0,0 mil. Rezidenti Slovensko Polsko Némecko Jizni
1Q 2Q 3Q 4Q Korea
TOP 5 zahranlcnlc_h trhu v roce 2019: ioes 0980 | [rotet prgends 021 S
* Slovensko (11 tis.) ooty oot

* Polsko (8,5 tis.)
® NémeCkO (6,2 tIS.) 20 tis. Beskydy _ 211 409

* Spojené staty americkeé (1,7 tis.)
d J|2n|’ Korea (1’1 '[|S) B 1Q 2Q 30 40 0.0 mil. 0.2 mil.
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4.4 Navstevnost HUZ - uroven oblastnich DMO
4.4.2 Jeseniky - vychod
Jeseniky - vychod v roce 2020
navstivilo 136 tis. hostu HUZ. | e | . .. . i e
V roce 2019 to bylo 198 tis. VYVOJ PRIJEZDU TURISTU
95 % navstévnikd v roce 2020 bylo
Cech(. V roce 2019 to bylo 91 %. 135 930 | -
Navstévnost je nejsilngjSiv 1. a 3. Q. \/\ _ 3
TOP 3 zahraniéni trhy v roce 2019: . - . a i
° POlSkO (4,6 tlS) . :j::'?kt?ycmd Pocet prijezdii 0,14 mil. Mamm.\.

» Slovensko (3,8 tis.)
« Né&mecko (3,7 tis.) . o

0 tis.
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P OPAVSKE SLEZSKO

4.4 Navstevnost HUZ - uroven oblastnich DMO

4.4.3 Opavskeé Slezsko

Opavské Slezsko v roce 2020
navstivilo 58 tis. hosti HUZ.

V roce 2019 to bylo 89 tis. | | VYVOJ PRIJEZDU TURISTU EETmNET.

88 % navstévnikd v roce 2020 bylo

Cechd. V roce 2019 to bylo 84 %. 57 647
Pocet piijezdl Kvartsl ®10 @20 @3Q @4Q 87,73% uch @DCR @PCR
Navstévnost je nejsilngjsi ve 3. Q.
. _ 309 152 152
10105 sz/\m o 5 49,0"*0 @ec‘-‘“o D\f_}° 8¢ @
o e M i

o o

TOP 3 zahrani€ni trhy v roce 2019: 10 20 s @ -

» Slovensko (3,3 tis.) MO s 575 . 5

* Polsko (3,2 tis.) 0t o

* Némecko (2,5 tis.) N
e 1Q 2Q 3Q 4Q 0t 50
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VISITOSTRAVA!!!

OFICIALN| PRUVODCE OSTRAVOU

4.4 Navstevnost HUZ - uroven oblastnich DMO

4.4.4 Ostravsko

Ostravsko v roce 2020 navstivilo 106 tis.
hostu HUZ.
V roce 2019 to bylo 267 tis.

70 % navstévniki v roce 2020 bylo Cechd a
30 % zahrani¢nich hostld. V roce 2019 bylo
zahrani€¢nich navstévnika dokonce 42 %.

Vzhledem k pandemii se zménila i sezonalita
prijezdu navstévnikd. Dominantni byl 1. a 3.
kvartal. Pfed pandemii to byl 2. a 3.Q.

TOP 5 zahrani€nich trha v roce 2019:
* Polsko (21,5 tis.)

* Slovensko (20,3 tis.)

*  Némecko (8,3 tis.)

* Rusko (5,3)

* |talie (4,8)
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Certifikované DMO

VYVOJ PRIJEZDU TURISTU T

Moravs koslezsky kraj

50 tis
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10 tis.
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41
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\/\13233
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Polsko  Slovensko Némecko Lkrajina ttalie

NézevDMO
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Poéet piijezdd 0,11 mil. 0,11 mil

0,11 mil.

0,0 mil. 0,1 mil.
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4.4 Navstevnost HUZ - uroven oblastnich DMO
4.4.5 Poodri

Poodri, a¢ v predesSlych letech
oblast s nejniz§i navstévnosti, v

roce 2020 navétivilo 21,4 tis. hosta | e | VYVOJ PRIJEZDU TURISTU e I__,_‘
HUZ. Pokles je pouze o 11 %. Doslo

také ke skokovému navySeni

pramérné doby pobytu na 9,6 dne 21 400 | -I —

(pi"esunutl’ KlikaViC). Pocet prijezdd

v v viws , vy v oo wr 0 tis. 11920 341 312 178 79
Pfevaznou vétSinu navstévnikd tvofi /\ A

Kvartdl ® 10 @20 @3Q @4Q Cestovni ruch @ DCR @PCR

L_'g\
v v 0 0 tis. 5\%\0\
esl 4 A) . 1Q 20 3Q 4Q 1o
Nézev DMO Pocet piijezdd 21,4 tis. 21,4 tis
Dtis @ Poodif 21,4 tis.

0 tis.
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4.4 Navstévnost HUZ - troven oblastnich DMO TESINSKE Stezsio
4.4.6 TéSinské Slezsko

TésSinské Slezsko v roce 2020
navstivilo 81 tis. hostu HUZ.
V roce 2019 to bylo 137 tis.

| Ceriioané 010 | VYVOJ PRIJEZDU TURISTU [zoe [ oo |

Moravs koslezsky kraj

87 % navstévnikl v roce 2020 bylo 80 72 R PR o~
Cechd. V roce 2019 to bylo 80 %. 725
Pocet prijezdy Kvartil 10 @20 @30 @4Q 87,28% Cestovni ruch @ DCR @PCR

Navstévnost je nejsilngjsi ve 3. Q. \/\

0 tis. 9400 9553 . 3728 2588 ng d5?
TOP 3 Zahranlcnl trhy V roce 2019. Rezidenti  Folsko Slovensko Némecko Ukrajina
° POlSkO (7,5 t|S) 0t :Z:nf:zzlemo Pocet piijezdii 80,73 tis. MSO.ISHS
« Slovensko (6,8 tis.)
* Némecko (3 tis.) esteseseo [T =~

1Q 2Q 3Q 4Q 0 tis. 50tis 100 tis
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4.5 Analyza nabidky a poptavky — navstevnost
turistickych cilt

* Databaze NTC se diky spolupraci s Moravian-Silesian Tourism a oblastnimi DMO rozsirila v roce 2020 o 6 dalSich zajimavych
cilu. Stezka Valaska se tak dostala na treti pozici s navstévnosti 248 tis. Aktualné je v databazi 67 turistickych cilti s celkovou
navstévnosti 2,1 mil. (1,5 mil. pokles oproti roku 2019 vzhledem k restrikcim v souvislosti s pandemii COVID-19). Napfiklad
navstévnost Dolnich Vitkovic se propadla o 64 %, Zoologicka zahrada Ostrava o 28 %.

* Vroce 2019 byly nejnavStévovanéjsi cile: Dolni Vitkovice (1,4 mil), Zoologicka zahrada Ostrava (580 tis.), Landek Park (305 tis.),
Centrum Cerna Louka (215 tis.), Dino park Ostrava (155 tis.), Slezskoostravsky hrad (110 tis.), Technické muzeum Tatra (90 tis.), Hrad
Hukvaldy (84 tis.), Trojhali Karolina (83 tis.), Stramberska Truba (63 tis.).

* Od roku 2017 je snaha podpofrit navstévnost méné znamych mist. V ramci rubriky ,Neobjevené skvosty“ byly propagovany
Arboretum Novy Dvur, Dal Michal, Zachranna stanice ohrozenych Zivocichui v Bartosovicich. V roce 2020 Méstské muzeum
Rymarov, Rozhledna Sibenice, Péchotni srub ,,Na trati.

* Samostatna kapitola v NTC je vénovana pamatkam na Technotrase. V databazi mame 10 téchto cilG. Detailné je mlzete vidét

v reportu NTC na sl.3. Kromé Dolnich Vitkovic a Landek Parku je zde Vagonarské muzeum Studénka, Dul Michal, Areal
Darkovic¢ky, Vodni Mlyn Wesselsky a dalsi.
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4.5 Navstévnost turistickych cili 2019

4.5.1 Analyza navstévnosti turistickych cilt 2019

Celkové je v databazi MSK 61
vyznamnych turistickych cild
s celkovou navstévnosti 3,6 mil.
v roce 2019.

Beskydy-Valassko

Pozn.: Databazi cild  vypliuji
manazeri DMO, odbornym garantem
je kraj / krajska centrala. Zpracovani
a vystupy zajistuje CzT. V databazi
jsou uvedeny pouze turistické cile
dle stanovené metodiky, ke kterym
jsou k dispozici relevantni udaje o
navstévnosti  (prodej  vstupenek,
scitace a podobné).

92019 2018

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

MSTURISM

Klasifikace informaci: Neverejné

Pocet registrovanych navstévnik 2019

3643161 61

Pocet turistickych cilii v databaz

Pocet turistickych cill v databazi

Opavské Sl...

Jeseniky
7

Tésinské Slezsko

Pocet registrovanych navstévnik v tisicich

Ostrava

Beskydy-ValaSsko - 3815

Opav ské Slezsko - 1787

Jesenky . 991

Databaze

Poodfi

78,7

0 tis. 1 tis. 2 tis. 3 tis.

Pocet navstévniku dle kategorie

véZe a rozhle...
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véda a technika
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4.5 Navstévnost turistickych cili 2019
4.5.2 TOP 10 cilu
* Dolni Vitkovice (1,4 mil)

* Zoologicka zahrada Ostrava = 'Landekm
(580 tl S ) Mogvic Zoologické zahrada Ostrava

CzechTourism TOP 10 nejnavstévovanéjsich turistickych cilt MST.URISM

Cechdvice-Dédice

Dolni Vikovice 0 @ Karvin (oo g 51 2
* Landek Park (305 tIS) Stezskoostravsiy hra ~ JUE DnoPark Ostrave JRgl oy
« Centrum Cernéa Louka (215 tis.) o — N G o - YR
 Dino park Ostrava (155 tis.) e ) (1 N e i\
* Slezskoostravsky hrad (110 tis.) 4 — = > T b
e Technické muzeum Tatra (90 B w

e Hrad Hukvaldy (84 tis.) ¢ &
* Trojhali Karolina (83 tis.)

v . n Frodl op
e Stramberska Truba (63 tis.) e powicin — gPmics
' o == 44} Stramberska Triba - VéZ hradu Stramberk Jablunkov
. Jistebna
b Bing o1 ] oanice Frengtét pod ©2021 Microscft Corporation Terms
adh em

Pocet registrovanych navstévnik 2019 v tisicich

Dolnf Vitkovice Zoologicka zahrada Ostrava Landek Park DinoPark Ostra...

83,9

Stram...
63,3

155,2 2]
Tre

,8
jhal( K...
.5

304.6
Centrum Cerna Louka Slezskoostravsk... | "
215,0 110,0 82

MSTURISM i o™ CzechTourism
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4.5 Navstévnost turistickych cilu

4.5.3 Neobjevené skvostyv,

Od roku 2017 je snaha podporit

navstévnost méné znamych mist.

V  ramci rubriky ,Neobjevené

skvosty“ byly propagovany:

* Arboretum Novy Dvur

* Dul Michal

e Zachranna stanice ohrozenych
zivo€ichti v Bartosovicich

V roce 2020 byly podporovany:
* Méstské muzeum Rymarov
 Rozhledna Sibenice

* Péchotni srub ,,Na trati*

MSTSURISM w0 s

Klasifikace informaci: Neverejné

Neobjevené skvosty MSTSURISM

CzechTourism

Rok 2020

Rok 2019
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2 b Arboretum Novy Dv (r

(0] Opava

Jastrzebie-Zdré) Kmay, Ratibor Rybnik

Lo Wodzistaw
Slask
o Dal Michal - | Slask [ A1 |
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@ Méstské muzeum Rymaiov @ Péchotni srub MO-SS "Na trati* @Rozhledna Sibenice

@Arboretum Novy Dviir @ Diil Michal @Zachranna stanice ohroZenych Zivodichi v BartoSovicich
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Beskydy

4.5 Navstévnost turistickych cili 2019

4.5.4 Beskydy

MST

Klasifikace informaci: Neverejné

RISM

Filtrdle DMO

CzechTourism

Beskydy-\alassko

MSTGURISM

381524 17

Pocet registrovanych navstévnik 2019 Pocet turistickych cild v databazi

Nejnavstévovanéjsi turistické cile v tisicich

Strambersé Triba - V&2 hradu Stramberk _ 63,3
Galene vytvamého uméni v Ostravé _ 497
Muzeum Beswyd FrydekMisek [ AN NN -: -
Muzeum Zdeika Buriana 10,0
Muzeum Fojtstvi 8,6
Pivovar Radegast 78
Muzeum a pamétni Si S. Freuda v Pfibofe 77
Muzeum ve Frenstaté pod Radhostém 6,3
0 20 40 60 80

Pocet registrovanych platicich i neplaticich navstévnik v tematickych kategoriich v tis.

11,0 103,0
839
63,3
1,7
8.6 0.0
muzea a véda a hrady a véZe a osobnosti  lidova kultura zabavni
galene technika zamky rozhledny turistické cile

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

Kategorie
@hrady a zamky

> it’s?\n Sie-Zdro|
Bilsko; Bé&la

nl @lidova kultura
552}

fose)

@®muzea a galerie

Olomouc osobnosti

@Vvéda a technika
b el . pvéZe a rozhledny
Wgstejov Prerov ration Terms >

TOP kategorie

osobnosti 3,06% Kategorie

@ muzea a galerie
s N o,
véZe a rozhledny 16,6% muzea a galerie 29,08%

@®véda a technika
@hrady a zamky

@véZe a rozhledny

bnos
hrady a zamky 22% osobnosti

@lidova kultura

véda a technika 27,01% zabavni turigtické cile

Pocet turistickych cilll vtematickych kategoriich

6
3 3
2
‘ 1 1 1
muzea a osobnosti véda a hrady a zamky lidova kultura véZe a zabavni
galerie technika rozhledny turistické cile

Czechlourism

https://tourdata.cz/data/navstevnost-turistickych-cilu-moravskoslezsky-kraj/



4.5 Navstévnost turistickych cili 2019

4.5.5 Jeseniky - vychod

MSTURISM

Klasifikace informaci: Neverejné

Filtrdle DMO

CzechTourism

Jeseniky

JESENIKY

MSTJURISM

99076 7

Pocet registrovanych navstévnikda 2019 Pocet turistickych cilG v databazi

Nejnavstévovanéjsi turistické cile v tisicich

Hrad Sovinec

Zamek Bruntal

Zamek Linhartovy ‘ 1,7
Méstské muzeum Rymafov 42
Kosarna Karovice 23
Kaple v Lipkach 1,0

ZamekJanovice 0,0

Pocet registrovanych platicich i neplaticich navstévniki v tematickych kategoriich v tis.

42 23 1,0

hrady a zamky

muzea a galerie architektura sakralni pamatky

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

\Iw
7o) Rybnlk Ka(egorif
> architekura
O zistaw Slaski @hrady a zamky
o} .

muzea a galerie

ie-Zdroj

@ sakralni pamatky

b 8ing L..J
TOP kategorie

muzea a galerie 4,24%

Kategorie
@ hrady a zamky

muzea a galerie
architekura

sakralni pamatky

hrady a zamky 92,38%

Pocet turistickych cilG v tematickych kategoriich

hrady a zamky architektura muzea a galerie sakralni pamatky

Czechlourism
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4.5 Navstévnost turistickych cili 2019

4.5.6 Opavskeé Slezsko

MSTURISM

Klasifikace informaci: Neverejné

Filtrdle DMO

CzechTourism

Opavské Slezsko

MSTCURISM

178698 9

Pocet registrovanych navitévnikd 2019 Pocet turistickych cilli v databazi

Nejnavstévovanéjsi turistické cile v tisicich

Statni zamek Hradec nad Moravici _ 518
Arboretum Novy Dvir _ 383
Statni zamek Radun _ 223

Narodni pamatnik Il. svétové valky _ 203

listoricka vystavni budova Slezského zemského muzea

Areal ¢sopevnéni Hlucin - DarkovicCky 8,2
PamatnikPetra Bezruce 3.7
Rozhledna Sibenice 36

Muzeum Hlucinska 0,0

Pocet registrovanych platicich i neplaticich navstévniku v tematickych kategoriich v tis.

383
8.2 37 36
hrady a piirodni muzea a pietni mista vojenske osobnost véda a
zamky tungtické cile galerie turistické cile technika

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

N—- -

o
o @

Kategorie
@hrady a zamky

@ muzea a galerie

Kravare
(@] osobnosi
P
. N Hiucin ( E.ple(m mista
\
Hra nad q:': J&_@piirodni turigtické cile
e] S
b Bing N\ o @ v&da a technika
©2021 Tmi'om@ZOZ‘]MncrosdtCugmam@ﬂ;ava -
TOP kategorie

vojenské tundické cile
4,6%

Kategorie

@hrady a zamky
pietni mida 11,37%
@ prirodni turidické cile
5 489
hrady a zamky 41,48% @ muzea a galene

@pietni mita
muzea a galerie 17,01%
vojenské turigtické cile
osobnod
pfirodni turistické cile 21,45% @ véda a technika

Pocet turistickych cilli vtematickych kategoriich

véda a
technika

pfirodni
tunstické cile

vojenské
turistické cile

osobnosti pietni mista

muzea a
galerie

hrady a zamky

Czechlourism
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4.5 Navstevnost turistick

4.5.7 Ostravsko

MSTURISM

Klasifikace informaci: Neverejné

Filtrdle DMO

CzechTourism

Ostrava

VISITOSTRAVA!!!

OFICIALN| PRUVODCE OSTRAVOU

ych cilt 2019

MSTCURISM

12

Pocet turistickych cfli v databazi

2887320

Pocet registrovanych navitévnika 2019

Nejnavstévovaneéjsi turistickeé cile v tisicich

Zoologickd zahrada Odrava _ 580,1
Landek Park b 3046

Centrum Cema Louka 2150

DinoParkOstrava 1552
Slezskoostravsky hrad 110,0
Trojhali Karolina 82,5
Vyhlidkova véZ Nové radnice 595
Dul Michal | 53

Hasi¢ ské muzeum mésta Ostravy 4.7

0 500 1000 1500

Pocet registrovanych platicich i neplaticich navstévniku v tematickych kategoriich v tis.

580,1
370,2
]
véda a technika zoo, zahrady a zabavni hrady a zamky véZe a muzea a galene
akvarna turigtické dle rozhledny

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

. Y )
7 Kategorie
7
,Q/// Rychvald @hrady a zamky
>
A o K@muzea a galerie
Osfava (o] Orova @®véda a technika
§ MARIANSKE HORY (o) Petivald ®véZe a rozhledny
y

zabavni tundické cile

zo0, zahrady a akvaria

©2021ToniTom © 2021 Microsoft Corporation Terns

TOP kategorie

hrady a zamky 3,81%
zabavni turistické cile
12,82%

Kategorie

@®véda a technika
zoo0, zahrady a akvaria
zabavni tunsticke cile

200, zahrady a akvana

20,09% @hrady a zamky

véda a technika 61,22%
®véZe a rozhledny

@muzea a galene

Pocet turistickych cilii vtematickych kategoriich

véda a technika zabavni turistick® hrady a zamky muzea a galene véZe a rozhledny zoo, zahrady a
cile akvana
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4.5 Navst

4.5.8 Poodri

MST

Klasifikace informaci: Neverejné

RISM

evnost turistickych cilu 2019

Filtrdle DMO

Czechlourism

Poodfi

—

Poodri

-

MST{URISM

=2
78746 10 6 s
D 8
Pocet registrovanych navétévnik 2019 Pocet turistickych cild v databazi 8 Ces|
(] . Frydek-Mistek 2
Nejnavstévovanéjsi turistickeé cile v tisicich ‘ =
O
e N din  Koprivnice
. b Bing = = ©2021 TomTom © 2021 Microsoft Corporation Jerms
Zerotinsky zamek v Novém Jiciné _ 225 by = B3 = ——
© > TOP kategorie
achranna danice ohroZenych Zivocichl v BartoSovicich _ 149

Kogtel sv. Josefa pfi Kapucinském Kastefe _ 97
" . sakraini pamatky 12,29%
Vagonafské muzeum Studénka _ 8,9

Vodni Mlyn Wesselsky

Muzeum v Klimkovicich 0.8 véda a technika 15,17%
Pamatnik J. G. Mendela v Hyn¢icich 0.4 hrady a zamky 52,16%
Muzeum v Bilovci 0,0
PamatnikJ. A. Komenského ve Fulneku 0,0

pfirodni tundtické dle 18,92%

10 20

Pocet registrovanych platicich i neplaticich navstévnik( v tematickych kategoriich v tis.

411
14,9 % -

hrady a zamky

Pocet turistickych cill vtematickych kategoriich

2 2 2

hrady a zamky

04

piirodni véda a technika

tundické cile

sakralni osobnosti osobnosti

pamatky

muzea a galerie muzea a galerne

cile

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

https://tourdata.cz/data/navstevnost-turistickych-cilu-moravskoslezsky-kraj/
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@véda a technika

Kategorie
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4.5 Navstévnost turistickych cili 2019

4.5.9 TésSinské Slezsko

MSTURISM

Klasifikace informaci: Neverejné

CzechTourism

Filtrdle DMO

Tésinské Slezsko

,‘\____
TESINSKE SLEZSKO

MSTGURISM

17797

Pocet registrovanych navstévnikd 2019

6

Nejnavstévovanéjsi turistickeé cile v tisicich

Archeopark Chotébuz-Podobora

Kotulova difevénka |

Péchotni ssub MO-S5 “Na trati

Elekrama Détmarovice

Muzeum Thneckych Zelezaren mésta Tiince

Zamek Frystat

00

0,0

Pocet registrovanych platicich i neplaticich navstévniki v tematickych kategoriich v tis.

ostatni turisticke véda a technika

cile

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

2,7

a3 0,0 0,0

lidova kultura hrady a zamky muzea a galene

Pocet turistickych cild v databazi

Oheve ‘ _JastrZebie-Zdroj
O )
Ostrava
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o
b 8ing Q
TOP kategorie

lidova kultura 15,24%

véda a technika 17,44%

ostatni turisticke cile 67,31%

Pocet turistickych cilG v tematickych kategoriich

véda a technika

hrady a zamky
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lidova kultura

Kategorie

@hrady a zamky
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Bilsko-Béla @ muzea a galerie

@ostatni turistické cile

@®véda a technika

Kategorie
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4.5 Navstévnost turistickych cili 2020

4.5.10 Analyza navstévnosti turistickych cilu 2020

Databaze NTC se diky spolupraci
S Moravian-Silesian Tourism
a oblastnimi DMO rozsifila o 6
dalSich zajimavych cilii. Stezka
Valaska se tak dostala na treti pozici
s navstévnosti 248 tis.

V roce 2020 je 67 vyznamnych
turistickych cild S celkovou
navstévnosti 2,1 mil. (pokles oproti
roku 2019 vzhledem Kk restrikcim
v souvislosti s pandemii COVID-19).

V databazi NTC na sl. 7 muzete
detailné sledovat meziroCni zmény
jednotlivych cilt (napfiklad navstévnost
Dolnich Vitkovic se propadla o 64 %,
Zoologicka zahrada Ostrava o 28 %).

Filtr OKRES

CzechTourism )
e Vse

MSTURISM

2 124 085 67

Pocet registrovanych navtévnika 2020 Pocet turistickych cilG v databézi

Nejnavstévovanéjsi turistické cile v tisicich

Zoologicka zahrada Ostrava
Stezka Valaska
Landek Park
DinoPark Ostrava

Centrum Cerna Louka
Technické muzeum Tatra
Statni zamek Hradec nad Moravici

Hrad Sovinec

Navstévnické centrum Novy Jicin - Expozice kiob -

0 200 400

Pocet registrovanych platicich i neplaticich navstévnik( v tematickych kategoriich
v tis.
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Klasifikace informaci: Neverejné
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4.5 Navstévnost turistickych cili 2020

4.5.11 Technotrasa Technotrasa

V databazi mame 10 cild e
Nejnavstévovanéjsi turistické cile v tisicich

vyznacenych jako atraktivity 10
na Technotrase. Detailng je Doini Vitkovice e N
Landek Park _ 152,6 ocet turistickych cilG v databazi

4 . w
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Dolni Vitkovice 64,02 % | N [ 48
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Kapitola 5. a 6.
Ukazatel intenzity a analyza
mistnich poplatku
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5. Ukazatel intenzity

* Intenzita je mezinarodni ukazatel, ktery reflektuje pomé&r mezi poétem prenocovani hostli a poétem obyvatel. Ceska
republika ma intenzitu 5,3. Napfiklad Rakousko mélo intenzitu 13,8. Pramér statd EU byl 6,1. Moravskoslezsky kraj
Vv porovnani s ostatnimi kraji je na dvanacté pricce (2,37).

Pro€ je ukazatel intenzity tak nizky?

» Moravskoslezsky kraj ma hodné obyvatel (1,2 mil.), fadi se tak na tfeti misto mezi kraji CR.

* V poctu pfenocovani je na sedmém misté. Primérna doba pobytu je 3,9, tedy pod celorepublikovym primérem.
Jak zvysit ukazatel intenzity?

* Vytvorit adekvatni podminky zvysujici zaméstnanost v cestovnim ruchu.

* Nabidkou produktu a spravnym cilenim prodlouzit dobu pobytu navstévnika.

* Nezapomenout budovat zakladni i doprovodnou infrastrukturu.

* Pozitivhim zjiSténim je, Ze se intenzita od roku 2017 do konce roku 2019 zvySovala (z 2,11 na 2,37).
* Nejvyssi intenzitu cestovniho ruchu maji Jeseniky — vychod. Velmi nizkou ma Ostravsko, Opavské a TéSinské

Slezsko. Tento diametralni rozdil je zpusoben charakterem dané lokality, po¢tem obyvatel i primérnou dobou
pobytu.
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5.1 Ukazatel intenzity cestovniho ruchu

Intenzita  je  mezinarodni
ukazatel, ktery reflektuje
pomer mezi pocCtem

pfenocovani hostu a poctem
obyvatel.

Moravskoslezsky kraj
je v porovnani s ostatnimi
kraji na dvanacté pfri€ce
(2,37).

e
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INTENZITA CESTOVNIHO RUCHU 2019

Pocet prenocovani hostl v HUZ na pocet obyvatel

Ceska republika

534

Karlovarsky Hlavni mésto Kralovéhra.. Libereckj Jihofeskj kraj Zlinsky kraj Olomoucky Plzefisky kraj Jihomoravsky Kraj Vysofina Pardubicki Moravskosl... Ustecky kraj Stiedodesky
kraj Praha kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj

Domaci a prijezdovy cestovni ruch

Legenda Domad cestovni ruch @ Pfijezdovy cestovni ruch

1
1.n 245

529
342 3.20
256 2.45 252 24
186 157 1.67 09 .. Z 1.94 141 153
- 0.48 0.46 . i 034 032 0.43 0.7 043

Karlovarsky kra)  Hlavni mésto  Kralovéhradecky Liberecky kraj TihoZesky kraj Zlinsky kraj Olomoucky kraj  Plzedisky kraj Jihomoravsky Kraj Vysofina  Pardubicky kraj Moravskoslez.. Ustecky kraj Stiedoesky kraj
Praha kraj kraj kraj

Zdroj dat Cesk)’f statisticky Grad (2020). Vypocet Institut Turismu.
Czechlourism
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5.2 Ukazatel intenzity cestovniho ruchu - co je]
ovlivhuje

Pocet prenocovani

Pocet obyvatel Intenzita cestovniho ruchu 2018

Pro¢ je ukazatel intenzity tak nizky?

* Moravskoslezsky kraj ma hodné obyvatel (1,2 mil.), fadi se Hiavnf mésto Praha 18479 653 1315311 1405
tak na treti misto mezi kraji CR. Jinocesky kraj 4475 809 643 145 69€
eV pOétU pFenocovénl' je na sedmém misté. Primérna doba Jinomoravsky kraj 4228 086 1189 530 355
pObth je 3,9, tedy pOd CelorepUb”kOVym prﬂmérem- Karlovarsky kraj 5400 134 294 807 1832
I ) ) Kraj Vysocina 1453 860 509 370 2,85
Jak zvysit ukazatel intenzity?
va -, ”, ’, v s v Kralovéhradecky kraj 4 476 372 551 208 812
* Vytvorit adekvatni podminky zvysSujici zaméstnanost
V Cestovnim I‘UChU » Liberecky kraj 3 169 859 442 947 1€
* Nabidkou produktii a spravnym cilenim prodlouzit Moravskoslezsky kraj 2846835 1201426 251
dobu pobytu navstévniku. Olomoucky kraj 2312929 632 141 3,6
* Nezapomenout budovat zakladni i doprovodnou Pardubicky kraj 1334239 521146 25€
infrastrukturu. Plzefisky kraj 2131824 587 531 363
.. , e v . . . . Stredocesky kraj 2699 378 1377 505 1,9€
* Pozitivnim zjiSténim je, ze se intenzita od roku 2017 do R
- Ustecky kraj 1743 626 820 537 212
konce roku 2019 zvysSovala (z 2,11 na 2,37).
Zlinsky kraj 2272163 582 710 3,9C
Celkem 57 024 767 10 669 324 5,34
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5.3 Ukazatel intenzity cestovniho ruchu - rozpad do

urovne oblastnich DMO

Nejvyssi intenzitu cestovniho ruchu maji Jeseniky — vychod.
Velmi nizkou ma potom Ostravsko, Opavské a TésSinské Slezsko. Tento diametralni rozdil je zplsoben

charakterem dané lokality, po€tem obyvatel i prdmérnou dobou pobytu. Tyto parametry je potfeba sledovat

kontinualné.

Intenzita cestovniho ruchu

seervy-ieros | <21 sy i [ ———

Beskydy 2,19
Tésinske Slezsko 0,96
Opavské Slezsko 0,76
Ostravsko 0,71
0 2
Legenda 0,71 _5,21
2,96

MSTGURISM (s
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.. 2,60
Poodri —U. 13

203
Beskydy B"016

Tésinské Slezsko m 086
Opavské Slezsko g g 0.68
onr [P

0 2 4
Legenda @ DCR @PCR
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6. Analyza mistnich poplatku (poplatek z pobytu)

* Vroce 2019 se vybralo na poplatcich (za lazensky a rekrea€ni pobyt a z ubytovacich kapacit) v MSK 21 mil.
KéE. Nejvice (32 %) se vybralo v okrese Ostrava — mésto (témeér 7 mil.), dale ve Frydku-Mistku (6 mil.), v
Bruntalu necelych 5 mil.

°* V roce 2020 dochazi k novele zakona a poplatky se sjednocuji na jeden ,Poplatek z pobytu®. Upravuji se i dalsi
parametry zakona, vCetné stanovené vySe poplatku. V roce 2020 se podle Ministerstva financi (zdroj: Monitor statni
poklady) vybralo 11 mil. KE. Nejvice, témér 5 mil., se vybralo ve Frydku-Mistku, 3 mil. v Bruntalu a 1,2 mil.
v Ostravé (po znacnou cCast roku byl v Ostravé poplatek zrusen).

* Z hlediska pfijmu v cestovnim ruchu je toto jeden z kliCovych zdroju. Nastaveni vySe poplatkli je plné v rukou obci,
které stanovuji vysi poplatku ve své vyhlasce. Sazba poplatku nyni muze byt stanovena aZz na hodnotu 50 K¢ za
osobu a den pobytu. Platcem poplatku je poskytovatel ubytovani (jeho povinnosti je vybrat poplatek od ubytovaného)
a dle mistni vyhlasky pak odevzdat vybrané prostfedky obci.

* Vice je popséno v zékonu 565/1990 Sb. Zakon Ceské nérodni rady o mistnich poplatcich.

MST:.-:URISM CzechTourism
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6.1 Analyza mistnich poplatku / poplatku z pobytu
2019, 2020

Odstranit filtr VYSE VYBRANYCH POPLATKU V CESTOVNIM RUCHU V KRAJICH CR (2016 - 2020) Q_zg__diTourism

Vybrané poplatky v cestovnim ruchu v letech Celkova vyse vybranych poplatka v Zvolit rok 7 Vyhledat kraj

2016 - 2020 dle druhu poplatku v krajich (v K&) cestovnim ruchu v krajich (v K¢) O Hiedat

2016 miega
21 mil. Hlawmni Mésto Praha
20 mi i . 2017 Jihotesky Kraj

) 10 mi 21 ’47 mil. 2018 Jihomoravsky Kraj

> Celkpvé vyse : Karlovarsky Kraj

% 10 mi vybranych poplatku Kraj Wsogina

g Kralovéhradecky Kraj
V roce 2019 se vybralo na ¢ Liberecky Keaj
poplatcich v cestovnim ruchu - - Oveh popietics ] i,

i . Moravskosi - ol Poplatek z ubytovaci kapacity Pardubicky Kraj

VvV M S K 21 m | I . Kc Kraj raxalos Poplatek za lazernisky nebo rekreaéni pobyt Pizefisky Kraj

@ Poplatek z ubytovaci kapacity @Poplatek za lazerisky nebo rekreaéni p Stfedoéesky Kraj

1 eplotni mapa - grafické zobrazeni intenzity vybranych poplaku v cestovnim ybrané poplatky v jednotlivych krajich v letec - v %
roce 0 y 0 mi Tepl '- fické b iint it b ych laku t i Vyb - latk jed livych krajich v | h 2016 - 2020 %
' ruchu v Ceské republice )
) \\ Cens(:;fchové G_)/
m g
[0 DA @
m - ." I}.toyl\ce - Kraj
_~Praha ‘ Krakov @ Moravskosezsy Kraj
g [0 = fskgela 3
@ Olgmoue™
8 £ /
. el naredh 100,00%
b 8ing / A W ~ 2021 Tonfmoém#&uwc"ggfoﬂ Terme__
Vyse vybranych poplatkt z ubytovaci kapacity a poplatki za lazerisky nebo rekreacni pobyt na dzemi CR (K¢, Data: Ministerstvo financi, monitor.statnipokladna.cz

Vizualizace: Institut tunsmu, Czech Tourism
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6.2 Analyza poplatku — dle okresu a obci

2019:

* Nejvice (32 %) se vybralo v okrese Ostrava — mésto
(témér 7 mil.).

* Dale ve Frydku-Mistku (6 mil.)

* V Bruntalu necelych 5 mil.

2020:

* 44 % (témeér 5 mil.) bylo vybrano ve Frydku-Mistku
* 28 % (3 mil.) v Bruntalu

* 11 % (1,2 mil.) v Ostravé

Nize naleznete i detailni analyzu do drovné krajskych

a statutarnich meést (Frydek-Mistek, Opava, Havirov,
Karvina, Tfinec)

MSTSURISM ™
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0,91 mil. (4,24%)

273 mi. (12,71%)
6,85 mil. (31,89%)

4,59 mil. (21,38%)
5.94 mi. (27 64%)
0,71 mil. (6,49%)
0,91 mil. (8,3%)
1.24 mil. (11,33%) 4.84 mil. (44,32%)

3,06 mil. (27,98%)

Okres
@0Ostrava - mésto

@Frydek - Mistek
@®Bruntal
@Karvinag

Novy JEin
@®0pava

Okres
@Frydek - Mistek

@Bruntal
@O0strava - mésto

Novy J&in
@®0Opava

@®Karvina
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6.3 Analyza poplatku — krajska a statutarni mésta

Krajské

Statutarni

KRAJSKA A STATUTARNI MESTA

Vice vybért

Nize naleznete
| detailni analyzu
do urovné

krajskych a
statutarnich meést
(Frydek-Mistek,
Opava, Havirov,
Karvina, Tfinec)

MSTURISM

Klasifikace informaci: Neverejné

Pocet hostli v HUZ

Krajské/statutarni mésto Fridek-Mistek @Havifov @Karvina @ Opava

0,3 mil.

Vybrané mistni poplatky z pobytu

Ostrava @ Finec Krajské/statutarni mésto

Fridek-Mistek @ Karvina @Opava

Ostrava @ Tinec

6 mil
247 345 257 510
5 805 000
238904 5 375 461
0,2 mil
5 mil
5 040 645
0,1 mil
104 644
19536 #3813 1207 19711
0.0 mil g — = ———. 4 mil
2017 2018 2019 2020
Pocet lGizek
3 mil
Krajské/statutarni mésto @ Frydek-Mistek @Havifov @Karvina @ Opava O Ostrava @ Trinec 5 595 415
o 5 476 2 430 547 2347785
4951 513
2 mil
4tis. 4588
1 mil
2 tis. 1 059 000
1o P 1419 118 506 858 _467.000 437 892
632 123 765 °
501 26t 270 gg? 525 35 567 120 10
0tis. 230 SEs 0 mil 109'128
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Moravian-Silesian
Tourism, s.r.o.

https://tourdata.cz/data/vyber-mistnich-poplatku/
https://tourdata.cz/data/analyza-krajskych-a-statutarnich-mest/
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6.4 Analyza poplatku z pobytu 2020 — dle obci

Nejvice na mistnich

poplatcich vybrali v roce

2020 v obci Mala Moravka

(1,16 mil. KE€). Ve vyhlasce

maji stanoven poplatek e ml
21 K€ na osobu a den.

—_ 2 mil
2
y y -4 - b
Na druhém misté je e § ”"1' |
, . = mi
Ostrava, nasleduje 5 4™ 25 mil,
. %4 , y ” 1
Ostravice, Celadna, Bila $ ™', 26 mib 25 miy 54 mil
a Opava IIII.I 16 i, 15 mib, 13 mib, 12 milp, 11 milg 10 mil
IEEEEEEEEEEeEn-

L&)

a
a

a

coom m e m o o ®m @ : : = @

Pozn.: Po zna¢nou &ast roku ® 85 5b8ogpesscgocgEB s TEEE S 3

byl v Ostravé poplatek =8 §s O0fg=sgesgdrx¥xgg®2eal Evgss =

x 2 0%F StE T s 2 EE S E 530 ?ox s

zruden. C EFSgr=& s8¢ e * L Z »
Obec
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Na co se dale zamérit?

Sledovani vyvoje tohoto ukazatele

Osvétu mezi zastupci obci

Nastaveni vyse poplatku jako jednoho
ze zdroju financovani cestovniho ruchu
Sledovani vybéru poplatki idealné do urovné
obci v propojeni na poc€et prenocovani
Koordinovani aktivit vyuziti téchto prostredku
pro rozvoj cestovniho ruchu

M ST{ ;U RI s M 'Plﬂozrr?:;?'n;ii'lisian
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6.5 Analyza poplatku z pobytu — vyvoj

Vyvoj vyse vybranych poplatkt v cestovnim ruchu v krajich €R v letech
2016 - 2020 (v K¢)
Rok

92016
17
20 mil 20
2018
92019
92020
15 mil e
2
e
2
m
0
©
o
=]
©
2 10mil. crcrerereiii i e
[7]
o
(7]
Z
>
5 mil
0 mil e S
Morav skoslezsky Kraj
Czechlouri
| —
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Kapitola 7.
Analyza marketingovych aktivit
Moravskoslezskeho kraje
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7. Analyza marketingovych aktivit MSK

* P¥i hodnoceni marketingovych aktivit MSK vychazime z pfipravenych Fact Sheet 2018, 2019 a 2020. Tyto pfehledné
infografiky shrnuji zakladni ukazatele o vyvoji cestovniho ruchu, stejné tak vyhodnocuiji aktivity MSK.

* Doporucujeme dopracovat a sladit nastavené cile a sledované KPI. V navrhové a implementacni ¢asti uplynulé
strategie  (https://www.msk.cz/assets/temata/cestovni_ruch/strategie-rizeni-cestovniho-ruchu-v-moravskoslezskem-
kraji---aktualizace-c--1.pdf) nejsou pro jednotlivé cile stanoveny indikatory a jejich vstupni hodnoty. Neni tak mozné
provést vyhodnoceni naplnéni cilt strategie.

* Navrhujeme rozdéleni cill a ukazatelt do dvou zakladnich skupin:
* Korporatni cile (cile krajské centraly cestovniho ruchu)
* Destinacni cile
* Vramci téchto cilt si definovat priority a k nim také méfitelné indikatory.
e Zaroven také nastavit vstupni a oCekavané hodnoty téchto indikatoru.
Pozn.:  Strategicky @ dokument agentury CzechTourism. https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/O-nas/Zakladni-
informace/Strategie-a-koncepce.
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https://www.msk.cz/assets/temata/cestovni_ruch/strategie-rizeni-cestovniho-ruchu-v-moravskoslezskem-kraji---aktualizace-c--1.pdf

7.1 Analyza marketingovych aktivit Moravian-Silesian

Tourism

Sledované aktivity MSK odrazi charakter
komunikacni kanaly:
* Pocet veletrhil a navstévnosti veletrhi

* Pocet press tripu / po€et novinairu / zdrojové zemé
* Do ukazateld mozno doplnit o sledovani AVE ¢&i obsahu vystupU
e Kampan 10x10 pribéha prvni republiky — zde chybi vyhodnoceni

zasahu kampané
* Pocet ¢lanku a inzerci

* Do ukazateld mozno doplnit o sledovani AVE, Monitoring médii,

¢i tonalitu vystup

* Vyhodnoceni on-line komunikace - sleduje vétSinu zakladnich

parametru

Set parametrd by mél reflektovat stanového cile ve strateqgii.

Do sledovanych ukazatelii navrhujeme pridat spolupraci B2B, spokojenost
partnert (napriklad z dotaznikového Setfeni CzT v ramci kategorizace DMO).
V pfipadé poradani skoleni, konferenci Ci jinych odbornych setkani také pocet

ucastnika.
MSTGURISM (™
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¢innosti a vyhodnocuji

Aktivity 2018

press Elinkd a Inzerci,

1 worevesrs 100 TGN Svaniteieh 500

z 20 zemi médiich
veletrhi predulkt 10x10 pFibehd TBEX EUROPE 2018,
a prezentatnich akel, 1 5 prvni republiky 1 02 svitova konference
1246 000 eslovenych na severu Maoravy pre 500 bloggerd
névEtdvnikd ave Shexsku ze 43 zemi

Online 2018

= 000 —
P fo oy
s {Ug:l o 0 ﬁ ”
Turisticky portél 5 Jazykevych 171 000 1:24 primérné
savernimorava.travel mutac zobrazeni délka nivitdvy
Prany — [ ] =
F=+ . of 3 [ €3
"Ef L1 = ‘5“;_'1 :?ﬂ
1,94 strianek FB Severni Morava 33044 0O 30 % fanouskh
na ndvEtévu a Slezsko; 8,2 mil. zobrazeni fanouiki vice oproti r. 2017
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7.2 Analyza marketingovych aktivit Moravian-Silesian
Tourism

Ceny cestovniho ruchu

V roce 2019 byla nové pridana Cena cestovniho ruchu na podporu vyjimeénych projektd v MSK a informace Prvni rocnik soutsZe "Ceny cestovniho ruchu Moravskoslezského
. sy vy . L. ; M N , . Lo kraje 2019" ocenil vyjime&né projekty cestovniho ruchu a vyzdvihl

0 Technotrase (sledovani navstévnosti Technotrasy by mohlo byt jednim z dalSich méritelnych ukazatelt krajské osobnosti, které turismus v regionu rozviji. O vitézich rozhodla
i A v i [ H A v X ; _ v péti kategoriich odbornéa i Siroké vefejnost v internetovém

DMO). Komunikace se také rozsifila na LinkedIn sit. Chybi narust v poctu fans oproti roku 2018 e 4t b el ettt rick s sa il ik Pl ki
dOporUéUjeme sledovat. Homického muzea Landek Park, vitdze ostatnich kategorif

predstavujeme niZe. Vice na www.cenycr.cz.

Aktivity MS Tourism 2019 Online 2019

Vrch Cvilin v Krmovd zvolila 3iroké vefejnost
: EiEim m vM koslezském kroji
roku 2019.

Moravian-Silesian Tourism, s.r.o., je spole€nost zaloZzena Moravskoslezskym krajem. Moravian-Silesian Tourism, s.ro., spravuje turisticky portal - ?
P - - o . ; . . = . Obora Hukvaldy se pySni druhym mistem. Bronzovou
Jeji tlohou je koordinovat destina&ni management, realizovat marketingové www.severnimorava.travel. Kromé& webu propagace regionu pficku obsadil Uhiffsky vrch v Bruntale
aktivity a posilovat povédomi o regionu jako atraktivni dovolenkové, kongresové probiha ina socialnich sitich - facebooku a instagramu. Pro B2B
a filmové destinace. komunikaci je uréen web www.mstourism.cz a LinkedIn profil.

Resort Kopfivnd v Malé Morévce je nejmilejiim
zafizenim pro rodiny s ddtmi.

Na druhém mist® skonZil Jaroslv statek ve Studénce,

S jazykovych mutaci portalu tretf misto ndle?i Skalka family parku v Ostrava.

www.severnimorava.travel

Turistické noviny se distribuovaly v 70 000 wytiscich

8 veletrhi a prezentacnich akci v Cesku i zahranici

11 09 ikatnich i al
311 098 unikatnich zobrazeni portalu Byvaly lovy aresl Dolnf Vitkovice v Ostravé
zvitdzil v lat ii nejoblibendjsi atraktivita
v Moravkoslezském kraji.

Na druhém mist® skontila ostravskd zoo. Tretl misto
néleZl osoblaZské (zkokolejce.

Prvni roénik konference se zamé&fil na tvorbu produktl cestovniho ruchu

1:07 primé&rna délka navitévy portalu
5 sout&Znich kategorii v Cenach cestovniho ruchu

V Technotrase je zapojeno 32 partnert 2,77 stranek za navstévu portalu Stezka Valaska se py3ni titulem nejlepdi pogin

- cestovniho ruchu, ktery se na Gzemi kraje v roce
2019 realizoval. Shodla se na tom odbornd
10 500 000 zobrazeni na facebooku "Severni ‘[’)”:Jé'”‘l" oy i
. ruhé misto puty; ymafova nové expozici Hedva
Morava a Slezsko Casky Brokt, t!etjiepﬁcku obsadila rozhledna Sibenice
ve Stebo¥icich.

B asistenci natacecim $tablm od Moravskoslezské filmové kancelafe

Spolupracovali jsme na 119 &lancich a inzercich ve 23 zemich sv&ta

o O e ¢ L xO

90  prisp&vkl na novém LinkedIn profilu 53 933 facebookovych fanousk
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7.3 Analyza marketingovych aktivit Moravian-Silesian
Tourism
Ceny cestovniho ruchu 2020

Ve Fact sheetu 2020 zcela chybi vyhodnoceni aktivit MSK . DR
4 4 4 e “'m:‘ ?‘"' "s:,mc'gm':{é vefejnost f:;::s:l;l'c'v kﬂt’gomch Noo:]:viny -kvisytroz =
(vyhodnoceni webu a socialnich siti). NejmlebrdiS st ik & Nejovbtoettimisto ¢ Moravskosieztkbm o, Adeptt na
ceny v kategoriich Osobnost a Nejlep3i poéin cos*ovmho ruchu dévala své hlasy pouze

odborné vefejnost v cestovnim ruchu, tedy odbornici pracujici v turismu, ktefi se orientuji
v mistnich pomé&rech. Vice na www.cenycr.cz

Flascharly ddl,

Kategorie Neobjeveny skvost /7

1. misto: Meandry Odry, Bohumin

2. misto: MillerGv ddm, Opava

3. misto: Kaple V Lipkéch, Rymafov

Meandry Ve - \ ’
Odry, Bohumin Kategorie

2. misto: NavSté&vnické centrum opevnéni
Sance, Mosty u Jablunkova

3. misto: Muzeum potravin a zemé&dé&lskych
strojd, Ostrava

/v\ Nejlepsi pocin cestovniho ruchu
S \@ W Bl : 1. misto: Flascharby dél, Odry

Kategorie Nejsvatovajsi misto

1. misto: Sikmy kostel, Karviné Kategorie Osobnost

2. misto: Zémek Kunin, Kunin \ 7 cestovniho ruchu
3. misto: Zdmek Radufi, Radufi / BVEBra 3 Jaroslav 1. misto: Vira
- a Jarozlav Krélovi,
Kategorie majitelé Vodniho

Nejmalebné&;si
misto v zimé&

mlyna Wesselsky
2. misto: Alena
Zemanova, pfedsed-

1. misto: Karlova kyn& spolku Krajina
Studénka, Jeseniky bidlice

2. misto: Zémek FryStat 3. misto: Ludvik

s parkem BoZeny N&mcové Semerék, feditel

3. misto: Hfebenovka spole¢nosti Slezské
z Grun& na Blly krz zemské dréhy o.ps
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Kapitola 9.
Trendy v cestovnim ruchu
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9.1 Trendy v cestovnim ruchu pred pandemii COVID-19

Do konce roku 2019, pred vypuknutim

pandemie COVID-19, byly zasadni zmény

v dynamice cestovani ovlivnény:

« rostoucim disponibilnim pfijmem

« zvySujici se prumérnou délkou
zivota

« technologickym vyvojem

Zazitkovy
cestovni @
ruch

Zodpovédny Personalizac
cestovni ev

L ) o
ruch cestovani
Cenové &
dostupny
S L3
Snadna L/

d rezervace
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9.2 Zmény v chovani turisti béhem pandemie COVID-19

V roce 2020 doslo k zasadnimu obratu
ve vnimani cestovniho ruchu. Mezi
priority nyni patfi zejména bezpecnost
destinace (vzhledem k moznému riziku
nakazy) a restrikce spojené
s cestovanim.

BezpecCnos T Do prirody o
t ne do mest

Dopravni
dostupnost

Individualni @

\t cestovani
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9.3 Zmény v chovani turisti béhem pandemie COVID-19

* Cestovani je ovlivnéno také dopravni dostupnosti (zaviena letecka spojeni, hranice). Lidé se
vyhybaji hromadné dopravé. Mifi spiSe do prirody, do mensich penzionu.

* MICE segment je zcela paralyzovan, stejné tak obsazenost velkych hotelli v centrech mést.

* Vyvoj cestovniho ruchu z kratkodobého i dlouhodobého pohledu zcela zavisi na vyvoji pandemie
a s tim spojenymi statnimi restrikcemi.

* Nejvice ohrozenou cilovou skupinou jsou seniofi, u kterych bude také delSi dobu pretrvavat
pocit nejistoty a obavy z cestovani.

* Miladsi vékové skupiny rychleji vyuziji moznosti cestovat a znovu poznavat i vzdalengjsi zemé.
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9.4 Trendy v cestovnim ruchu — zacileno na MSK

* Zmény vyvolané pandemii i restrikcemi zapficinily narust domacich hostu v letnich mésicich.

* Naopak také zpusobily pokles navstévnosti na Ostravsku — chybéjici zahranicni klientela, MICE
a business klientela. Vyznamné poklesy jsou i v TéSinském a Opavském Slezsku.

* Zmény s sebou pfinesly pro vétSinu kraja nartst primérné doby pobytu. Tento trend pokracuje i v
letoSnim roce 2021

* Ddraz by mél byt kladen na distribuci turistu do méné zatizenych oblasti a fizeni toku turistu.

* HIlavnim trendem je duraz na slow turismus, individualni pristup a posileni prodeje lokalnich
produktu.
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Kapitola 10.

Analyza jine krajske DMO
a aktivity vybranych DMO
na socialnich sitich
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10.1 Jihoceska centrala cestovniho ruchu

Oblastni
Druh organizace |[Financovani DMO Podnikatelé TIC Mistni sprava a samosprava
Stabilni financovani na rok pouze z kraje.
7adné prispévky od &lenti. Pouze Spolupracuji s krajskymi Spoluprace opét pfes DMO. |Regionalni stala konference,
projektové od EU. Max barter od partnert |11 asociacemi, nikoliv podnikateli PFimé pfedsezonni setkani  |pfimé kontakty pfi rozvojovych
Prispévkova ¢i od DMO. oblastnich|(toto muzZe byt povazovano za jednou za rok. Zasobovani  [aktivitach. Pomoc pfi vyjednavani
Rizeni CR organizace. DMO. mensi nedostatek z pozice kraje). |materialy napfimo. s politiky v radach obci.
39,9 mil. v roce 2019. Pfedpokladané
snizeni 29,9 v¢. DPH. Personalné
Kompetencéné s |zajistuji podporu oblastnich DMO (11
krajem jasné manazerq). Setkani s podnikateli a DMO
vyjasnéni roli. |Celkem 31 lidi. PFisti rok minus 7 lidi. jedenkrat roné.
\Vyhodnoceni
Strategie Draft €islo 2 bude predstaven v bifeznu ke schvaleni na deset let. Velmi obecna - strategicky ramec. Systémoveé véci, pak budou navazovat marketingové plany.

Pracovni skupiny

3K platforma

4x roéné s DMO a jejich partnery, kazdé 3 tydny s produktovymi manazery.

Témata / Produkty

Cilové skupiny

Média

Marketing a
komunikace

Téma na 3 roky. Nyni Jizni Cechy, opravdova laska

Praha, Stfedni Cechy, okolni regiony, Severni Morava, Vysocina. Rodiny /
prarodiCe s détmi. PCR - Némecko, Rakousko, Slovensko, Holandsko. MICE —
bleissure (vyhledové)

\Vyuzivaji zejména On-line Fcb,
Insta. PPC reklama, inzerce.
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10.2 JCCR = on-line komunikace

Rozdéleni aktivit na korporatni a destina€ni

(v destinacnim zapojeny DMO a partnefi).

jizni éechy

@jiznicechy - Cestovni priivodce

FB: https://www.facebook.com/jihoceskacentralacestovnihoruchu/
1260 fanousku / pfispévek cca jednou tydné

FB: https://www.facebook.com/jiznicechy
100 000 fanousku

az 4 prispévky za den

Instagram: https://www.instagram.com/jiznicechy/
39 500 sledujicich
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10.3 CCRJM = on-line komunikace

Roztristéna komunikace.

adestery,,

T Jizni Morava
FB: httpS://WWW.facebOOk.Com/TheSOUthMOraVia/ e .. @TPeSIOlgthMoravia - Web o mistnich atrakcich a
Prispévky cca kazdy druhy den
20 000 fanousku S s e i
Instagram: https://www.instagram.com/southmoravia/ &\ .
L 88 I love Jizni Morava
17 000 sledujicich ~N @ilovejiznimorava.cz - Komunita

love JiznT Mora*

Na FB je stale zverejnén také stary ucet
(https://www.facebook.com/Centr%eC3%Alla-cestovn%C3%ADho-ruchu-
Ji%C5%BEN%C3%AD-Morava-zspo-823974124300508/)

Naopak velmi silnym komunikacnim uctem je
https://www.facebook.com/ilovejiznimorava.cz
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10.4 Vychodni Cechy a Liberecky kraj — on-line

komunikace

FB: https://www.facebook.com/vychodnicechy/ ,

13 500 fanousku S Vychodni Cechy INFO
Prispévek kazdy den. @vychodnicechy - Cestovni privodce

VYCHODNI CECHY
RliZ, neZ si myslite

FB: https://www.facebook.com/regionliberec/
19 500 fanousku

Nékolik prispévku témer kazdy den.

Region Liberec

@regionliberec - Cestovni privodce
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https://www.facebook.com/regionliberec/
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